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Firmen-Nachrichten

Ausgebautes Weiterbildungsangebot

bei Lever Sutter AG

Kursprogramm

Kirzlich erschien wiederum das
neue Kursprogramm des Training
Center flr Reinigung, Hygiene
und Werterhaltung von Lever Sut-
ter AG in Miinchwilen.

training
center

Kursprogramm 1994

Mit dem Programm 1994 ermdog-
licht Lever Sutter AG der interes-
sierten Fachkraft eine gezielte
Weiterbildung durch die Bele-
gung einzelner Kurse.

Dazu kommt das Angebot der sy-
stematischen Ausbildung mit
Diplomabschluss (Ausbildungs-
pyramide). Die Diplomanwarter
beginnen  mit  Grundkursen
(Stufe 1) und durchlaufen die Kur-
se weiterer Stufen, was — zusam-
men mit erfolgreich absolvierten
Hausaufgaben - zur Teilnahme
am Diplomtag berechtigt. Dort
sind drei schriftliche und vier
miindliche Prifungen zu beste-
hen, bis man im Besitz des be-
gehrten Diploms ist.

1994 werden im deutschsprachi-
gen Programm 16 verschiedene
Kurse an Uber 60 frei wahlbaren
Datenin Miinchwilen und der tbri-
gen Schweiz angeboten. Allge-
meine Gebaudereinigungskurse,
verschiedenste Spezialveranstal-
tungen zu besonderen Themen,
Kurse flr Textilwaschen, Kiichen-
hygiene und industrielle Betriebs-
hygiene, zur Problematik «Reini-
gung, Hygiene und Umwelt» so-
wie Flhrungskurse sind darin zu
finden.

Zum bewahrten bisherigen Ange-
bot gesellen sich zwei neue Kurse,
damit die Kundenbedirfnisse
noch besser befriedigt werden
kénnen:

«Gebdaudereinigung international»
ist offen flr deutschsprechende
Teilnehmer aus der Schweiz und
dem Ausland. Damit wird dem zu-
nehmenden Bedurfnis nach Ge-
dankenaustausch «tber den Gar-
tenzaun hinweg» Rechnung getra-
gen.

«ABC italienisch» ist gedacht fir
Hilfskrafte mit italienischer Mut-
tersprache, die sich elementare
Kenntnisse der Gebdaudereini-
gung, verbunden mit viel Praxis,
aneignen mochten.

Die Crew des Training Centers in
Minchwilen gestaltet auch die
Kurse der Schwestergesellschaft
in Deutschland und Osterreich
mit, wo die Nachfrage ebenfalls
steigend ist.

Das Programm ist zu beziehen
bei:

Lever Sutter AG

Training Center

9542 Miinchwilen

Tel. 073 2723 24/27 23 41.

Qualitdtsanalyse — ein Mittel zur objektiven
Beurteilung der Kosten des Leistungsangebots
in Alters- und Pflegeheimen

Von Erika Zwicker und Ivo Bracher,
Gesellschaft fir Alters-

und Pflegeheimberatung, GBA,
Solothurn

Jeder Dienstleistungs-Betrieb
steht vor der Aufgabe, laufend
zu kontrollieren, ob die Qualitat
der erbrachten Leistungen den
verursachten Kosten  ent-
spricht. Fiir die betriebswirt-
schaftlich korrekte Erfassung
der Kosten besteht eine Reihe
von bewahrten Hilfsmitteln. Mit
der GBA-Qualitatsanalyse steht
zum ersten Mal auch ein Instru-
ment zur Verfligung, das die
Qualitat des Leistungsangebots
in einem Alters- und Pflegeheim
objektiv zu beurteilen erlaubt.

Bei jeder wirtschaftlichen Tatig-
keit geht es darum, die Anforde-
rungen des Marktes zu méglichst
niedrigen Kosten zu erflllen.
Weniger zu bieten, als der Kunde
verlangt, wird den Absatz der an-
gebotenen Waren oder Dienste
schmaélern. Aber auch mehr zu
bieten ist gefahrlich — die nichtver-
langte Mehrleistung verursacht
Mehrkosten, die vom Markt nicht
honoriert werden und den Gewinn
reduzieren. Hier das Optimum zu
findenist das Geheimnis einer ge-
sunden Unternehmung.

Die Denkweise
der Qualitatssicherung

Im Gegensatz zum landlaufigen
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Die Ergebnisse der Qualitatsanalyse kénnen neben dem Kommentar
und den Massnahmenvorschlégen im ausfiihrlichen Bericht auch sehr
Ubersichtlich dargestellt werden. Die Figur zeigt als Beispiel die Beur-
teilung des Faktors «Organisation» im konkreten Fall einer Heimana-
lyse 1993. Man ersieht sofort, dass das Heim in den meisten Bereichen
eine Uber dem Landesdurchschnitt liegende Leistungsqualitat er-
bringt, mit Ausnahme der Notfallkonzepte und — vor allem — der Verwal-

tungshilfsmittel.

Begriff der «Qualitat> — wo mehr
meist auch besser bedeutet — wird
die Qualitat eines Produkts in der
Industrie am Erflllungsgrad der
Marktanforderungen und Kun-
denwiinsche gemessen. Die
Eigenschaften der Produkte wer-
den genau spezifiziert und zuletzt
llickenlos oder stichprobenweise
durch eine Schlussprufung er-
fasst. Selbstverstéandlich kann
man die geforderte Qualitét in ein’
Produkt nicht «hineinpriifen» (die
Schlusskontrolle kdme dafir zu
spat), sie muss vielmehr in allen
Stadien der Produktenentstehung
berticksichtigt werden, von der Er-
fassung der Marktanforderungen,
liber die Aufstellung des Produk-
te-Pflichtenhefts, Entwicklung und
Design des Produkts, bis zu sei-
ner Herstellung, zur Wahl der Zu-
lieferanten usw.

Diese Denkweise ist unter dem
Namen integrale Qualitatssiche-
rung (englisch auch Total Quality
Management) in die moderne
Industriepraxis eingegangen und
nicht mehr wegzudenken. Vor
allem die japanischen Firmen ha-
ben in den letzten zwanzig Jahren
ihren européischen und amerika-
nischen Konkurrenten die Wirk-
samkeit integraler Qualitatssiche-
rungs-Systeme  drastisch  vor
Augen geflihrt.

Was sich bei der Produkteherstel-
lung bewahrt hat, hat auch in die
Dienstleistungen Eingang gefun-
den. Keine grossere Hotelkette,
kein Betreiber von Restaurants
und Ferienclubs oder Vermieter
von Fahrzeugen kann es sich
heute leisten, sein Unternehmen
ohne klare Qualitatsvorgaben,
konsequente und objektive Mes-
sung der Erfiillung seiner Quali-

tatsnormen und ohne die laufende
Kontrolle und Rationalisierung
der zugeordneten Kosten zu be-
treiben. Der Kunde soll sich dar-
auf verlassen kénnen, stets den
gleichen Qualitatsstandard etwa
bei seinem Mietwagen anzutref-
fen, unabhéngig davon, ob der
Wagen in Zirich, Chicago oder
Tokyo gemietet und von Hans oder
John oder Hiroko gewartet wurde.

Die Besonderheiten
der Alters- und Pflegeheime

Der Gedanke, die Instrumente der
Qualitatssicherung auch beim Be-
trieb von Alters- und Pflegehei-
men einzusetzen, liegt eigentlich
auf der Hand. Dabei sind selbst-
verstandlich einige Besonderhei-
ten zu berticksichtigen. So fehlt in
einem Altersheim auf der Kunden-
seite weitgehend die Komponente
des freien Marktes — seine Bewoh-
ner sind «Dauerkunden», die we-
nig Vergleich haben und kaum je
den Anbieter der Dienstleistung
wechseln kénnen.

Auf der anderen Seite ist es ein
ethisches Gebot, diesen Aspekt
nicht zu missbrauchen und den
Heimbewohnern einen gentigen-
den Standard an Lebensqualitat
zu sichern. Darliber wachen ver-
schiedene Gremien der Trager-
schaft, die zumindest auf eines
der Qualitatssicherungs-Instru-
mente angewiesen sind — auf die
objektive Messung der Qualitat
der gebotenen Leistung. Die Er-
fassung der Leistungsqualitét ist
vor allem dann wichtig, wenn un-
ter Kostendruck gearbeitet wird
und folglich die Versuchung be-
steht, die Kosten statt durch Ratio-
nalisierung durch Abbau der Qua-
litat der Leistung in den Griff zu
bekommen.
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Qualitdtsanalyse zur Bewertung
des Leistungsangebots

Aus der mehrjéhrigen Beratungs-
tatigkeit der Gesellschaft fir
Alters- und Pflegeheimberatung
(GBA) und der vertieften Ausein-
andersetzung mitdem Gedanken-
gut der integralen Qualitatssiche-
rung entstand ein neues, verfei-
nertes Instrument zur Qualitétser-
hebung in Alters- und Pflegehei-
men. Die Analyse erlaubt, die un-
terschiedlichsten Heimtypen mit
zweckmadssig gewahlten Eckda-
ten untereinander und beziiglich
der zeitlichen Entwicklung in ob-
jektiven Bezug zu bringen, unter
Beachtung der jeweils zugeord-
neten Kosten. Sie hat folgende
Ziele:

— Detaillierte Analyse der durch
samtliche Betriebszweige des
Heimbetriebes erbrachten Lei-
stungen.

- Kilare quantitative und qualitati-
ve Aussagen Uber Leistungen
und deren Kosten.

- Vergleich der Entwicklung der
Leistungsqualitat in einem be-
stimmten Heim Uber einen I&n-
geren Zeitraum - und somit
auch die Méglichkeit der Korre-
lation der Qualitats- und Koste-
nentwicklung.

— Objektiver Qualitatsvergleich
von verschiedenen Heimen
(kantonal, gesamt-schweize-

risch) und somit auch die Mog-
lichkeit, objektive Eckwerte zur
Beurteilung der Leistungs-/Ko-
sten-Verhaltnisse des Heimbe-
triebs zu errechnen.

— Motivation zur Qualitatsforde-
rung im Heim.

Es wiirde zu weit flihren, das Ana-
lyse-Instrument auf dem be-
schrankten Raum dieses Artikels
detaillierter vorstellen zu wollen.
Der Grundgedanke ist die Auf-
splitterung der Beurteilung nach
mehreren Hauptfaktoren (Bewoh-
ner, Dienstleistungen, Mitarbeiter,
Organisation, Wirtschaftlichkeit,
Architektonik, Umwelt usw.), die
zu insgesamt 900 Fragen in 140
Bereichen Anlass geben. Die Fi-
gur zeigt als Beispiel die Beurtei-
lung des Faktors «Organisation»
im konkreten Fall einer Heimana-
lyse 1993. Man ersieht sofort, dass
das Heim in den meisten Berei-
chen eine (ber dem Landes-
durchschnitt liegende Leistungs-
qualitat erbringt, mit Ausnahme
der Notfallkonzepte und der Ver-

waltungshilfsmittel (diese Figur
sagt selbstverstandlich  noch
nichts Uber die Kosten der Lei-
stungserbringung aus).

Mittel und Nutzen

Einem mdglichen Missverstand-
nis gilt es vorzubeugen. Wie
schon beton wurde, wird hier der
Begriff «Qualitat» nicht im landl&u-
figen Sinne des «bestmdglichen
Standards» verstanden, sondern
in bezug auf die Erreichung der
Leistungs- und Kostenziele, die
von der Heimleitung respektive
der Tragerschaft gestellt worden
sind. Es geht also keinesfalls dar-
um, alle Heime an einem illuso-
rischen «Flnfsternstandard» zu
messen, sondern an den fir die
jeweilige Aufgabe zutreffenden
Kriterien.

Es leuchtet ein, dass das Instru-
ment der GBA-Qualitatsanalyse
allen Beteiligten niitzt. Die Trager-
schaft erhélt eine klare Standort-
bestimmung Uber die qualitativ
und quantitativ erbrachten Lei-
stungen und deren Kosten. Sie
kann deren Entwicklung tiber
einen langeren Zeitraum beob-
achten und den Einfluss von
Kostenmassnahmen, personellen
oder organisatorischen Verénde-
rungen usw. unmittelbar beurtei-
len. Sie kann ihr Heim an ver-
gleichbaren Institutionen des
Kantons und der Schweiz mes-
sen. Den kantonalen und kommu-
nalen Behdrden bietet sich die
Méoglichkeit, die Heime unter Be-
rucksichtigung ihrer Unterschie-
de mit klaren Standards und
Kennzahlen vergleichbar zu ma-
chen und gegenlber Parlament
und Bevélkerung einen klaren
Ausweis uber die Leistungen und
Kosten der Heime zu erbringen.

Dem Heimbewohner schliesslich
kommen klare Aussagen tiber den
Preis-/Leistungs-Vergleich unmit-
telbar zugute. Messbare Quali-
tatsstandards erleichtern ihm
auch die Entscheidung fir das
eine oder andere Heim vor dem
Heimeintritt. Am meisten profitiert
erjedoch indirekt davon, dass sei-
ne Lebensqualitat durch das Qua-
litatsbewusstsein des Heimes und
seiner Mitarbeiter positiv beein-
flusst wird — welche ihrerseits
durch den Lernprozess der Ana-
lyse stark motiviert werden.

Geborgenheit dank Telekommunikation

Menschen, die aufgrund einer
Krankheit, eines Unfalls, eines
Gebrechens oder des fortge-
schrittenen Alters auf Pflege an-
gewiesen sind, schdtzen nichts
héher ein, als das Geflihl der Ge-
borgenheit. Am liebsten hétten sie
stets jemanden bei sich, der sich
um sie kimmert. Aber weder
Angehérige noch Pflegepersonal
kénnen immer zur Stelle sein.
Die moderne Telekommunikation
kann diesen Mangel weitgehend
tiberbrticken. Angehdrige, Patien-
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ten und Pflegepersonal kénnen
heute in jeder Situation, an jedem
Ort, zu jeder Zeit miteinander in
Verbindung treten — (iber statio-
nére oder mobile Telefone, liber
Lichtruf-, Notruf- oder Personen-
suchanlagen. Ascom rlistet seit
vielen Jahren Spitéler, Sanatorien,
Kliniken und Heime mit indivi-
duellen Kommunikationslésungen
aus. Die Technik hat sich gewan-
delt, geblieben ist das Ziel, den
Pensiondren und Patienten und
auch ihren Angehdrigen das

grésstmdgliche Gefiihl an Gebor-
genheit zu vermitteln.

Spitéler und Heime sind je langer
je mehr gezwungen, das ihr zur
Verfligung stehende Personal so
effizient wie moglich einzusetzen
und wo immer moglich Kosten ein-
zusparen. Langerfristig  steht
weder mehr Geld noch mehr Per-
sonal zur Verfligung. Im krassen
Gegensatz dazu stehen die Forde-
rungen von Patienten, Angehori-
gen und Pflegepersonal nach
mehr Komfort, Freizeit und Si-
cherheit. Moderne Telekommuni-
kationslésungen kénnen Doppel-
spurigkeiten und Leerlaufe aus-
schalten, die Erreichbarkeit und
damit die Effizienz und Sicherheit
stark erhéhen.

Sicherheit dank Funkalarm

Wenn in einem Altersheim eine an
sich rustige Pensionarin, die we-
der Hilfe wiinscht noch braucht, in
der Badewanne plétzlich einen
Schwécheanfall hat oder hinféllt,
dann kénnte sehr rasch eine heik-
le Situation entstehen. Das glei-
che gilt fiir den Patienten, der bei
einem Spaziergang im Garten
plétzlich Hilfe braucht. Vor sol-
chen Situationen haben Heimlei-
ter, Spitaldirektoren und Pflege-
personal grossen Respekt. Die
Telekommunikation hat fiir solche
Problemfdlle Alarmsender ent-
wickelt, deren kleinste Modelle als
Armband getragen werden kon-
nen. Sie senden auf Knopfdruck
oder automatisch (beispielsweise
wenn jemand langere Zeit in der
Horizontalen liegt) einen Alarm
mit Standortmeldung. Diese Ge-
rate kdnnen aber auch diskret und
unaufféllig lesbare Alarmmeldun-
gen auf stationdre oder mobile
Displays libermitteln. Sie eignen
sich vor allem fiir Pflegepersonal
oder Arzte mit besonderen Aufga-
ben. Uber solche Alarmsender
kénnen aber auch weitere Anla-
gen wie Licht, Maschinen, akku-
stische oder optische Melder ein-
respektive ausgeschaltet werden.

Telefax in der Westentasche

Das gleiche gilt auch fiir Perso-
nensuchanlagen der neuesten
Generation. Die Zeiten, als diese
einfach vor sich hin «piepsten»
sind vorbei. Moderne Gerate ma-

chen sich nicht nur durch einen
Ton oder ein Lichtsignal bemerk-
bar, sie kénnen zusétzlich auf
einem Display lesbare Meldun-
gen mit bis zu 128 Zeichen oder
Ziffern Ubermitteln. Beispielswei-
se fur den Hauswart: «Lift im Trep-
penhaus D zwischen 2. und 3. Eta-
ge blockiert — 3 Personen einge-
schlossen», flir die Stations-
schwester: «Herr Meier Zimmer
47 muss sofort zum Rontgen»
oder fuir den Arzt: «Notfall Verkehr-
sunfall Chirurgie 2, Verdacht auf
Tetraplegie.» «Mit der Ubermitt-
lung von diskreten schriftlichen
Meldungen haben die Personen-
rufempfanger bei unserem Perso-
nal viel an Sympathie zurlickge-
wonnen», dusserte sich vor kur-
zem der Chefarzt eines Gross-
krankenhauses, vor allem des-
halb, weil nun nicht mehr wegen
jedem «Pieps» eine Arbeit oder ein
Patient verlassen werden muss,
um zum néchsten Telefon zu ha-
sten. Der Verwalter eines Alters-
heimes sieht den gréssten Vorteil
in der Nacht, wenn Meldungen
ohne horbaren Ton und ohne lan-
ges Telefongeklingel rasch und
prazise an die zustandigen Perso-
nen Ubermittelt werden konnen.
Die Personensuchanlagen kon-
nen naturlich auch mit einer allfal-
lig vorhandenen Lichtrufanlage
kombiniert eingesetzt werden.

Telefonieren ohne Anschluss

Den héchsten Komfort aber bieten
die Schnurlos-Telefone der Serie
Ascom Libra. Sie koénnen mit
ihrem minimalen Gewicht von le-
diglich 220 Gramm bequem in der
Westen- oder Schiirzentasche
mitgetragen werden und bieten
den gleichen Komfort wie ein mo-
dernes Tischtelefon. Man ist da-
mit im ganzen Betrieb, in Neben-
gebauden, auf Wunsch auch zu-
hause oder sogar in der Ferien-
wohnung erreichbar. Mehrere
Dutzend solcher mobilen Handte-
lefone kdnnen Uber eine einzige
Zentrale miteinander kommuni-
zieren.

Fiinfsternkomfort fiir Patienten

Aber nicht nur auf der Personal-,
sondern auch auf der Patienten-
seite sorgt die Telekommunikation
fur mehr Komfort und Sicherheit.
Ascom bietet seit kurzem eine Pa-
tientenstation an, die an einem
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Schwanenhals in jeder beliebigen
Lage — auch kopfliber — Gber
einem Patientenbett angebracht
werden kann. Diese Stationen
kénnen wahlweise mit Schwe-
sternruf, Lichtschalter, Alarmruf,
Radiostation oder auch TV-Bild-
schirm (mit oder ohne Kopfhérer)
pestiickt werden. Sie werden mit
einem einzigen Stecker — der mit

seiner Ausreiss-Sicherung welt-
weit patentiertist —an einer Wand-
steckdose angeschlossen. Uber
die Tastatur kann ein Patient den
Lichtruf auslosen, ein anderes ak-
kustisches oder optisches Signal,
ein Personensuchgerat oder bei
Vernetzung mit einem Personal
Computer sogar sein Zimmer und
sein Bett anzeigen.

Der Patientenheber GOLVO:

Ein Bericht aus dem Alters- und Pflegeheim Schénthal, Fillinsdorf BL

Seit Dezember 1991 arbeiten
Oberschwester Alice Weber und
ihr Pflegeteam vom Alters- und
Pflegeheim Schoénthal in Fillins-
dorf mit dem bewéhrten und be-
liebten Patientenheber GOLVO.

Golvoist, so Oberschwester Alice,
sehr handlich, einfach bedienbar
sowie leicht und bequem zu hand-
haben. Golvo ist ganz aus Alumi-
nium und ist elektrisch héhenver-
stellbar. Das Zubehor bzw. die
Gurten sind anwenderfreundlich,
und auch die Patienten fiihlen sich
darin wohl und sicher. Auch punk-
to Hygiene sind die Gurten schnell
und einfach zu reinigen.

Was dem Pfegeteam besondere
Erleichterung bringt, ist, dass je-
der alleine fiir sich mit GOLVO ar-
beiten kann. Das bedeutet grosse
Zeitersparnis. Oberschwester Ali-
ce betont nochmals, dass die drei
GOLVOS voll im Einsatz sind, und
dass ohne GOLVOS vor allem
morgens sonst noch zusétzlich
eine Pflegehilfe notwendig ware.

Da das Pflegepersonal den GOL-
VO gerne und taglich einsetzt,
kennt man im Schoénthal keine
Ruckenprobleme. Auch freuen

sich die Pflegerinnen und Pfleger
Uber die zufriedenen Patienten,
die sich mit Vergniigen mit dem
GOLVO heben lassen.

Das ganze Pflegeteam bestatigt,
dass GOLVO im Vergleich zu an-
deren Patientenhebern noch
mehr Sicherheit und Komfort fiir
Personal und Patienten bietet.
Auch sehr schwere, sterbende
oder verstorbene Patienten seien
einfach und ohne zusétzliche Hil-
fe zu transferieren oder umzula-
gern.

Auchin der Badeabteilung wird ei-
gentlich vermehrt GOLVO einge-
setzt, obwohl sich dort bereits Ba-
deheber befinden.

Fir Oberschwester Alice ist es
ganz klar: Die Investition fur die
drei Patientenheber GOLVO hat
sich mehr als gelohnt.

Die Direkt-Vertretung des Golvo-
Herstellers Liko Schweden:

Liko-Care AG
Bannstrasse 1
4124 Schoénenbuch
Tel: 061 482 22 22
Fax: 061 48219 23

Die schonsten Bastelideen

Aus Peddigrohr und vielen weiteren Mate-
rialien m Komplette Bastelsets mit Anleitung
m Vielfaltige Bastelkurse m Permanente
Ausstellung m Laufend interessante Neu-
heitenmDirektversandin die ganze Schweiz

‘ Ich wiinsche: (bitte ankreuzen)
[0 den mehrseitigen, farbigen
‘ Bastelkatalog

[J das Bastel-Kursprogramm

\

‘ Absender/in: (bitte in Blockschrift)

Yotname « 7 o i
|

\

\ Ausgefillt senden an:
‘ Peddig Keel, Bastelartikel
9113 Degersheim
071/5414 44

\
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Der Profi flirs Basteln ‘
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