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Schweizerische Heilpadagogische Gesellschaft:
Heute — morgen

pd. Nach der turbulenten Zeit vom Sommer 1992
bis zum Sommer 1993 haben die Delegierten der
Schweizerischen Heilpddagogischen Gesellschaft
(SHG) entschieden, wie die Zukunft unserer Or-
ganisation zum Wohle geistigbehinderter Men-
schen und Menschen mit Lernbeeintrichtigungen
auszusehen hat.

Heutige Situation: Wegen finanzieller Engpésse
sah sich die SHG gezwungen, wichtige Aktiviti-
ten und Projekte abzugeben. Jeder Bereich, von
dem sich die SHG hat trennen miissen, konnte bei
anderen Trigerschaften untergebracht werden:

- Das Projekt Psychiatrie wurde vom Schweizeri-
schen Verband von Werken fiir Behinderte in
dessen Tatigkeitsbereiche aufgenommen. Die
Schweizerische Vereinigung PRO INFIRMIS
und die Schweizerische Vereinigung der Eltern-
vereine von Geistigbehinderten haben dem
Projekt ihre finanzielle und fachliche Unter-
stiitzung zugesagt.

- Das Projekt Koordination der Erwachsenenbil-
dung fiir Menschen mit geistiger Behinderung
wurde neu als Fachstelle fiir Erwachsenenbil-
dung bei der Schweizerischen Vereinigung fiir
Erwachsenenbildung integriert. Rechtlicher
Trager ist die Schweizerische Vereinigung PRO
INFIRMIS, welche auch die Finanzierung ga-
rantiert.

- Die «Pédagogie systémique CAM» wurde von
der Association romande pour le perfectionne-
ment du personnel d’institutions pour handi-
capés, ARPPIH, iibernommen. Die CAM-
Kurse werden in vollem Umfange weiterge-
fithrt.

Zukunft der SHG: Aufgrund der finanziellen
Entwicklung muss sich die SHG im Moment auf
ihre ureigentlichen Aufgaben beschrianken. Die
SHG wird in néchster Zeit hauptsachlich ihre
Funktion als Dachverband verschiedener kanto-
naler, regionaler und fachlicher Organisationen
wahrnehmen. Kernpunkte dieser Aktivitdten
sind:

- Zusammenarbeit mit ihren Mitglied-Organisa-
tionen;

- Fiihrung eines Lehrmittelverlages;

- Realisierung zweier Fach- und Verbandszeit-
schriften und

- Organisation von Fachtagungen und Kongres-
sen.

Im Rahmen des von der UNO fiir 1994 prokla-
mierten Internationalen Jahres der Familie wer-
den sdmtliche Aktivitdten zum Thema Behinde-
rung und Familie, Ergdnzungen und Zusammen-
arbeit zwischen Fachleuten und Eltern von Behin-
derten, geplant und durchgefiihrt.

Ziel aller Aktivitdten der zweiten Hélfte des Jah-
res 1993 und des Jahres 1994 ist die verbesserte
und verstindnisvollere Zusammenarbeit zwi-
schen Fachleuten und Eltern von geistig behinder-
ten Menschen und Menschen mit Lernbeeintrich-
tigungen. Die SHG/ASA und ihre Mitglied-Orga-
nisationen wollen im Rahmen ihrer Moglichkei-
ten ihren Beitrag zu dieser Zielsetzung leisten.

Uberaus positive Bilanz nach dem zweiten Betriebsjahr macht Notwendigkeit deutlich

Bernische Ombudsstelle fiir Altersfragen

pd. Auch im nunmehr angebrochenen dritten
Jahr ihres Bestehens kann die Bernische Ombuds-
stelle fiir Altersfragen eine unvermindert grosse
Nachfrage verzeichnen.

Ein Blick auf den Jahresbericht 1992/93 der Om-
budsfrau Barbara Egger-Jenzer macht die Not-
wendigkeit einer solchen Schlichtungsstelle deut-
lich.

Die vermittelnden und schlichtenden Dienste der
seit Juni 1991 bestehenden Bernischen Ombuds-
stelle fiir Altersfragen werden immer mehr in An-
spruch genommen. «Im letzten Betriebsjahr habe
ich bereits 50 Prozent mehr Félle behandelt als im
Jahr zuvor. Damit hat sich die Ombudsstelle kon-
solidiert, die Notwendigkeit unseres Bestehens ist
erwieseny, schreibt die Ombudsfrau, Fiirspreche-
rin Barbara Egger-Jenzer, in ihrem aktuellen Jah-
resbericht und kann aus ihrer bisherigen Tétigkeit
eine durchwegs positive Bilanz ziehen. Insgesamt
410 Mal wurde sie im vergangenen Betriebsjahr
um Hilfe angegangen. «Die Ombudsstelle hat
sich in den letzten zwei Jahren erfreulich ent-
wickelt und ist heute aus der bernischen Alterspo-
litik kaum mehr wegzudenken. Sie entspricht
einem wachsenden Bediirfnis verschiedener Per-
sonengruppen.»

Die Bernische Ombudsstelle fiir Altersfragen ver-
mittelt und schlichtet bei Konflikten rund um Al-
tersinstitutionen. Angehorige von Heimbewoh-
nern, Heimleiter, Heimpersonal sowie Heimbe-
wohner bilden den Personenkreis, der die Dienste
der Ombudsfrau am héufigsten in Anspruch

nimmt. Positiv zu vermerken ist, dass inzwischen
vermehrt Heimleitungen an die Ombudsstelle ge-
langen. Dies zeigt auf, dass auch diese Kreise Ver-
trauen in die unabhéngige Schlichtungsstelle ge-
fasst haben.

Nach wie vor ist die Ombudsstelle vor allem als
«besondere Rechtsberatungsstelle» sehr ge-
schatzt; rechtliche Beratungen stehen im Rahmen
der Gesamttétigkeit an oberster Stelle. Schlich-
tungsfélle in Konfliktsituationen sind im Ver-
gleich dazu zwar klar in der Minderzahl, bringen
jedoch stets einen ungleich grosseren Arbeitsauf-
wand mit sich; oft ziehen sich diese iiber Monate
hin, bis sie abgeschlossen werden kénnen.

«Wiederum lag der Schwerpunkt der mir zugetra-
genen Probleme bei den Fragen rund ums Geld.
Vermehrt helfe ich auch, arbeitsrechtliche
Schwierigkeiten zu 16sen», berichtet die Ombuds-
frau weiter. Bei den meisten telefonischen Anfra-
gen und personlichen Besprechungen in ihrem
Biiro hatte sie die Leute zu Themen wie Kostgeld-,
Renten- und Krankenkassenbeitragsberechnun-
gen, Hilflosenentschddigungen, Ergdnzungslei-
stungen und heiminterne Lohnfragen zu beraten.
Die Ombudsfrau musste ausserdem die zuneh-
menden Geldsorgen von Heimbewohnern und de-
ren Angehorigen beobachten. Hiufig steht aber
auch sie machtlos vor Einzelschicksalen: die
Heimtarife sind zwar zumeist richtig berechnet,
das notige Geld fir Heimkosten fehlt jedoch. So-
wohl bei den Direktbetroffenen als auch bei der
Ombudsfrau hat sich diesbeziiglich eine gewisse
Resignation eingestellt. «Ein wichtiges Anliegen

29.-30. November 1993 im GDI
in Ruschlikon, Schweiz, oder
3.-4. Februar 1994 im Parkho-
tel in Frankfurt, Deutschland

Agil statt Stabil -
Die Zukunft interner
Dienstleister

Auskunft:

Gottlieb Duttweiler Institut

Frau Simona Luginbuihl,
Tagungssekretariat Langhaldenstr. 21,
CH-8803 Ruschlikon

Tel. 0041-1-724 61 11,

Fax 0041-1-724 62 62

ist es, die Bevolkerung iiber Heimkosten und de-
ren Berechnung inskiinftig besser zu informie-
reny».

Die Bernische Ombudsstelle fiir Altersfragen, die
in der Schweiz bisher die einzige ihrer Art geblie-
ben ist, hat mittlerweile auch das Interesse ande-
rer Kantone geweckt; in einigen davon wird zur-
zeit die Einrichtung einer solchen unabhingigen
Vermittlungsstelle nach «Berner Modell» ge-
priift.

Kongressprogramm zur ALTENPFLEGE 94
liegt vor

Aufbruch zum Miteinander

1994 findet die ALTENPFLEGE-Fachmesse mit
Kongress vom 22. bis 24. Februar in Hannover
statt. Das Motto des Kongresses lautet diesmal
«Aufbruch zum Miteinander» und unterstiitzt
damit die Forderung nach mehr Kooperation zwi-
schen den unterschiedlichen Berufsgruppen in
der Altenhilfe. Es gilt, die Bereitschaft zur Zu-
sammenarbeit zu fordern und Wege aufzuzeigen,
wie erfolgreiche Teamarbeit in der Altenpflege
aussehen kann.

In 64 Einzelveranstaltungen an vier Halbtagen
geht es unter anderem um Themen wie Rehabili-
tation und Bewohneraktivierung, Prophylaxe
und Medikation sowie Umweltschutz im Alten-
heim - von der Kuiche iiber die Hauswirtschaft bis
hin zur Pflege. Uber 80 Referenten und Referen-
tinnen greifen die verschiedensten Problemstel-
lungen auf und vermitteln dem Altenpflege-Fach-
personal ihre Losungsvorschlage. Heikle Themen
wie Ekel, Gewalt oder Alter und Sexualitit stehen
ebenfalls auf dem Programm des Kongresses, der
im Tagungs-Centrum Messe durchgefithrt wird.

Um Qualitédtssicherung dreht sich das Plenum
«Professionelle Altenpflege», eine Kooperations-
veranstaltung des Arbeitskreises Pflege der Deut-
schen Gesellschaft fiir Gerontologie und Geria-
trie.

Zur Fachmesse ALTENPFLEGE, die der Vin-
centz Verlag in Zusammenarbeit mit der Fachaus-
stellungen Heckmann GmbH, beide Hannover,
auf dem Messegelinde Hannover veranstaltet,
haben sich bis heute bereits wieder tiber 200 Aus-
steller angemeldet.

Das Kongressprogramm kann ab sofort beim Vin-
centz Verlag, Veranstaltungsdienste, Schiffgraben
41-43, 30175 Hannover, Tel. 0511/99098 74,

Fax 0511/990 98 29, angefordert werden.
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