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Mittagessen — Mitwirken — Mitarbeiten

Moglichkeiten und Chancen der Gestaltung des Heimalltags
mit den Bewohnern

Redaktion Johannes Gerber

2. Teil

5. Motivation der Heimbewohner

Wir beschranken uns in diesem Absatz auf die Frage der Motiva-
tion der Heimbewohner im Zusammenhang mit der Integration
der Bewohner in die Gestaltung des Heimalltages. Der Heimein-
tritt ist fur viele Betagte ein entscheidender und schwerer Schritt in
ihrem Leben. Der Bewohner muss motiviert sein, die notwendige
Energie aufzuwenden, um seine neue Lebenssituation zu gestalten
und neue Aufgaben finden zu kénnen. Das Heim muss dazu bei-
tragen, die Lebensqualitit zu erhalten oder sogar zu steigern.

Lebensqualitéit kann fiir den Bewohner heissen: Sicherheit in der
Form von ein «Zu-Hause, Da-Heim haben», ruhiges, geschiitztes
Umfeld, Geborgenheit, die Gewissheit haben, dass Hilfe verfiig-
bar ist.

Motiviert sein heisst fiir den Bewohner: Ich bin interessiert, neu-
gierig oder gewillt etwas zu tun, da es fiir mich eine Befriedigung,
ein gutes Gefiihl, Anerkennung oder einen Sinn ergibt.

Nach dem Eintritt ins Heim nehmen wir dem Bewohner alte Pro-
bleme ab (zum Beispiel das fiir einzelne aufwendige und mithsame
Einkaufen und Zubereiten der Mahlzeiten entfillt), die ihm vorher
viel Miihe bereitet haben. Dadurch kénnen neue Freirdume entste-
hen, die es ihm ermdoglichen, andere personliche Bediirfnisse
wahrzunehmen oder die verfiigbare Zeit anders zu nutzen.

Das Zusammenleben im Heim fordert vom Bewohner Riicksicht-
nahme und Kontaktfdhigkeit. Dazu kommt ein neues Gemein-
schaftserlebnis, was ihm das Gefiihl vermittelt, ein niitzliches Mit-
glied dieser Gemeinschaft zu sein. Die Gruppe (Gemeinschaft)
kann einen Druck auslgsen, der ihn ermutigen kann, neue Aufga-
ben in eigener Verantwortung zu iibernehmen. Dieser Gruppen-
druck oder auch diese Art des Konkurrenzdenkens konnen moti-
vierend wirken. Durch gemeinsames Arbeiten kénnen die Bewoh-
ner untereinander Vertrauen aufbauen und gegenseitige Akzep-
tanz und Vollwertigkeit aufzeigen. Dies kann zu neuen Aufgaben
ermutigen. Die Betreuung und Begleitung durch das Personal un-
terstreicht das Interesse an der Personlichkeit und der Akzeptanz
des Bewohners. Fiir den Bewohner kann dies ein Interesse auslo-
sen, an seiner korperlichen und geistigen Erhaltung mitzuarbei-
ten, soweit dies fiir ihn moglich ist.

Motivationsfaktoren aus der Praxis

Dem Bewohner soll gezeigt werden, dass uns jeder seiner geleiste-
ten Beitrage wichtig ist. Eine Wertschitzung beinhaltet die beiden
Elemente: ich gebe - ich erhalte. Dazu einige Beispiele:

- Vom Personal muss das Grundgefiihl vermittelt werden, dass
die Person und ihre Anwesenheit als Ganzes geschitzt wird =
eine positive innere Grundhaltung.
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- Es muss aber auch eine Atmosphére geschaffen werden, in der
sich Bewohner untereinander schétzen und respektieren.

- Besucher helfen, diese Stimmung mitzutragen: durch Teil-
nahme an Veranstaltungen und Anlidssen im Heim, Kauf von
Bazarartikeln. Den Bewohnern wird dadurch gezeigt, dass das
Heim ein Teil der Gesellschaft ist, und seine dort geleistete
Arbeit vom Kaufer geschétzt und dafiir bezahlt wird.

- Lob, Dankbarkeit, Anerkennung und Bestétigung sind weitere
Formen der Wertschitzung.

Den Bewohner soll ein méglichst grosser Gestaltungsfreiraum ge-
wahrt werden, damit seine personliche Note Platz hat und er seine
Personlichkeit entfalten kann.

Dies kann bedeuten:

- Moglichst viele alte Gegenstiinde sollen mitgebracht werden
konnen. Das Zimmer soll weitestgehend selber eingerichtet wer-
den konnen.

- Moglichst viele Lebensgewohnheiten beibehalten.

- Freie Gestaltung der Freizeit.

- Freies, unkontrolliertes Kommen und Gehen, einen eigenen
Hausschliissel besitzen.

- Sich etwas gonnen kénnen: Coiffeur, Ausflug, neue Kleider.

- Aufzeigen der Freirdume und die Bewohner anhalten und unter-
stiitzen, diese zu nutzen.

6. Motivation der Mitarbeiter

Basierend auf dem Leitbild einer Institution, treffen wir im Perso-
nalbereich die notwendigen Massnahmen, welche es ermdglichen,
die Bewohner in den Alltag des Heimes zu integrieren. Dies hat
einen direkten Einfluss auf die Art der Tatigkeit der Mitarbeiter
aufallen Stufen und stellt besondere Anforderungen an das Perso-
nal. Dabei stossen wir bei Kandidaten oft an Grenzen, da der Frage
der Integration der Bewohner in die Gestaltung des Heimalltages
in Schulen und Kursen in der Regel zu wenig Beachtung geschenkt
wird. Hinzu kommt, dass eine Integration von Heim zu Heim sehr
unterschiedlich gehandhabt wird. Dies hat zur Konsequenz, dass
wir die Mitarbeiter gezielt fiir unser Heim und unser Konzept ein-
fithren, schulen und motivieren miissen. Wir konzentrieren uns in
diesem Kapitel auf das Thema «Motivation im Zusammenhang
mit der Integration der Bewohner in die Gestaltung des Heim-
alltags».

Toleranz, Einfiihlungsvermogen und Geduld sind Charakter-
eigenschaften, die ein neuer Mitarbeiter mitbringen muss, damit
er Freude an seiner Tétigkeit im Altersheim haben kann. Bereits
bei der Erstellung von Anforderungsprofilen und Stellenbeschrei-
bungen miissen wir den Punkt der Integration der Bewohner mit-
beriicksichtigen. Im Stelleninserat und im Vorstellungsgespriach
gehen wir auf diesen Punkt gezielt ein. Wihrend den Schnupper-
tagen haben wir die Moglichkeit zu beobachten, wie Kandidaten
auf das Klima im Heim reagieren. Wir miissen versuchen zu ver-
meiden, dass das «Helfersyndrom» den Arbeitstag steuert, zu viel
Hilfe durch das Personal schréinkt die Selbstédndigkeit der Bewoh-
ner ein.
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Fithrung und Bedeutung der Mitarbeiter

Wihrend der Einarbeitung miissen wir sicherstellen, dass der Mit-
arbeiter weiss und versteht, warum wir die Bewohner in das Tages-
geschehen integrieren wollen. Schwierigkeiten werden an den tég-
lichen Rapporten besprochen, oder wir besprechen vor Arbeitsbe-
ginn, wie und warum wir einzelne Bewohner ansprechen und for-
dern wollen. Wir versuchen, durch Vermittlung von Einzelheiten
und Erfahrungen eine Vertrauensbasis zwischen dem Bewohner
und dem neuen Mitarbeiter zu schaffen.

Zur Unterstiitzung der tédglichen Arbeit schulen wir das Personal
gezielt, um unserem gesteckten Ziel ndher zu kommen. Wir haben
die Moglichkeit, dies intern mit eigenem Personal zu tun, oder
konnen externe Referenten hinzuziehen. Dabei nutzen wir die da-
durch entstehende Chance: wir definieren das Kursprogramm
oder den Schulungsinhalt mit und formulieren die gewiinschten
Schwerpunkte. Wir fithren regelméssige Rapporte mit der Mog-
lichkeit des Erfahrungsaustausches durch. Eine gute Schulung
oder ein gut gefiihrter Rapport vermittelt Sicherheit und fordert
das Vertrauen in die eigene Personlichkeit. Der wihrend Schulun-
gen stattfindende Erfahrungsaustausch ist sehr lehrreich und be-
statigt oft die eigene Handlungsweise. Somit kdnnen wir sagen:
Schulungen und Erfahrungsaustausch sind wesentliche Motiva-
tionensfaktoren.

Weitere Motivationsfaktoren

Wir miissen dem Mitarbeiter die seiner Aufgabe entsprechende
Verantwortung tibertragen und ihm gleichzeitig auch die dafiir
notwendigen Kompetenzen einrdumen. Er muss sich seiner Ver-
antwortung und seiner Kompetenzen bewusst sein. Der Mitarbei-
ter muss die Moglichkeit haben, bei Riickfragen fachlicher oder
personlicher Art kompetente Gespréichspartner zu finden. Das
schafft Vertrauen. Die Infrastruktur des Hauses muss bekannt
sein, die Moglichkeiten und Programme im Hause miissen den
Mitarbeitern vertraut sein, sie miissen den Sinn und Zweck kennen
und akzeptieren. Lob wirkt motivierend, ebenso positive und auf-
bauende Kritik. Die Besprechung eines Ereignisses unmittelbar
danach gibt die Moglichkeit, gemeinsam die Situation auszuwer-
ten. Der Mitarbeiter wird in mogliche Entscheidungen tiiber das
Verhalten fiir zukiinftige dhnliche Situationen integriert, was wie-
derum motivierend wirkt. Die Vorgesetzten erteilen klare Auftrige
mit Zielen. Damit vermeiden wir unnétige Riickfragen und schaf-
fen keine Verunsicherung.

Wir sprechen auf allen Stufen iiber Verbesserungs- oder Optimie-
rungsmoglichkeiten. In Qualifikationsgesprachen tauschen wir
gegenseitig Informationen aus und bewerten die Zusammmenar-
beit. Wir formulieren Ziele und priifen, inwieweit diese erreicht
wurden. Alle Mitarbeiter miissen sich dariiber bewusst sein, dass
der Bewohner beim Eintritt ins Altesheim mit Angsten und Vorur-
teilen zu kdimpfen hat. Diese gilt es mit einer gezielten Betreuung
abzubauen. Der Erfolg, auch in Teilschritten, ist fiir alle erkenn-
bar.

Die Intergration der Bewohner in die Gestaltung des Alltages
braucht am Anfang mehr Zeit und Geduld. Viele Bewohner sind
zum Zeitpunkt ihres Eintrittes mit der Verarbeitung der grossen
Umstellung so beschéftigt, dass ein Mitarbeiten oder Mitwirken
erst nach einer Eingewohnungszeit spruchreif wird, was bedeutet,
dass wir am Anfang mehr Zeit fiir einen Bewohner aufbringen
miissen. Dies gleicht sich nach einer gewissen Anlaufzeit aus, nach
welcher der Bewohner beginnt, mitzuarbeiten und sich fiir das Ge-
schehen im Heim akiv zu interessieren. Wir stellen oft gleichzeitig
einer Verbesseung des Allgemeinzustandes des Bewohners fest.
Die so wieder frei gewordene Zeit kann fiir andere Betreuungsauf-
gaben genutzt werden. Die Betreuung hat zum Ziel gefiihrt, er-
kennbar fiir den Bewohner und den Mitarbeiter. Die Quittung:

«Ziel erreicht», motiviert. Die Moglichkeit, bei der Ausarbeitung
eines Pflegeplanes mitzuwirken, Ziele fiir einen Bewohner zu for-
mulieren, hat zur Konsquenz, dass der Mitarbeiter die getroffenen
Massnahmen trdgt und sich dafiir einsetzt: er ist motiviert.

Wir miissen sicherstellen, dass jeder Mitarbeiter iiber die fiir seine
Tatigkeit notwendigen Informationen verfiigt. Er muss tiber die
Ressourcen der Bewohner und deren Interessen und Neigungen
Bescheid wissen, damit er sie auch einsetzen und férdern kann.

Eine offene Informationspolitik schafft Vertrauen. Wir miissen
darauf achten, dass der Mitarbeiter weiss, welche Ziele und Aufga-
ben im Heim verfolgt werden, damit er sich mit ihnen identifizie-
ren kann.

7. Entlohnung

Bei unseren Uberlegungen haben wir uns auf Altersheime be-
schrinkt, in denen die Bewohner in der Regel in Vollpension leben.
Aus diesem Grunde kommt ein Bar- oder Naturallohn normaler-
weise nicht in Frage. Institutionen mit geschiitzten Werkstétten be-
riicksichtigen wir in dieser Arbeit nicht.

- Wirsind der Uberzeugung, dass die direkte Entlohnung der Ar-
beitsleistung der Bewohner aus folgenden Griinden entfallen
soll:

- Jedes noch so fein ausgekliigelte Entlohnungssystem wird Un-
gerechtigkeiten aufweisen.

- Die Mitarbeit der Bewohner wirkt sich auf den Heimbetrieb in
der Regel kostensparend aus, was sich in der Kalkulation der Ta-
gestaxen niederschlagen muss.

- Es ist aber trotz der freiwilligen Arbeitsleistung der Bewohner
moglich, dass das Personal eingeplant werden muss, das heisst,
die Lohnkosten fallen trotzdem an.

- Das Heim hat dafiir zu sorgen, dass die 6ffentliche Hand nicht
zusétzlich belastet wird.

Wir konnen die Bewohner als eine «Selbsthilfegruppe» betrach-
ten, die in einem gemeinsamen Haushalt wohnt. Deren Mitglieder
erbringen alle Leistungen, die sie iibernehmen konnen selber, alle
anderen Arbeiten iibernehmen die Mitarbeiter des Heims. Die da-
bei anfallenden Kosten werden iiber die Tagestaxe abgegolten. Un-
ter diesem Gesichtspunkt sind wir der Ansicht, dass sich eine Ent-
I6hnung eriibrigt.

8. Konsequenzen fiir die Fiihrung

Wie wir im Abschnitt «Motivation der Mitarbeiter» erwdhnt ha-
ben, soll Verantwortung und Kompetenz auf alle Mitarbeiterstu-
fen entsprechend der jeweiligen Aufgabenstellung delegiert wer-
den. Dies bedeutet, dass auch auf jeder Mitarbeiterebene Fiih-
rungsverantwortung liegt.

Es ist somit die erste Fiihrungsaufgabe, dass alle Mitarbeiter die
Bediirfnisse, Neigungen und Interessen der Bewohner erkennen.
Es muss die Offenheit und Bereitschaft vorhanden sein, Neuerun-
gen zu erkennen und Massnahmen daraus abzuleiten. Die Delega-
tion von Verantwortung und Kompetenz muss standig tiberpriift
und angepasst werden. Dies sind Grundvoraussetzungen, welche
unabhéngig von einer Organisationsform zu beachten sind.

Um die Chancen und Moglichkeiten, die in den Abschnitten 2-7
aufgezeigt wurden, zu realisieren, miissen auf allen Fiihrungsebe-
nen die dafiir notwendigen Voraussetzungen geschaffen werden.
Letztlichist entscheidend, inwieweit die Umsetzung der guten Vor-
sitze gelingt. Die Heimleitung kann dazu zur Unterstiitzung auch
externe Fachkréfte beiziehen.
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Verantwortung und Kompetenz konnen wie folgt auf die einzelnen
Stufen delegiert werden:

Trigerschaft/Heimkommission

- Leitbild/Heimkonzept erstellen

- Infrastruktur, Raumprogramm und Ausstattung zur Verfiigung
stellen

- Finanzielle Mittel zur Verfiigung stellen

- Beizug von externen Fachkraften

Heimleitung

- Mitwirken beim Erstellen des Leitbildes
- Fihrungsstrukturen schaffen
- Voraussetzungen schaffen fiir die Integration der Bewohner
- Arbeitszeiten
- Stellenplan, Stellenbeschreibung
- Zielvorgaben, Zielvereinbarungen
- Qualitatsstandard fiir alle Bereiche formulieren
- Pflege- und Betreuungsphilosophie formulieren
- Kommunikationssysteme schaffen (Rapporte, externe Kon-
takte, Dienstweg definieren)
- Schaffen von Gremien, in welchen die Bewohner mitwirken
konnen
- Organisieren von Einzelanldssen unter Mitwirkung der Bewoh-
ner
- Personalrekrutierung, Schulung und Férderung
- Direkte Fithrungsverantwortung der Fachbereiche definieren
inkl. Entscheidungs- und Mitbestimmungsrechte
- Gestaltung des Tagesablaufs im Heimbetrieb
- Durchfiihren von bereichsiibergreifenden Rapporten
- Beizug von externen Fachkriften
- Bewohnergesprache (Abkldaren von Interessen, Fidhigkeiten,
Neigungen der Bewohner)

Fachbereiche

- Mitwirken beim Erstellen des Leitbildes

- Qualitédtsstandard fiir den Bereich definieren und umsetzen

- Mitwirken bei der Formulierung der Pflege-Betreuungsphiloso-
phie und Umsetzen derselben

- Schaffen der Fithrungsstrukturen im Fachbereich

- Direkte Fithrungsverantwortung der Mitarbeiter des Fachberei-
ches

- Mitwirken und Mitbestimmen bei der Personalrekrutierung

- Durchfiihren von Personalschulungen im Bereich

- Sicherstellen des Informationsaustausches zwischen den Berei-
chen

- Mitwirken bei der Durchfiihrung von Anléssen

- Mitarbeit in Gremien

- Motivieren der Bewohner zum Mitwirken, Mitarbeiten und zur
Selbsthilfe unter den Bewohnern

- Mitwirken bei der Budgetierung

- Mitwirken bei Bewohnergesprichen

Mitarbeiter

- Mitbestimmung bei der Festlegung der Arbeitszeiten und des
Dienstplanes

- Mitbestimmung bei der Auswahl der Arbeitsmoglichkeiten fiir
die Bewohner

- Mitarbeit bei der Festlegung der Pflege- und Betreuungsziele

- Mitarbeit in Gremien

- Motovieren der Bewohner zum Mitwirken und zur Selbsthilfe
unter den Bewohnern

- Mitwirken bei Anldssen

- Mitwirken bei Bewohnergesprachen

Es ist eine Fiithrungsaufgabe der Fachbereiche, die Voraussetzun-
gen zu schaffen, dass die Bewohner die Méglichkeit haben mitzu-
arbeiten und mitzuwirken. Jeder Verantwortliche fiir einen Be-

744

reich ist dafiir zustdandig, dass die Mitarbeiter fiir diese Arbeit vor-
bereitet sind. Die Bewohner sollen nach Moglichkeit zwischen ver-
schiedenen Tétigkeiten in den einzelnen Fachbereichen wihlen
konnen. Die Nutzung vorhandener Fiahigkeiten hat immer den
Vorrang gegeniiber einer ungewohnten Handlung, «kiinstliche
Therapien» miissen vermieden werden. Es muss auch Raum fiir
einfache Tatigkeiten geschaffen werden, die den Fihigkeiten des
einzelnen Bewohners entsprechen, das heisst, dass eventuell Ar-
beiten angepasst werden miissen.

Zusammfassung

Wir zeigen hier ein Idealbild, welches sicherlich nicht in allen Hei-
men in der vorliegenden Form umgesetzt werden kann. Wir halten
jedoch auch die Umsetzung von Teilbereichen fiir sinnvoll und
werten dies als einen Erfolg. Wir sind uns dariiber im klaren, dass
die Integration der Bewohner in die Gestaltung des Heimalltages
und die Delegation von Verantwortung und Kompetenz an alle
Mitarbeiter grosse Anforderungen stellt. Die Bewohner und Mit-
arbeiter leisten Beitrédge, die von der Fithrung aufgenommen und
nach Moglichkeit umgesetzt werden miissen. Das Kader hat somit
eine umfassendere Fiihrungsaufgabe gegeniiber den Mitarbeitern
und den Bewohnern, was diese Aufgabe schwieriger, aber auch
reizvoller macht und mehr Gestaltungsmoglichkeiten bietet.

9. IST;Aufnahme in neun Heimen

Mit einem Fragebogen versuchten wir in Erfahrung zu bringen,
welche Voraussetzungen und Strukturen in den unterschiedlichen
Heimen der neun Gruppenmitglieder anzutreffen sind. Es handelt
sich um eine «Blitzlicht-Aufnahme», die den IST-Zustand zum
Zeitpunkt der Erhebung wiedergibt.

Die Erhebung umfasst insgesamt 358 Bewohner, wovon zirka zwei
Drittel in Altersheimen mit Bewohnern unterschiedlicher Pflege-
und Betreuungsbediirftigkeit und ein Drittel in typischen Pflege-
heimen wohnen. Die Heime kénnen wir in drei Gruppen einord-
nen:

- 3 kleinere Heime, bis 20 Betten
- 5 mittelgrosse Heime, 45 bis 55 Betten
- 1 grosses Heim, 81 Betten

Es ist sehr schwierig, in der verfligbaren Zeit und aufgrund der
vorhandenen Informationen ein genaues Bild tiber die Integration
der Bewohner in die Gestaltung des Heimalltags zu erhalten.

Aus den ermittelten Daten konnen wir folgende Zusammenfas-
sung vornehmen: Das Mit-tragen ist wohl die anspruchsvollste
Form der Integration. Dieser Punkt war in der Umfrage am
schwersten zu formulieren und zu erheben. Das Ergebnis ist
schwer zu beurteilen, da die innere Grundhaltung der Bewohner
angesprochen wird, welche nicht messbar ist. In Pflegeheimen ist
das Mit-tragen praktisch nicht erfassbar, ist aber in Altersheimen
klar vorhanden. In allen Heimen konnten wir ungefahr den glei-
chen Prozentsatz von Bewohnern erfassen, welche mitwirken und
mitarbeiten. Rund 50 Prozent alle Bewohner in Altersheimen sind
aktiv in den Heimalltag integriert und haben irgend eine Aufgabe
iibernommen. In Pflegeheimen ist dieser Prozentsatz deutlich ge-
ringer.

In allen Heimen sind die konzeptionellen Voraussetzungen (Leit-
bild und zum Teil Pflegephilosophie) vorhanden. Der heutige
Grad der Umsetzung ist in den Heimen unterschiedlich, ebenso die
Moglichkeiten, die Bewohner weiter als bis heute in den Heimall-
tag zu integrieren, in keinem der Heime sind die Bewohner in ir-
gendeinem der Fithrungsgremien vertreten. Somit liegt die gesam-

Schweizer Heimwesen X1/93



te Verantwortung bei der Heimfiihrung (Kader, Heimleitung,
Heimkommission/Tragerschaft).

Nebst allen schriftlichen Unterlagen sind die zwischenmenschli-
chen Beziehungen von grosser Bedeutung. Fiir die Umsetzung die-
ses Konzeptes und den darin enthaltenen Ideen und Vorstellungen
ist die Beziehung zwischen den Bewohnern und dem Personal ent-
scheidend.

Einzelne Mitarbeiter haben die Fahigkeit, die Bewohner auf einfa-
che und natiirliche Art und Weise in den Heimalltag zu integrie-
ren. Diese Féahigkeit ist nicht bei allen Mitarbeitern im gleichen
Ausmasse vorhanden.

Bei der Personalrekrutierung stellen wir immer wieder fest, dass
Kriterien im Bereich der Betreuung/Aktivierung in allen Abteilun-
gen eines Heimes zu beriicksichtigen sind, welche in der Ausbil-

dung in den in den Heimen vertretenen Berufen nicht oder unge-
niigend enthalten sind. Die Heime sind gezwungen, dies in heimin-
ternen Schulungen nachzuholen. Hiefiir sind die finanziellen Mit-
tel in unterschiedlichem Rahmen vorhanden.

In fast allen Heimen stellen wir fest, dass die vorhandenen Mog-
lichkeiten nicht ausgeniitzt werden. Dies gilt fiir die Bewohner wie
zum Teil auch fiir das Personal. Wir miissen bei der Erarbeitung

. von Neukonzepten beriicksichtigen, dass die zukiinftigen Bewoh-

ner aktiver an der Gestaltung des Heimalltages mitarbeiten und
mitwirken werden.

Wir stellen fest, dass die Verhaltensstruktur der Bewohner die In-
tegration sehr stark beeinflusst. Sobald sie im Rahmen der Inte-
gration fiir sich selber und fiir andere Verantwortung tibernehmen
miissen, nimmt das Interesse sehr stark ab.

Im Verlaufe unserer Gruppenarbeit sind wir auf eine Vielzahl von Moglichkeiten gestossen, die ein Heim den Bewohnern fiir eine
Betidtigung bieten kann. Wir mochten diese auflisten, damit sie als «Ideenborse» von allgemeiner Bedeutung genutzt werden kon-
nen. Die Reihenfolge der Moglichkeiten bedeutet keine Wertung.

Tatigkeiten fiir den Heimbetrieb

Verwaltung

- Post holen
Post verteilen
- Registratur/Ablage
- Kopieren
- Plakate aufhdngen
- Botengédnge z. B. zur Post, Bank, Gemeindeverwaltung
- Hausfiithrungen fiir Besucher
- «Umweltminister», z. B. Altpapier entsorgen
- Post frankieren

Pflege und Betreuung

- Begleiten von Nachbarn vom und zum Zimmer

- Unpasslichkeiten melden

- Beobachtungen melden

- Betreuungen eines Bewohners

- Hilfe bei der Einfiihrung eines neuen Bewohners

- Medi-Becher reinigen

- gemeinsame Spaziergdnge

- Besorgungen fiir andere Bewohner

- Pflegematerial zum Gebrauch vorbereiten (Binden rollen,
Pflaster zurechtschneiden)

- Betten, Bett- und Frottéewédschewechsel

Hausdienst

- «Umweltminister» z. B. Abfalle, Kompost entsorgen

- Mitarbeit in der Lingerie: Wéschetransporte, Wasche sortie-
ren, waschen, glatten, flicken, zusammenlegen, versorgen,
verteilen, Ndharbeiten

- Reinigungsarbeiten in den Zimmern oder allgemeinen Réu-
men, wie wischen, saugen, giessen

- Kleine Reparaturen ausfithren

- Pflanzen in den Zimmern und den Allgemeinrdumen besor-
gen

- Lichter 16schen

- Kontrollgang: Fenster und Tiiren geschlossen

Umgebung, Garten

- Blumen/Pflanzen pflegen

- wischen

- Garten und Dachgarten jaten, anpflanzen
- Gewiirzgarten besorgen

- giessen

- Gemiise, Gewilirze holen

Cafeteria

- Servieren
- Kassieren
- Abraumen

Kiiche/Office/Saal

- Tisch decken

- Tisch abrdaumen

- Schopfen der Mahlzeiten

- Servieren

- Getrédnke bereitstellen, einschenken
- Buffet einrichten

- Menii- und Getrankebestellungen aufnehmen
- Melangen auffiillen

- Gemitise riisten

- Abwaschen

- Tee fiir Nachtpikett zubereiten

Haustiere

Genannte Tiere: Katzen, Vogel, Meerschweinchen, Kaninchen,
Hiihner, Schweine, Hund, Ziegen, Gédnse

- Fiittern
- Misten

Beschiftigung/Aktivierung
Fiir den Basar:

- Stricken, Hékeln

- Seidenmalen

- Topfern

- Weben

- Holzarbeiten

- Blumenbilder

- Karten (Weinachtskarten, Geburtstagskarten und dgl.)
- Schmuck

- Wundertiiten

- Stofftiere und Kissen ndhen
- Patch-work

Fiir den Bewohner:

- Gedachtnistraining

- Jassen, Spielen

- Singen

- Gymnastik

- Schwimmen

- Kochen

- Backen

- Hausschmuck, Dekorationsartikel fiir das Zimmer und all-
gem. Rdumen

Nicht beriicksichtigt haben wir die gesamte Palette der Unter-
haltung.
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