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Heimaufsicht erfordert den Dialog

Ideenskizze von Paul Sonderegger

Vor allem neu gewihlte Heimkommissionsmitglieder stehen vor der Frage, wie sie ihrer Aufsichtspflicht, die ihnen iibertragen worden ist,
geniigen konnen. Fiir die Aufsicht der Heimschulen bestehen meist Regelungen der betreffenden Kantonalen Erziehungs- oder Fiirsorge-
direktionen. Ebenso werden die Finanzen, die Sicherheit von Bauten als auch die Lebensmittelhaltung nach strengen Richtlinien durch
staatliche Fachexperten periodisch kontrolliert. Meines Wissens gibt es jedoch praktisch keine verbindlichen Weisungen fiir den Besuch
und die Beurteilung der Lebensbereiche Erziehung der Heimkinder ausserhalb der Schulzeit, der Betreuung jugendlicher und erwachse-

ner, geistighehindeter Menschen in der Freizeit.

Vorbemerkung

Die folgenden Ausfithrungen basieren auf meinen Erfahrungen
als Heimleiter im Umgang mit Heimaufsichtsorganen und meiner
eigenen Titigkeit als Kommissionsmitglied. Die Abhandlung
beinhaltet 3 Teile.

1. Grundsitzliches zur Heimaufsicht

Im praktischen Teil folgt:

2. Ein Vorschlag fiir Wohngruppenbesuche
3. Schlussbemerkungen

Ein Text aus dem Heimkonzept des Kantons Ziirich.

1. Grundsatzliches zur Heimaufsicht

«Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser.» — Diese Einstellung lasst
vermuten, dass eine Aufsichtsperson, die mit dieser Gesinnung an
ihre Aufgabe herangeht, mit einer eher misstrauischen Haltung
ihre Aufgabe auszuiiben gedenkt. Dies wird sich wohl kaum for-
derlich auf die Zusammenarbeit mit der Heimleitung und den
Mitarbeitern auswirken. Was, wenn im Laufe der Kontrollarbeit
vermeintliche Unzulédnglichkeiten, Fehler entdeckt werden oder
unterschiedliche Auffassungen iiber Erziehungsmassnahmen zur
Diskussion stehen? Der Konflikt ist vorprogrammiert. Heimatuf-
sicht sollte deshalb vorerst auf Vertrauen basieren und in einem
dauerhaften Prozess verlaufen. Gegenseitiger Respekt, grundsitz-
liches Wohlwollen und offene Gespréachsbereitschaft bilden tra-
gende Elemente, um die bestehenden Aufgaben auch unter er-
schwerenden Bedingungen oder gar in Krisensituationen losen zu
konnen.

Wenn diese entgegenkommende, offene Grundhaltung von An-
fang an spiirbar ist, werden Leitung und Mitarbeiterschaft wohl
alles daran setzen, ihr Heim zu 6ffnen, ihr Gedankengut, Handeln
und Alltagsgeschehen ehrlich darzulegen, Fragen echt zu beant-
worten, Fehlverhalten einzugestehen und an sich selber zu arbei-
ten.

Dies ist deshalb notwendig, weil ein Heim gleich einem Organis-
mus als ein komplexes Gebilde verstanden werden muss, in dem
verschiedenste betriebliche Strukturen und menschliche Krafte
auch mit ihren Unzuldnglichkeiten tédglich wirken und sich laufend
verdndern. Deshalb konnen innert kurzer Zeit andere Gegebenhei-
ten im Bereich der Klienten, der Mitarbeiterschaft, der Konzept-
entwicklung oder, in den letzten Monaten besonders aktuell,
finanzielle Probleme vordringlich sein. Aus dieser Situation her-

aus ist es erforderlich, mit der Institution regelmdssig in Kontakt
zu stehen, um sich an Ort und Stelle iiber den Gang der Dinge auf
dem laufenden zu halten.

1.1 Zentrale Fragen auch fiir Fachvertreter

In der im VSA-Verlag erschienenen Wegleitung «Die Heimkom-
mission» wird folgende «Zusammensetzung der Heimkommis-
sion» vorgeschlagen:

«Frauen und Ménner - Verheiratete und Alleinstehende - ver-
schiedene Altersklassen - Angehorige verschiedener Konfessio-
nen - Angehdrige aus verschiedenen sozialen, politischen Grup-
pierungen und Berufskreisen (Geschéiftsfiithrer, Kaufleute, Ban-
kiers, Landwirte, Notare, Rechtsanwilte, Architekten, Arzte
USW.)»

Je nach der beruflichen Fachrichtung und Funktion eines Kom-
missionsmitgliedes wird es unterschiedliche Schwerpunkte seiner
Aufsichtspflicht wahrnehmen. Zum Beispiel:

- Der Président wird sich mit den generellen Leitlinien befassen
und dabei die einzelnen Bereiche nicht ausser acht lassen diir-
fen.

- Der Quastor richtet sein Hauptaugenmerk naturgeméss auf die
finanziellen Belange.

- Eine Arztin wird medizinischen Fragen ihre Aufmerksamkeit
schenken.

- Einer Hausfrau und Mutter wird wohl eine wohnliche Atmo-
sphéare wichtig erscheinen usw.

Welche Berufsrichtung ein Mitglied auch immer vertritt, so stellen
sich fachlich unabhangige Fragen, wie:

- Binichinder Lage, die Verantwortung und Verpflichtungen fiir
die Arbeit in der Heimkommission zu iibernehmen und die
damit verbundenen Hoffnungen zu erfiillen?

- Was fiir Erwartungen setzt die Heimleitung und Mitarbeiter-
schaft in mich als Aufsichtsperson?

- Was l6sen meine Besuche bei ihnen fiir Gefiihle aus?

- Wie kann ich das Wohlergehen der Kinder/Jugendlichen/er-
wachsenen Behinderten (Klienten) sowie die Haltung und Ar-
beitsweise der Heimleitung und Mitarbeiterschaft erfassen?

- Wie verhalte ich mich, wenn sich die Heimrealitdt nicht mit
meinen Vorstellungen und Erwartungen deckt?

- Konnteich mein eigenes Kind, aus welchem Grund auch immer
es fremdplaziert sein miisste, diesem Heim, das heisst diesen
Mitarbeiter[nnen anvertrauen?
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Schon die Andeutung dieser Fragestellungen zeigt, wie vielschich-
tig die Heimaufsicht ist.

Im Gegensatz zu den Sicherheitsvorschriften der Brandverhii-
tung, der Sauberhaltung in der Vorratshaltung, der Ubersichtlich-
keit der Belege in der Buchhaltung kann sich die Aufsicht und
Kontrolle im Lebensbereich der Wohngruppenbetreuung auf we-
nig fixierte Normen abstiitzen. In Erziehungsfragen bleiben je
nach Zeitgeist oder Ansicht der Generationen Ermessens- und
Beurteilungsspielraume. Diese Tatsache erfordert den Dialog und
eine ernsthafte Auseinandersetzung und Verstédndnisbereitschaft
der Parteien. Dabei darf Aufsicht und Kontrolle der Heimkom:-
mission nicht nur, wie oft missverstanden, als bedrohliche, negati-
ve Massnahme betrachtet werden. Im wahren Sinn praktiziert, bie-
tet sie gegenseitigen Schutz!

Schutz fiir die Klienten und Jugendlichen gegeniiber Unzulang-
lichkeiten ihrer Lebensqualitét,

Schutz aber auch fiir die Heimleitung und Mitarbeiterschaft be-
ziiglich der Offentlichkeit.

Dies zeigt sich besonders dann, wenn Aussenstehende Misstrauen
dussern oder gar 6ffentliche Kritik laut wird. In solchen Situatio-
nen wird die Tragerschaft dank ihrer fachgerechten Aufsichtsar-
beit klar Stellung beziehen miissen; Unzuldnglichkeiten und Feh-
lerquellen konnen geklart oder Angriffe entsprechend sachgerecht
aufgefangen werden.

1.2 Gesichtspunkte fiir die Heimaufsichtsorgane

Gesamthaft gesehen geht es um:

- Die Identifikation mit der Zielsetzung des Heimes.

- Die Kenntnis der Trégerschaftstruktur.

- Den Einblick in den Gesamtbetrieb.

- Die Auseinandersetzung mit dem Basisgeschehen.

- Mitarbeit und Auswertung der Heimbesuche in der Kommis-
sionstatigkeit.

- Das Erfassen der offentlichen Meinung mit entsprechender
Riickkoppelung auf das Betriebsgeschehen.

1.3 Identifikation mit der Zielsetzung des Heimes

Es wiirde zu weit fithren, die recht unterschiedlichen Beweggriinde
darzustellen, welche Kommissionsmitglieder veranlassen, ein
Mandat fiir ein Sozialwerk meist ehrenamtlich anzunehmen und
auszuiiben. Wesentlich scheint, dass sie mit den Zielsetzungen der
Institution einverstanden und gewillt sind, ihre personlichen
Fahigkeiten dafiir einzusetzen. Nicht weniger wichtig sind dabei
auch ihre Stellung und Einflussmoglichkeiten im gesellschaftli-
chen, politischen und regionalen Umfeld.

1.4 Kenntnis der Tragerschaftsstruktur

Ausser den personlichen Begegnungen mit den Kommissionsmit-
gliedern geben Stiftungsurkunden, Vereinsstatuten, Jahresberich-
te, Jubildumsschriften sowie Heimreglemente Einblick in die
Grundvoraussetzungen der Tragerschaft. Um die Stellung der In-
stitution im groésseren Rahmen richtig orten und einschitzen zu
konnen, wird es auch unerlésslich sein, kantonale Heimkonzepte,
Verordnungen und Gesetze zu studieren.

1.5 Einblick in den Gesamtbetrieb

Naheliegend ist es, mit der Heimleitung immer wieder im Ge-
spriach zu stehen. Dadurch kann der Stand der laufenden Entwick-
lungen erfahren werden. Die Kenntnisse des Heimkonzepts, des
hierarchischen Aufbaus der Institution, der Stellenbeschreibung

674

der Leitung und der finanziellen Grundlagen sind wesentliche
Elemente, anhand derer sich der Uberblick gewinnen ldsst. Im Ge-
sprach muss nebst diesen betrieblich organisatorischen Fragen die
Grundhaltung der Leitung zu ihrer Aufgabe und ihre Gesinnung
zur Mitarbeiterschaft zur Sprache kommen. Ebenso wichtig ist es
zu erfahren, ob die Heimleitung ihr Amt als niichternes Betriebs-
management versteht oder von einem Menschenbild geprigt ist,
das eine forderliche Kultur und wohltuende Atmosphire des Hei-
mes ermoglicht.

Erst im Laufe der Zeit wird es moglich sein, durch Heimbesuche
und die Kommissionstétigkeit die erzieherischen, personellen,
administrativen, finanziellen, baulichen sowie weitern Gegeben-
heiten vollumfinglich zu erfassen und zu beurteilen. Dabei stellt
sich die Frage, ob die Absichten und miindlichen Ausfithrungen
der Leitung auch im betrieblichen Alltagsgeschehen umgesetzt
werden.

1.6 Auseinandersetzung mit der Basis

Kommissionsmitglieder, die ihre Kontrollfunktion wahrnehmen,
treten bei ihren Besuchen in eine gewisse «Privatsphire» ein, die es
zu respektieren gilt.

Wenn dies fiir die Schule wohl etwas weniger als bei einem Wohn-
gruppenbesuch ins Gewicht fillt, kann auch eine tiichtige Lehr-
kraft dennoch durch einen Besuch stark verunsichert werden. Die
Schiiler reagieren in einer solchen Situation anders als im Normal-
betrieb, so dass von der Klasse ein verzerrter Gesamteindruck ent-
stehen kann. Dem ist Rechnung zu tragen.

Im Wohnbereich sollte die Rolle eines Gastes eingenommen wer-
den, wie es einem Familienbesuch entspricht. Die BesucherInnen
sollten alles daran setzen, eine natiirliche Begegnungssituation
auszuniitzen, um sowohl mit den Klienten ins Gesprach zu kom-
men als auch eine Aussprachemoglichkeit mit den Betreuungs-
personen zu erhalten.

Therapiebesuche geben Einblick in die spezialisierten Behand-
lungsformen, wobei Psychotherapeuten BesucherInnen wihrend
ihrer Therapiearbeit meist als Storfaktoren empfinden. Darauf ist
Riicksicht zu nehmen.

Etwas anders verhélt es sich hingegen beim Anteilnehmen im
Hauswirtschaftsbereich. Diese MitarbeiterInnen sind es gewohnt,
dass ihre Leistungen durch die BewohnerInnen des Hauses tédglich
informell «kontrolliert» und begutachtet werden wie zum Beispiel
die Essenszubereitung, die Sauberkeit des Hauses, das Instandhal-
ten der Kleider usw. In der Regel schitzen es diese MitarbeiterIn-
nen, wenn ein Besuch Kontakt nimmt und ihre Alltagsarbeit durch
Aussenstehende beurteilt und gewiirdigt wird.

Das Werkstatts-, Landwirtschafts- oder Gértnereipersonal weist
seine Leistung durch Produkte aus. Ein Kommissionsmitglied
steht gern in Gefahr, diesem Personal zu wenig Aufmerksamkeit
zu schenken. Das gleiche trifft auch fiir die Administration zu, lei-
sten doch diese Angestellten mit ihrer Hintergrundarbeit einen we-
sentlichen Anteil am Gelingen des Heimgeschehens.

1.7 Mitarbeit und Auswertung der Heimbesuche
in der Kommissionstétigkeit

Kommissionssitzungen, die dazu dienen, die laufenden Geschéfte
zu behandeln, bieten Gelegenheit, die Ansichten der Kommis-
sionsmitglieder zu erfahren und gleichzeitig die personlichen Be-
ziehungen zueinander zu vertiefen. Die Erfahrung zeigt aber, dass
die Traktanden sich meist auf die geschéftlichen Anliegen wie
Finanzielles, Bauliches, Personelles usw. konzentrieren. Wiin-
schenswert wire es, wenn die Eindriicke von Heimbesuchen perio-
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disch vertieft zur Sprache kdmen. Dies miisste in Anwesenheit der
Heimleitung erfolgen, damit diese in ihrer Tatigkeit bestétigt wird.
Dadurch konnten bestehende Meinungen fundiert an die Mit-
arbeiterschaft weitergeleitet werden. Allfallige Verhaltensméngel
kdmen rechtzeitig zur Sprache und konnten aufgearbeitet werden.
Durch ein solches Verfahren wire sicherlich mancher Konflikt vor
dem Ausbruch erkannt und allenfalls aufgefangen worden.

1.8 Das Erfassen der 6ffentlichen Meinung mit entspre-
chender Riickkoppelung auf das Betriebsgeschehen

Wenn an einem Heim in der Offentlichkeit oder gar in der Presse
Kritik geilibt wird, bestehen bereits so harte Fronten, dass meist
nur noch durch einschneidende Massnahmen eine Beruhigung der
Situation herbeigefiihrt werden kann. Deshalb ist es wichtig, dass
sowohl die Kommissionsmitglieder als auch die Heimleitung die
offentliche Meinung immer wieder zu hinterfragen suchen.

Festliche Anlédsse oder ein Tag der offenen Tiir bieten unter ande-
rem dazu Gelegenheit. Im Gesprach mit den Angehorigen der Kin-
der und Jugendlichen wie auch mit der Bevolkerung der Umge-
bung kénnen informelle Ansichten in Erfahrung gebracht werden.
Im Rahmen von Vereins- oder Behordenzugehorigkeiten kommen
ebenfalls aufschlussreiche Meinungen zur Sprache. In diesem Zu-
sammenhang ist es unerldsslich, dass auch die MitarbeiterInnen
unterstiitzt werden, an verschiedenen Korperschaften des Heim-
standorts teilnehmen zu konnen. Dies ist nicht immer einfach, da
Dienstplanregelungen einzelner Berufsgruppen infolge Nacht-
und Sonntagsverpflichtungen solche Aktivitidten erschweren.

Fiir alle im Heim Tétigen ist es wichtig, positive Aussagen zur
Kenntnis nehmen zu diirfen. Kritische Ausserungen hingegen
miissen schon im Ansatz ernst genommen werden, um notigen-
falls gegeniiber Exponenten klar Stellung beziehen zu kénnen.

Die Heimkommission bietet der Offentlichkeit und den Behorden
gegeniiber Gewihr, dass den HeimbewohnerInnen das bestmogli-
che Mass an Zuwendung und die erforderlichen Hilfemassnahmen
geboten, das heisst die Zielsetzungen der Tragerschaft erfiillt wer-
den. Dies ist vor allem dann moglich, wenn zwischen Heimauf-
sicht und Heim dank einer ehrlichen Informationspraxis eine Ver-
trauensbasis besteht.

2. Hinweise fur die Praxis

2.1 Grundinformationen durch die Heimleitung

Sie umfassen:

- Zielsetzungen der Tréagerschaft aus der Sicht der Heimleitung.

- Herkunft und Wesensmerkmale der Klienten.

- Aufnahmekriterien, Zuteilung zu den Schul-, Arbeits- und
Wohngruppen.

- Dotation, Qualifikation, Entwicklungstendenzen im Personal-
bereich.

- Interne Informationsarten und die Zusammenarbeit der einzel-
nen Arbeitsbereiche.

- Momentane Belegung sowie mittelfristige Entwicklungsten-
denzen in der Versorger- und Aufnahmepraxis.

- Finanzielle Grundlagen.

- Vergleiche zu andern Institutionen.

- Beziehungen zu den Versorgerkreisen.

- Orientierung iiber die Zusammenarbeit mit den Kantons- und
Bundesstellen.

- Personliche Haltung der Heimleitung und deren Angehorigen
zu ihrer Aufgabe.

Anmerkung

Begleitete Rundgidnge durch die verschiedenen Gebédude, Raum-
lichkeiten und die zum Heim gehérende Umgebung erméglichen
Einblick ins Heimgeschehen. Dabei kénnen konkrete Fragen an
Ort und Stelle direkt geklart und beantwortet werden. Die Erarbei-
tung all dieser Fragen erstreckt sich iiber mehrere Gespréachsrun-
den.

2.2 Schulbesuche

Hieriiber bestehen meist kantonale Weisungen.

2.3 Wohngruppenbesuche

2.3.1 Generelle Hinweise

Die Klienten verbringen rund zwei Drittel ihrer Zeit ausserhalb der
Schule, Beschiftigung oder Arbeit. Deshalb ist eine wirksame
Aufsichtsregelung unbedingt erforderlich.

- Terminvereinbarungen der Besucherlnnen mit den Gruppen-
mitgliedern sind in der Regel unvorbereiteten Besuchen vorzu-
ziehen, damit sich die MitarbeiterInnen innerlich wie auch ma-
teriell auf die Besuche vorbereiten konnen.

- Die Freistellung eines Gespréichspartners durch das Gruppen-
team erleichtert den Besuchsverlauf.

- Die Besuchsdauer soll 1 bis 2 Stunden dauern.

- Ein einzelner Besuch kann ein falsches Bild erzeugen. Wieder-
holungen in bestimmten Zeitabstdnden sind deshalb notwen-
dig.

- Mehrjdhrige Besuchszuteilungen sind jahrlichen Wechseln vor-
zuziehen.

2.3.2 Informationen iiber die Gruppenstruktur
durch Teammitglieder

Klienten: Alter, Art ihrer Behinderungen, sozialer Hintergrund,
Fdhigkeiten, Auffélligkeiten, Verhalten in der Gruppe, Schul-,
Werkklassenzuteilungen, Hygiene, medizinische Betreuung und
Versorgung, Therapiebediirfnisse, Beziechungen zu Angehérigen.

Gruppenkonzept: Auftrag, Gruppengrosse, Zusammensetzung,
Lebensgestaltung durch die Wohngruppe (individuell / gruppen-
weise), besondere Arbeitsmethoden (Erziehungsplanung usw.).

Personelles: Zusammensetzung des Teams, Ausbildungsstand,
Stellenprozente der MitarbeiterInnen, Anstellungsdauer, Kompe-
tenzverteilungen, Motivation der MitarbeiterInnen, Fort- und
Weiterbildungsabsichten, Starken und Schwierigkeiten des Teams
oder einzelner MitarbeiterInnen.

Gruppenorganisation und -administration: Dienstplangestal-
tung, gruppeninterne Informations-, Administrations- und Fi-
nanzregelung, Klientenakten.

Gruppeninterne Zusammenarbeit: Inhalte und Aufwand von
Teambesprechungen, Supervision.

Heiminterne Zusammenarbeit: Gemeinsame Aktivitdten mit
Nachbargruppen und andern Bereichen.

Vorgabe durch das Heim: Tagesabldufe, Verpflegungswesen, Wo-
chenendgestaltung, Ferienregelungen, Grundlagen fiir die Heim-
administration, aussergewohnliche Ereignisse.

Zusammenarbeit mit Externen: Einbezug der Eltern in den
Erziehungs- und Betreuungsprozess, Versorger-, Lehrer- und Ar-
beitgeberkontakte.
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2.3.2 Rundgénge

- Begleitung durch eine Gesprachspartnerln der zustandigen
Gruppe.

- Einblick in die verschiedenen Raumlichkeiten, deren Ausrii-
stung und Wohnlichkeit sowie Besichtigung des Gruppenum-
feldes.

- Hinweise auf bauliche Besonderheiten, Feststellung von Mén-
geln.

2.3.4 Teilnahme am Gruppenleben

- Beteiligung an einem Imbiss oder Essen, einem Spiel oder einer
sonstigen Gruppenaktivitdat. Dadurch kann der Umgang der
Kinder untereinander wie auch die Begegnungsweise Klien-
ten/Erwachsene personlich erlebt sowie das gruppendynami-
sche Geschehen erfasst werden.

2.3.5 Aussprache iiber das Erlebte - Fragestellungen

Die besuchten Teammitglieder sind daran interessiert und haben
ein Recht auf eine Stellungnahme seitens der Aufsichtspersonen.
Dadurch konnen Fragen gestellt, Missverstindnisse geklédrt oder
unterschiedliche Ansichten ausgesprochen werden. Lob wirkt sich
auf die weitere Arbeit bei den MitarbeiterInnen motivierend aus.
Allfédllige Méngel, mit dem n6tigen Fingerspitzengefiihl vorgetra-
gen, miissen aufgezeigt und begriindet werden. Solche Auswertun-
gen der Besuchseindriicke tragen dazu bei, das gegenseitige Ver-
trauen anzubahnen und zu starken.

In der bisherigen Praxis werden iiber Gruppenbesuche im Gegen-
satz zu Schulvisitationen keine schriftlichen Berichte verfasst und
den MitarbeiterInnen abgegeben. Es stellt sich die Frage, ob dies
erwiinscht oder gar erforderlich wire. Bei einer allfélligen Praxis-
anderung miisste dies im gegenseitigen Einvernehmen der beteilig-
ten Parteien geregelt werden.

Anmerkung

Angesichts der vielfiltigen Fragen im Zusammenhang mit der
Heimaufsicht in den Gruppen ist es durchaus legitim und fiir alle
Beteiligten von Vorteil, wenn die Heimleitung entsprechende An-
leitungen fiir die Begegnung mit Kommissionsmitgliedern erteilt.
Entsprechende Erfahrungen zeigen, dass dadurch eine Entkramp-
fung der Besuchssituation erzielt wird.

2.4 Interventionen

Maingel oder Fehlverhalten, die von Aufsichtspersonen bei der
Heimleitung gemeldet werden, miissen auch die Teammitglieder
unverfilscht erfahren. Direkte Interventionen, das heisst Eingriffe
ins Gruppengeschehen durch Aufsichtspersonen sind strikte zu
unterlassen, sofern es sich nicht um akute Ereignisse handelt, bei
denen Leib und Leben bedroht wéren.

Schwere Vorkommnisse miissen mit der Heimleitung in Anwesen-
heit der Angeschuldigten behandelt werden. Uber solche Fille
muss die Kommission orientiert und zu deren Beurteilung und
Stellungnahme herangezogen werden.

Viel Umtriebe, grosse Belastungen und Schéadigung des guten
Rufes entstehen, wenn schwere Verfehlungen gerichtliche Verfah-
ren erfordern.

2.5 Heimberatungen

Heimfiithrung ist durch die erhohten Anforderungen unserer Ge-
sellschaft gegeniiber frither wesentlich komplexer geworden. An-
gesichts dieser Situation werden im Zusammenhang mit schwieri-
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gen Problemstellungen oder in Krisensituationen Begutachtungen
durch aussenstehende Fachleute im Auftrag der Heimkommission
vorgenommen. Es sollte fiir die betreffende Kommission und
Heimleitung nicht ehrenriihrig sein, wenn dieses Mittel eingesetzt
wird. Solche Hilfestellungen sind gewiss sinnvoller, als wenn ein
schwer losbares Anliegen unnotig aufgeschoben, erforderliche
Massnahmen zu spét eingeleitet werden und dadurch Unheil ent-
steht.

Dabei ist jedoch zu beachten, dass Fachberatungen lediglich Hin-
weise fiir Losungsmoglichkeiten darstellen. Die eigentliche Um-
setzung der Expertenvorschldge muss von den beteiligten Frage-
stellern vollzogen werden. Dies erfordert meist eine lingere, inten-
sive Auseinandersetzung aller Parteien, bis eine Bereinigung er-
zielt werden kann.

3. Schlussbemerkung

Mit diesen Ausfithrungen habe ich versucht, mogliche Wege fiir
die Heimaufsicht aufzuzeigen. Dabei lag es mir daran, Besuche in
der Wohngruppe der Klienten besonders hervorzuheben. Dass die
Kommissionsarbeit, meist ehrenamtlich ausgeiibt, noch ausge-
baut werden sollte, belegt das Heimkonzept des Kantons Ziirich.
Darin heisst es unter anderem im Abschnitt « Aufsicht»:

«Die Entwicklung von angemessenen Aufsichtsverfahren ist vor-
anzutreiben. Dabei sind folgende Punkte zu berticksichtigen:

- Aufsichtsmethoden und -kriterien,

- Berichterstattungen an vorgesetzte Instanzen und die Institu-
tionen,

- Qualifizierung des zustdndigen Aufsichtspersonals,

- Koordination zwischen den einzelnen Aufsichtsinstanzen

Die Berichte der Aufsichtsbehérden an die verantwortlichen In-
stanzen sind der Institutionsleitung zur Kenntnis zu geben.»

Aus diesem Text ist ersichtlich, dass noch viel Arbeit zu leisten ist.
Angesichts der anspruchsvollen Aufgabe der Heimaufsicht, wie
sie im kantonalen Heimkonzept gefordert wird, stellt sich die Fra-
ge, ob auf Dauer ehrenamtliche Organe allein diese Aufgabe zu lei-
sten im Stand sind. Es wire angezeigt, zu kldaren, auf welche Weise
die Heimkommissionen in ihrer verantwortungsvollen Tatigkeit
von entsprechend ausgebildeten Fachleuten unterstiitzt oder er-
ginzt werden konnten. Eine solche Losung miisste sorgfaltig stu-
diert, auf den zustdndigen Ebenen diskutiert und wenn erforder-
lich, trotz der gegenwirtigen Finanzknappheit etappenweise ein-
gefiihrt werden. Auch bei guten formalen Voraussetzungen wird es
jedoch immer wieder um das eingangs erwiahnte Anliegen gehen:

«Heimaufsicht erfordert den Dialog.» - Dadurch wird eine Ver-
trauensbasis aufgebaut und die gegenseitige Sicherheit gefestigt.
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In Unkenntnis der Details der verschiedenen kantonalen Gepflogenheiten und ge-
setzlichen Voraussetzungen bezieht sich diese Ideenskizze vor allem auf den Kanton
Ziirich.
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