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Bewegung

So sah man die Zuhorerschaft plotzlich im Sporttrainer, Gymna-
stikhose und -schuhen und die Schulraume bzw. Speisesaal und
Sporthalle des Biihls verwandelten sich im Nu in ein sportliches
Umfeld. Zwei starke Zielsetzungen hatten alle gemeinsam:

- Uber das eigene Erleben zum Neuen ansetzen, iibertragen und
fur die Heimpraxis zu Freirdumen fiihren;

- fiir sich selbst einmal etwas tun kénnen, sich wohlfiihlen kon-
nen; bei sich selber sein.

Die Referenten und Referentinnen des Vormittags wurden durch
Maria Gisler, Atem- und Bewegungstherapeutin, Wadenswil, un-
terstiitzt. So ging es von eigenen Erlebnisraumen mit «Augen, Oh-

ren, Hianden und Fiissen», iiber «Sport in den psychosozialen
Randgruppen» zum Themabereich «Sportférderung und Spor-
torganisation im Behindertenbereich» bis zu Ansétzen der « Atem-
und Bewegungstherapie». So trug die theoretische Arbeit des Vor-
mittags Friichte. Und wer die Stimmung in den Gesichtern der Teil-
nehmer und Teilnehmerinnen ablesen wollte, brauchte nur durch
die Fenster der Seminarrdume zu schauen; da war Schwung, und
die Zuhorerschaft liess sich bewegen! Mit dem Schlussplenum -
ein Mattenlauf-Ballspiel - mit einer spritzigen, witzigen Spielkom-
mentierung durch die Schiedsrichterin (Heimleiterin der Sprach-
heilschule Stifa, Brigitte Haab) ging ein ausgezeichneter Fortbil-
dungstag im Biihl zu Ende . . .

... und wic ich horte, mit spiirbarer Erinnerung, mit einem leich-
ten Muskelkater. Na, wenn das kein «in Schwung gebracht» gewe-
Senist il

Heimerziehung - der «goldene Kafigy!

Von Dr. Martin Stahlmann

Burn out, Fluktuation und Stress sind Stichworte, die in Fachkreisen im Zusammenhang mit der beruflichen Situation von Heimerzie-
herInnen immer wieder genannt werden. Es gibt Selbsterfahrungsgruppen, Supervision und eine umfangreiche Hilfe-Literatur, die sich
dieser Problematik annehmen. Gerade die individuelle alltigliche Auseinandersetzung mit den beruflich bedingten Problemen scheint
viele HeimerzieherInnen auf die (Gedulds-)Probe zu stellen: die Konfrontation mit «verhaltensauffilligen» Kindern und Jugendlichen,
Gewalt, Aggressionen, Probleme im Team und mit dem Schichtdienst stellen hohe Anforderungen an die Professionalitiit und das berufli-
che Selbstverstindnis der ErzieherInnen. Besonders schwierig scheint in diesem Kontext die Balance von unterschiedlichen privaten und
beruflichen Anspriichen, von Nihe und Distanz zu sein (s. Abschnitt 2).

1. Einleitung

In diesem Aufsatz wird dafiir pladiert, diese Phinomene nicht in-
dividualistisch-isoliert zu diskutieren, sondern sie in einen grosse-
ren Zusammenhang zu stellen. Denn es sollte bei dieser Diskussion
nicht vergessen werden, dass Heimerziehung immer schon Téil der
Gesellschaft ist und als Spiegelbild und Ausdruck allgemeiner
Lebens- und Aufwachsbedingungen von Kindern und Jugend-
lichen gelten kann. Die Erforschung des beruflichen Sozialisa-
tionsprozesses darf also nicht auf «individuelles Schicksal» be-
schrankt bleiben, sondern muss gesellschaftliche Bedingungen
ebenso mit in die Analyse einbeziehen wie die geplante Berufsbio-
graphie der einzelnen ErzieherIn und die jeweiligen institutionel-
len Bedingungen. Berufliche Sozialisation stellt sich insofern dar
als ein dialektischer Prozess des Aushandeln und Balancierens dif-
ferenter Anforderungen der (geplanten) Berufsbiographie und
umittelbarer beruflicher Erfahrungen in den Institutionen. Leit-
bilder - als drittes Element — haben in diesem Prozess sozusagen
eine vermittelnde Funktion inne. Im Sinne von Orientierungsmu-
stern bilden sie eine Art Schnittmenge von Ausbildung und Praxis.
In ihnen kumulieren sozusagen tradierte Wissensbestinde und
Menschenbilder, gesellschaftliche Tendenzen und fachspezifische
Inhalte. Thre «Aufgabe» war/ist die Legitimation des hohen psy-
chischen und physischen Aufwandes, der immer schon von den Er-
zieherInnen verlangt wurde.

' Dieser Artikel basiert auf einer Untersuchung, die der Autor zum The-
ma der beruflichen Sozialisation in der Heimerziehung vorgelegt hat.
In diesem Zusammenhang wurden unter anderem verschiedene qualita-
tive Interviews mit Erzieherinnen durchgefiihrt und ein Konzept zur Er-
forschung der beruflichen Sozialisation erarbeitet: «Die berufliche So-
zialisation in der Heimerziehung», Bern (Haupt) 1993 (Hinweis «Bii-
cher-Ecke, Seite 548, Heft 9/93).
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Ein zentrales Problem liegt aber nun darin, dass alle drei Aspekte
in der letzten Zeit einem Bedeutungswandel unterliegen, der zu-
riickzufithren ist auf gesellschaftliche Veranderungen (Pluralisie-
rung der Lebensstile, Individualisierung). Unter Berticksichtigung
dieser Erkenntnisse wird folgende These aufgestellt: Der zuneh-
menden Heterogenisierung und Vielfalt der Betreuungsformen
und den gesellschaftlichen Verdnderungen steht eine Auflosung
und Pluralisierung der «Leitbilder» gegeniiber. Diese sind nicht
mehr in der Lage, die ErzieherInnen bei der Bewéaltigung der be-
ruflichen Probleme zu unterstiitzen. Innerhalb dieser Koordina-
ten findet der Prozess der beruflichen Sozialisation statt (siche
Abb. 1).

Berufliche Sozialisation in der Heimerziehung

Berufliche Erfahrungen
Grenzsituationen/Widerspriiche

BERUFLICHE Berufsbiographie
SOZIALISATION ¢«  Erosion des Normal-
arbeitsverhiltnisses
f
Leitbilder

Pluralisierung

Abb.1

2. Grenzsituation

2.1 Vorbemerkung

Man kann den Prozess der beruflichen Sozialisation unter unter-
schiedlichen Perspektiven betrachten (vgl. dazu Stahlmann 1993).
Aus den verschiedenen Moglichkeiten soll das Problem der Grenz-
situationen herausgenommen und ausgefithrt werden: Die Aus-
wertung der Einzelinterviews und der Gruppendiskussion hat - als
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ein Teilergebnis - Hinweise auf die Bedeutung von Situationen er-
geben, in denen die MitarbeiterInnen an ihre psychischen und phy-
sischen Grenzen geraten und fachlich und personlich nicht mehr
weiter wissen. Die folgende Tabelle (Abb. 2) gibt einen (notwendi-
gerweise unvollstindigen) Uberblick. Dabei sind im wesentlichen
folgende Uberlegungen wichtig: erstens die Unterscheidung von
strukturellen und inhaltlichen Aspekten und zweitens die Tren-
nung von interaktionaler und (berufs-)biographischer Ebene.
Allerdings muss vorausgeschickt werden, dass diese Unterschei-
dungen lediglich heuristischen Wert haben und die einzelnen
Aspekte realiter eng miteinander verwoben sind.

strukturell inhaltlich

a) interaktionale Ebene:
-MA - MA Team, Autonomie, Beratung,
Konkurrenz (untereinan./Gruppen)
Erzieh ile, Legiti ionsdruck

- MA - Heimleitung Hierarchie, Entscheidungskompe-

tenz,Verantwortung, Regiekompetenz

- MA - klientelbezogener Personenkreis Elternarbeit
(Eltern, Verwandte, Freunde)
- MA - Professionelle Konkurrenz

(Therapeuten, Lehrer)
- MA - Praktikantinnen Anforderungen/Anspriiche
- MA - Klientel Gewalt, Aggressionen, Ausreifien

Alkohol

- MA - Arbeitsbedingungen Schichtdienst, AWG vs. GroBheim,

Einzelbetreuung vs. Gruppe

b) (berufs)biographische Ebene:

- berufliches/privates Handeln Nihe vs. Distanz, Beruf vs. Privatsphire

- pidagogisches Handeln Theorie vs. Praxis, Ausbildung,
Doppelmandat,
Anspruch vs. Wirklichkeit

(Abb. 2) ' MA = MitarbeiterInnen.

Aus dieser umfangreichen Palette moglicher Problemfelder sollen
zwei zentrale Bereiche aus der berufsbiographischen Ebene (b)
herausgegriffen und diskutiert werden: Nihe vs. Distanz und Be-
ruf vs. Privatsphére (vgl. ausf. Stahlmann 1993).

2.2 Nihe vs. Distanz — oder: die «goldene Waagschale»

Das Verhiltnis von Nihe und Distanz im Umgang mit der Klientel
und den beruflichen Problemen in pddagogischen Institutionen ist
ein «Heisses Eisen» (VSA 11/1985, S. 619) und eines der zentralen
Probleme in der Heimerziehung. Es behandelt unter anderem die
Fahigkeit, sich emotional von alltdglichen Problemen zu distan-
zieren, sich aber dennoch mit ihnen (selbst)kritisch auseinander-
zusetzen, ohne auf Dauer darunter zu leiden - eine potentielle
pidagogische Krise wie die Interviewpartnerin Anne bemerkt:

Anne: Genau. Richtig. Nihe und Distanz, das so auf, auf’ne goldene
Waagschale. Und das sind schon, ich denk, das sind schon pidagogische
Krisen, so. Wiird’ich schon als solche betiteln, so. Da wirklich, also wenn
man, oder wenn ich ’nen Schritt zu weit oder zu wenig gegangen bin . . .

In den folgenden Interviewpassagen werden typische Probleme ge-
schildert:

Anne: . . . wenn der Kleinste da steht: «Ja, wann kommst du denn wieder?
Nee, ich will nicht, dass du fihrst, ich will jetzt nicht, dass du fihrst, ich will
jetzt, dass du hier bleibst. Ich will jetzt, dass du mit mir noch ein bisschen
im Bett kuschelst.» Und ich weiss, aber ich will heut abend mich mit *nem
Freund treffen und ins Kino gehen, oder in ’ne Kneipe, und das steht da
Jetzt vorrangig da. Da merk’ ich dann, dass ich ein Schritt, ja vielleicht zu
weit gegangen bin, sag ich mal, vielleicht. Also ich muss ihn enttduschen, in
seiner Erwartungshaltung an mich.

Gitte: Was noch schwierig ist bei mir, womit ich irgendwie noch kimpfen
muss, also mit mir selber klarkommen muss, ist immer so, das Verhdltnis,
was ich zu den Jugendlichen hab, und wenn die irgendwann gehen, das find
ich irgendwie, da komm ich noch nicht so ganz mit klar. . . . und da hab ich

dann auch gesagt, jeder Jugendliche, der geht, echt, egal, was der fiir 'ne
Scheisse baut, das tut mir jedesmal weh. Irgendwie hab ich zu jedem so’n
gewisses Verhdltnis, ich mag sie irgendwo alle ganz gerne. . . . Also ich find
erstmal eigentlich gar nicht so schlimm, ich find eigentlich ganz schon,
dass ich so ’ne positive Beziehung zu den Jugendlichen hab. Ich will da
auch mich gar nicht gegen wehren, iiberhaupt nicht. Also, wenn ich so da,
wenn einer geht, dass ich total fertig bin und Rotz und Wasser heule, nee,
ich find’s eigentlich ganz schon, ich find’s auch ganz normal, ich bin nun
mal ’ne Bezugsperson fiir die, und ich hab ’ne Beziehung zu denen und,
wenn die gehen und ich bin traurig, das find ich in Ordnung.

Die oft erhobene theoretische Forderung des Sich-Einlassens, des
Aushalten-Konnens von schwierigen Kindern und Jugendlichen
stosst, wie diese Aussagen andeuten, manchmal an personliche
Grenzen und kann ein «schlechtes Gewissen» auslosen. Die Mitar-
beiterInnen befinden sich also im Spannungsfeld zweier Pole eines
Kontinuums: Zuviel Distanz wird weder von der Klientel noch
vom Trager noch von der Tradition des Berufsbildes geduldet und
gilt als unprofessionell und unpéddagogisch. Eine iiberméssige
Distanz von der Klientel verhindert oft den notwendigen Aufbau
tragfahiger Beziehungen. Kinder und Jugendliche merken in der
Regel sehr schnell, inwieweit sich eine ErzieherIn auf sie einlésst
oder nicht. Zuviel Nihe hingegen kann ebenfalls zu Problemen
fithren. Eine damit verbundene mogliche Uberidentifikation mit
dem Beruf kann zur Auflosung der Grenzen zwischen Privatbe-
reich und Beruf, eine «totale Aufgabe» der Privatheit nach einiger
Zeit zum vollendeten «burn-out» fithren.

Die MitarbeiterInnen versuchen, im pddagogischen Alltag die An-
spriiche dieser beiden Pole zu integrieren und auf einem verkraft-
baren Mass zu halten. Dieses Konfliktlosungsmuster kann mit
Fichter/ Westermann (1990, S. 52) als «Intimitét auf Distanz» be-
zeichnet werden. Die Autorinnen beschreiben aber auch die poten-
tiellen Gefahren: «Gerade fiir beziehungsschwierige Jugendliche
ist nichts verwirrender als Widerspriiche und Unklarheiten;
Doppel- und Tripelbotschaften sind Gift, von den Uberforderun-
gen fiir die Mitarbeiter ganz zu schweigen» (ebd., S. 54).

Es kann kein Rezept fiir die «richtige Balance» geben. Distanz ist
notwendig, um Abstand von der Arbeit und den zum Teil schwer-
wiegenden psychosozialen Problemen zu bekommen und um in
der Lage zur kritischen Reflexion pddagogischer Praxis zu sein;
Nihe ist notwendig, um Beziehungen aufbauen zu konnen, die
Voraussetzung fiir piddagogisches Handeln sind. Dieses Span-
nungsfeld ist konstitutiver Bestandteil der Arbeit in der Heimer-
ziehung. Worauf es ankommt, ist die bewusste permanente Aus-
einandersetzung mit diesem Problem und deren Thematisierung
im Team/oder der Supervision. Aber auch eine Offenlegung der
erlebten widerspriichlichen Anforderungen gegeniiber den Kin-
dern und Jugendlichen sollte kein Tabu sein. Je klarer und authen-
tischer wir mit Kindern und Jugendlichen kommunizieren, desto
einfacher lasst sich die Balance finden, lassen sich Tripel- und
Doppelbotschaften vermeiden.

2. 3 Beruf vs. Privat - oder: die entspannende Wirkung
von Doris Day

Die Auseinandersetzung mit den Grenzsituationen sowie das Aus-
balancieren von Distanz und Nihe findet seine Fortsetzung in dem
oft erlebten Widerspruch von beruflichen und privaten Anforde-
rungen, Wiinschen und Bediirfnissen. So werden zum Beispiel Er-
fahrungen aus dem beruflichen Alltag mit in die Privatsphére ge-
nommen und miissen dort weiter bearbeitet werden. «Abschalten»
zu konnen ist gerade in den sozialen Berufen ein schwieriges Un-
terfangen. Die folgenden Aussagen aus den Interviews beschrei-
ben verschiedene Mechanismen und Auswirkungen dieses Prozes-
ses:

Anne: . .. nachher habe ich immer nur gedacht, jetzt machst du die Tiir
hier zu, setzt dich in Bus, fihrst nach Hause, ja, und dann musst du einfach
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an was anderes denken. Du musst einfach was ganz anderes machen. Und
an manchen Abenden war’s denn auch so, dass ich dann einfach gesagt
hab, so, Telefon leise, und wenn Chef anrufen, bin ich nicht da, so, ne, falls
irgend jemand krank ist oder so, und du doch wieder zum Dienst musst
oder so, einspringen musst, dann, nee, weil du fertig warst, nur noch fertig.
(1: was hast du gemacht, um dich zu entspannen?) ja, Bett, schon kuschelig
gemacht, Wein oder Bier oder ’nen Tee und Fernseher an. Nix mehr den-
ken, oh Gott, oh Gott, oh Gott, am besten noch ein deutscher Spielfilm von
1958, wo die Welt noch in Ordnung ist, wo alles an der Oberfliche treibt
und du dir keine Gedanken machen musst, was du denn jetzt machst, wenn
die Jugendliche jetzt bei dem und dem im Bett liegt.

Maria: Das erleb’ ich so mit meiner Konzentration, wenn ich ganz lange ge-
arbeitet hab, komm ich manchmal erst um 10, 11 Uhr nach Hause, hab ich
kein Platz mehr, fiir nichts mehr. Da kdnnte hier ’ne Feier sein, da kdonnen
die schonsten Sachen sein, da hab ich kein Platz. Da kann mein Mann er-
zahlen, was er will, interessiert mich gar nicht. Und hinterher geht das
«Hab ich Dir schon erzihlt?» «Weiss ich nicht mehr.» Und denn solche
Filme, was mit Doris Day, so was kann ich dann noch vertragen, solche
Scheissfilme, wiirde ich mir nicht angucken, sonst. Aber die brauch ich
dann. Die schluck ich, zieh sie mir rein. Sonnenschein und Dirndel und all
so’n Kram, ne. Wunderschone Bilder.

Und aus der Gruppendiskussion:

Christine: Ich muss mich viel ablenken. Dadurch, dass ich eben, eben so, so
Hobbys hab. Ich muss immer erstmal "nen Abstand eben auch so’n Ab-
stand schaffen, und wenn ich damit gar nicht klar komme, dann ruf ich
meine Schwester an, die weiss ganz gut Bescheid, und die kann mir dann
auch immer ganz gut helfen dabei, ja, mein Mann auch, aber so oft hab ich
auch Angst, dass ich zu viel zu Hause erzihl, oder dass ich ihn damit iiber-
fordere, oder dass er nachher echt nicht mehr horen kann, ne. Wenn ich
laufend sowas hab, obwohl er sich ganz lieb bemiiht hat und auch immer
fragt, was so ist und das so’n bisschen abnimmt . . . oder eben andere Leute
besuchen, oder so. Mal was ganz anderes sehen, nich, nicht in diesen Be-
reich zu Hause oder Heim, sondern eben ganz woanders hin, ganz andere
Sachen.

Maria: und dann kénnt ich, dann kann ich auch keine Kinder ertragen,
also ich hab ’ne ganz liebe Freundin, die hat zwei Kinder, da geh ich denn
erst nach 20 Uhr hin. Weil, die kénnt ich dann nicht um mich haben.

Beate: also ich werd makaber, ich werd total makaber zu Hause . . . iro-
nisch und makaber, irgendwie . .. schrecklich, was miissen die anderen
denken, wenn die das horen, oh Gott, was ist da los, so, ne. Man tibertreibt
auch vollig, ne.

Astrid: ich werd manchmal ungerecht, oder manchmal, ich werd oft unge-
recht, . . . nicht im Heim, zu Hause . . . also ich merk das denn wirklich erst
zu Hause. Im Heim ist man noch ruhig und es, ne, man erzihlt das alles
noch ganz locker und was weiss ich, und zu Hause merk ich dann plotzlich
oder ich merk es nicht, ich merk es erst spiter, dass ich unmaoglich bin, dass
ich da irgendwie dann meinen Mann anmach, oder mein Kind hat dann
drunter zu leiden, weil ich so bescheuert bin, weil ich wirklich mnachmal
total bléd bin. Weil, man so voll ist irgendwie, man merkt das so spdt, ne.
Schlechte Laune, man ist iiberfordert, man fiihlt sich in dem Moment ein-
fach iiberfordert, und also manchmal bin ich da ganz schén bescheuert.

Beruf und Privatsphire scheinen kaum trennbar zu sein, und be-
ruflich bedingter Stress und private Anforderungen geraten be-
sonders dann in Kollision, wenn es kaum eine Moglichkeit gibt, die
Erlebnisse aus dem Heim rechtzeitig und angemessen zu verarbei-
ten. Besonders problematisch wird es, wenn — und das betrifft ge-
rade Frauen - zu Hause dhnliche Verhaltensweisen wie im Heim
erwartet werden: Nahe, Emotionalitat, Sich-Einlassen auf Partner
und Kinder usw. Sich abgrenzen, nichts mehr oder was anderes
denken und sich in die Illusion von Spielfilmen fliichten, aber auch
makaber und ungerecht zu werden, sind einige (von vielen)
Verarbeitungs- und Bewiltigungsmechanismen beruflichen Stres-
ses. Was an diesen Aussagen auffillt, ist eine Gegeniiberstellung
von «harmonischer» und «disharmonischer» Welt. Die Erfahrun-
gen in der Heimerziehung und der tagtiglichen Auseinanderset-
zung rufen - zumindest zeitweise -~ den Wunsch nach einer «hei-
len, harmonischen» Welt hervor. Oft hilft da nur noch das bewuss-
te Ablenken, die Illusion des Fernsehens, «wo die Welt noch in
Ordnung ist».
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Die Interviews weisen darauf hin, dass hier ein Problem vorliegt,
fiir das es — wie schon bei der Balance von Nidhe und Distanz - kei-
ne allgemeine, optimale Losung geben kann. Aber auch hier gilt
die Forderung, sich aktiv mit diesem Problemfeld auseinanderzu-
setzen und es in den jeweiligen Teams oder in der Supervision ge-
nauso zu thematisieren wie in der Ausbildung und der theoreti-
schen Reflexion. Ursachenforschung ist dabei ebenso wichtig wie
gegenseitige Hilfestellung und Unterstiitzung.

2.3 Auswirkungen auf die Berufsbiographie -
Heimerziehung als «goldener Kafigy

Die Balance von beruflichen und privaten Anforderungen sowie
von Nédhe und Distanz in der paddagogischen Praxis gehdren zu den
zentralsten Problemen im Umfeld der beruflichen Sozialisation.
Die Ambivalenzen, die in der beruflichen Tétigkeit als Heimerzie-
herin erlebt werden, bringt die Interviewpartnerin Anne auf den
Punkt, wenn sie sagt: «Aberso, wenn ich da so konstant leben soll-
te, das wir mir, nee, das wdr wie so’n goldener Kifig fiir mich,
glaubich. (Interviewer.: Wieso goldener Kiifig ?) Ja, mehr so, ja das
ist doch mehr ’ne Form von Isolation . . .» Aufgrund dieser Erfah-
rungen stellen viele ErzieherInnen besondere Anspriiche an eine
berufliche Tatigkeit in der Heimerziehung. Deren Kernelement ist
die Forderung, dass diese Phase der Berufsbiographie prinzipiell
auch als sinnvoll fir die eigene berufliche und persénliche Ent-
wicklung erlebt werden konnen soll. So werden zum Beispiel Mog-
lichkeiten zum eigenen Lernen bzw. der eigenen Entwicklung (zum
Beispiel mehr institutionalisierte Fort- und Weiterbildung), ein
funktionierendes Team und eine verstdndnisvolle Heimleitung
(besser noch wiren in vielen Féllen eine Teamleitung, ausreichende
Autonomie und Entscheidungskompetenz) erwartet und als hilf-
reich angesehen. Doch gerade die Diskussion der Grenzsituatio-
nen hat verdeutlicht, unter welchen Anstrengungen sich die Balan-
cierung eigener padagogischer und privater Anspriiche unter insti-
tutionellen Gegebenheiten vollzieht. Nichts scheint heutzutage so
schwierig zu sein wie die Synchronisierung des privaten und beruf-
lichen Lebensstranges. So besteht zwar bei den ErzieherInnen
durchaus der Wunsch, die unterschiedlichen Anspriiche miteinan-
der zu vereinbaren und den Kindern und Jugendlichen gerecht zu
werden. Dessen Verwirklichung fillt jedoch oft genug schwer. Vie-
le Situationen sind unter Bedingungen wie Schichtdienst und emo-
tionaler Belastung kaum mehr «zu meistern»; und da die Leitbil-
der in ihrer Anzahl kaum mehr zu iiberschauen sind, ist eine
Orientierung an ihnen problematisch geworden. In der Auseinan-
dersetzung mit diesen Grundfragen haben viele ErzieherInnen fol-
genden Modus der Problembewdltigung entwickelt: Die positiven
und negativen Erfahrungen werden immer haufiger reflexiv auf
die individuelle Planung der Berufsbiographie zurtickbezogen,
und es wird iiberpriift, inwieweit sie sich mit den eigenen berufli-
chen Wiinschen und Ambitionen vereinbaren lassen. Diese Inte-
gration von widerspriichlichen Erfahrungen in die eigene Biogra-
phie kann im Anschluss an biographietheoretische Ansdtze als
«Biographisierungsprozess» bezeichnet werden: «Diese Zunahme
des Fichers verfiigbarer Orientierungs- und Handlungsalternati-
ven und damit die erhchte Notwendigkeit von Selbstthematisie-
rung im Hinblick auf die eigene Lebensplanung ist gemeint, wenn
von der ,Biographisierung‘ der Lebensfithrung (. ..) gesprochen
wird.» (Fischer/Kohli 1987, S. 40f.) Brose/Hildenbrand (1988,
S. 21) verstehen hierunter eine «selbstreferentielle Behandlung
(das kann heissen: Thematisierung) von biographisch relevanten
Ereignissen und Situationen.» Die Zunahme der Wahlmoglichkei-
ten fithrt zum Zwang subjektorientierter Entscheidung, bei der die
eigene Lebensgestaltung als wesentlicher Referenzrahmen heran-
gezogen wird. Krisenhafte berufliche Ereignisse werden so vor
dem Hintergrund des eigenen berufsbiographischen Entwurfs ge-
deutet. Ziel dieses Prozesses ist — in aller Kiirze - die Konstituie-
rung von Sinn und Handlungsfihigkeit - ein Unterfangen, wel-
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ches immer wieder neu inszeniert werden muss. Scheitert diese
Form der Orientierung, werden andere Losungsmuster relevant:
erhohte emotionale Distanz, Wechsel in eine andere Einrichtung
oder schliesslich Ausscheiden aus dem Berufsfeld.

3. Restimee

In welchem Zusammenhang steht nun der Prozess der beruflichen
Sozialisation mit der Praxis der Heimerziehung? In drei Schritten
sollen abschliessend mogliche Zusammenhidnge aufgefithrt wer-
den.

1. Die theoretischen Uberlegungen haben zunichst den Hinweis
erbracht, dass bei der Analyse beruflicher Sozialisation von Mit-
arbeiterInnen in der Heimerziehung die gesamte Berufsbiogra-
phie mit zu beriicksichtigen ist. Vergangene Erfahrungen als auch
zukiinftige Erwartungen, Wiinsche und Hoffnungen bilden die
Interpretationsfolie, auf der die aktuelle berufliche Situation be-
wertet wird. Empirisch betrachtet zeigt sich sodann: Die «diskon-
tinuierliche Berufsbiographie», das heisst das Wechseln von Stel-
len und Berufsfeldern, Fortbildungen und Weiterqualifikationen,
sind zur Normalitdt geworden. Honorar- und Zeitvertrage neh-
men zu — das «Normalarbeitsverhdltnis» wird zur Ausnahme. Die
oft erhobene Maximalforderung einer lebenslangen oder auch nur
langfristigen Tatigkeit an einer Stelle oder auch nur in der Heimer-
ziehung allgemein lédsst sich vor diesem Hintergrund in dieser
Form nicht mehr aufrechterhalten. Statt dessen erscheint als eine
zentrale Aufgabe zukiinftiger Heimerziehung die Schaffung spe-
zieller Arrangements fiir Klientel und ErzieherInnen auf der Basis
individuell-biographischer Perspektiven. Sich am Jugendlichen
und an der ErzieherIn orientieren, konnte das Motto lauten. Statt
also zum Beispiel die Fluktuation von MitarbeiterInnen zu bekla-
gen, gilt es anzuerkennen, dass Tétigkeit in der Heimerziehung in-
tegraler Bestandteil der Berufsbiographien ist: «A/lso (. . .) zu sa-
gen, ja wir gehen ein Stiick Weg gemeinsam, ne.» (Anne).

2. Berufliche Sozialisation findet immer in /nstitutionen und un-
ter bestimmten Rahmenbedingungen statt. Da die Anzahl der Be-
treuungsformen eng zugenommen hat, sind an dieser Stelle weite-
re Untersuchungen zu fordern. Die systematische Erforschung
dieses Prozesses kann dazu beitragen, die Zusammenhéinge von
Berufsbiographie und institutionellen Arbeitsbedingungen zu kla-
ren. Auf der praktischen Ebene ist schon jetzt die Forderung zu er-
heben, flexiblere Betreuungsformen zu schaffen, die die Starrheit
formaler Regeln reduzieren, um auf diese Weise zu einem attrakti-
ven Lebensfeld fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene beizutra-
gen.

3. ErzieherInnen kénnen und wollen sich immer weniger an vorge-
gebenen Leitbildern orientieren. Dies wird angesichts der Uniiber-
sichtlichkeit und Vielfalt auf dem Markt der pddagogischen Mog-
lichkeiten ohnehin immer schwieriger. Statt dessen tritt ein aktiver
Prozess der Konstituierung alternativer Orientierungsmuster
durch die ErzieherInnen selbst in den Vordergrund. Diese neuen
Leitbilder sind zusammengesetzt aus Elementen theoretischer
Konzepte, den Erfahrungen in den Institutionen und werden ein-
gebettet in die individuelle Lebens- und Berufsverlaufsplanung.
Voraussetzung fiir das Gelingen dieser «Patchworkleitbilder»
(Stahlmann 1993) sind zum einen mehr (bzw. ausreichende)
Entscheidungs- und Handlungsautonomie und zum anderen eine
kreative Kooperation aller Beteiligten. Hier liegt ein bislang zu we-
nig beachtetes Aufgabenfeld fiir die Aus-, Fort- und Weiterbil-
dung. Denn es kann kiinftig nicht mehr (nur) um die Vermittlung
von Fachwissen und (wie vielen?) Handlungskonzepten gehen.
Immer mehr in den Vordergrund riickt die Vermittlung von
«Schliisselqualifikationen», wie zum Beispiel Umgang mit der
Vielfalt von Konzepten, Fihigkeit zum lebenslangen Lernen, bio-
graphische Kompetenz usw.

4. Ausblick

Die Vielfalt an institutionellen Formen und Konzepten der
Heimerziehung ist mittlerweile kaum noch zu tiberblicken. Unter
anderem im Zuge der Auflosung der geschlossenen Unterbringung
sind alternative Betreuungsformen, wie zum Beispiel flexible Be-
treuung, ambulant betreutes Einzelwohnen, Verbundsysteme und
WG’s , gegriindet worden; spezielle Einrichtungen, wie Trebegén-
gerheime, Médchen- und Kinderhauser, sind als Reaktion auf ak-
tuelle Probleme von Kindern und Jugendlichen entstanden. Zu-
dem ermoglicht die Erosion traditioneller sozialer Milieus und Le-
bensformen, wie Familie, Nachbarschaft usw., eine Reformulie-
rung des gesellschaftlichen Auftrags oOffentlicher Erziehung.
«Heimerziehung» bekommt im Kontext der reflexiven Moderni-
sierung postindustrieller Gesellschaften einen anderen Stellen-
wert. Bestenfalls verliert sie den ihr immer schon (zu Recht) zuge-
schriebenen disziplinierenden und stigmatisierenden Charakter
und wird zu einer (mehr oder weniger) legitimen Form des Auf-
wachsens (vgl. Winkler 1990). Bestrebungen, den Begriff
«Heimerziehung» einer Revision zu unterziehen, gehen in diese
Richtung. Miinstermann (1986) pliadiert zum Beispiel fiir einen
Terminus «Heimerziehung» als konzeptionellen Begriff. Peters
begreift Heimerziehung mittlerweise als ein «eigenstdndiges So-
zialisationsfeld péddagogisch und politisch» (1990, S. 154; Her-
vorh. i. Orig.).

Die Diskussion der beruflichen Arbeit in der Heimerziehung ist
dagegen immer noch mit alten Diskussionen iiber Arbeitszeiten,
Schichtdienst, dem «Einsatz der ganzen Person» und einem tiber-
hohten, idealisierten Anspruch an die MitarbeiterInnen tiber-
frachtet. Im Zuge der eben angedeuteten Verdnderungstendenzen
konnte und sollte sich auch die Diskussion dieses Themas von tra-
ditionellen Denkmustern 16sen. In der Folge der Pluralisierung der
Lebenswelten zeichnet sich bereits seit einiger Zeit eine Flexibilisie-
rung und Individualisierung der Unterbringungsmaoglichkeiten in
der Heimerziehung ab, die moglicherweise zu einer Auflosung, zu-
mindest aber Abschwichung formalisierter starrer Regeln und Er-
ziechungsprozesse fiihrt und damit auch die Rahmenbedingungen
beruflicher Sozialisation modifiziert. Infolge dieser Verbesserun-
gen der Betreuungsmoglichkeiten fiir Kinder und Jugendliche
konnten und sollten Verbesserungen auch beziiglich der Arbeits-
bedingungen der ErzieherInnen angestrebt und verwirklicht wer-
den. Nur beide Aspekte zusammen konnen den Erfordernissen
(post-)moderner Erziehung und Sozialisation und das heisst den
Lebens- und Problemlagen von Kindern/Jugendlichen und Erzie-
herInnen gerecht werden.
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