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Ein Projekt in Ziirich-Hard

«Junge Senioren betreuen Betagte»

Bericht von Verena Zimmermann

rr. «Viele dltere Menschen entsprechen nicht mehr der Vorstellung von der Beschaulichkeit und Geruhsamkeit des Alters. Sie wollen aktiv
bleiben und eigenverantwortlich am gesellschaftlichen Leben teilnehmen», vermerkte Dr. Peter Binswanger an der Stiftungsversammlung
der Pro Senectute in Lenzburg. In Ziirich-Hard lduft seit drei Jahren das Projekt «Junge Senioren betreuen Betagte». Sr. Verena Zimmer-
mann, Gerontologin, Gemeindehelferin der ev.-ref. Kirchgemeinde in Ziirich-Hard, hat uns ihren Rechenschaftsbericht iiber die bisherige

Projektarbeit zur Verfiigung gestellt.

Seit Jahren beschaftigen mich die brachliegenden, ungebrauch-
ten, von der Gesellschaft nicht genutzten Erfahrungen und Bega-
bungen der dlteren Generation. Noch nie wie heute, war ein 65er
noch so jung und aktiv und noch nie wurde er so schnell aufs Ab-
stellgeleise gestellt. Viele Erfahrungen: zum Beispiel «Wie halte
ich Schweres aus?» «Wie gehe ich mit schwierigen Situationen
um ?» «Wie hilft man sich gegenseitig?» «Wie meistere ich Lebens-
krisen?» und vieles mehr, verschwinden mit dem Tod eines Men-
schen, ohne dass jemand nach diesen Erfahrungen gefragt hétte,
oder ohne dass sie fiir die ndchste Generation brauchbar gemacht
worden waren.

Beim Tod élterer, reifer Menschen geschieht es oft, dass ich denke:
«Und so viel hitte ich noch von Dir lernen wollen.»

Diese Entmiindigung vom alten Menschen, diese Krifte, die 20
oder mehr Jahre brach liegen, haben mir in den letzten Jahren oft
Miihe bereitet. Ich dachte mir, dass die ganze Problematik der Be-
tagtenbetreuung nicht so gross wire, wenn wir bereit waren, die
Verantwortung dafiir der dlteren Generation zu iiberlassen. Ich
bin tiberzeugt, dass die dltere Generation noch Wege finden, noch
Moglichkeiten sehen wiirde, wenn wir sie fragen wiirden.

Denn sie sind schon mit ganz anderen Problemen fertig geworden.
Ich denke an die 30er Jahre, die Kriegsjahre. Sie haben gelernt, mit
Schwierigkeiten umzugehen. Man spricht von den «Alteny», mehr
noch, man bestimmt, verfiigt iiber sie, aber ihre Erfahrungen, ihre
Ideen erfragen wir nicht. Wir organisieren fiir sie, planen, projek-
tieren, aber ohne sie.

Wenn ich mir erlaube, auch ein Projekt vorzustellen, dann nur um
Ihnen die Moglichkeit zu geben, selber zu entscheiden, zu sagen,
zu fragen, vorzustellen. Es soll nicht ein Projekt «auf die Beine ge-
stellt werden», sondern der Raum fiir ihr Projekt geschaffen wer-
den. Dies braucht von uns ein Umdenken, ein Wartenkdnnen, ein
Hoffen und Unterstiitzen, mehr als ein Organisieren, Planen, Rea-
lisieren.

Nach den Jahren, in denen die «Alten» betreut wurden, kamen die
Jahre, in denen sie hauptsdchlich aktiviert wurden. Sie sollen we-
der das eine noch das andere, sondern in ihren Wiinschen, Sehn-
siichten, Hoffnungen, Moglichkeiten unterstiitzt werden:

- Senioren sollen als vollwertige Partner respektiert werden;

- Erfahrungen, Ideen, Gedanken sollen gefragt und genutzt wer-
den;

- junge Senioren oder andere Interessenten sollen die Gelegen-
heit haben, eigenstandig, nach ihren Kraften, nach eigenen Vor-
stellungen und eigener Kreativitat Nachbarschaftshilfe zu lei-
sten und dabei Hilfe erfahren.

Was das Projekt nicht will:

- Konkurrenz sein zu Gemeindepflege, Hauspflege, Haushilfe,
stadtische Fiirsorge, Mahlzeitendienst usw.;

- vorhandene Dienste unterbieten;

- Kleingewerbe gefdhrden;

- ein grosser Organisationsapparat werden.

Was das Projekt will:

- Diejenigen unterstiitzen und beraten, die seit Jahren, evtl. Jahr-
zehnten Nachbarn helfen oder in Zukunft helfen mdchten. H6-
ren was sie benotigen, was ihnen helfen wiirde, zum Beispiel:

- Schutz bieten, evtl. durch Unfall- oder Haftpflichtversiche-
rung;

- Erwachsenenbildung anbieten zu gewiinschten Themen;

- helfen Losungen zu suchen in schwierigen Situationen oder
wihrend der Ferienzeiten der Helfer.

Projekt Ziirich-Hard

In unserem Projekt sind wir von der Hypothese ausgegangen:

- die dltere Person wird als
kompetenter
erfahrener
Mensch respektiert.
- Sieist in der Lage, ihre Bediirfnisse selber auszudriicken.
- Sieist in der Lage, selbst fiir ihre Gesundheit Verantwortung zu
tibernehmen.
- Sie kennt Losungen zur Verbesserung ihrer Lebensqualitat und
derjenigen anderer dlterer Menschen.
- Sieist in der Lage, Verantwortung zu iibernehmen im Rahmen
ihrer Moglichkeit fiir die Sicherheit, das Wohlbefinden, die Au-
tonomie anderer dlterer Menschen.

Seit dem Beginn des Projekts (1990) wurden zirka 1000 dltere Men-
schen besucht. Nur zirka 10 Personen lehnten den Besuch ab, vor-
wiegend weil er im Namen der Kirche offeriert wurde. Die Gespra-
che brachten die folgende Erkenntnisse.

Im Statistischen Jahr wurden besucht:

- Frischpensionierte 40
- 80jédhrige 53
- 90jahrige 13
- tliber 90jahrige 48
- im Spital 189
- in Alters- und Pflegeheim 83

- Kranken- und sonstige Besuche nicht gerechnet.
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Situation des dlteren Menschen aus der
Perspektive des gesamtes Lebenslaufes

Die meisten Senioren in Ziirich 4 sind mit ihrem eher bescheidenen
Leben zufrieden. Es geht ihnen besser als friiher. Sie haben zum
Teil noch die Krisenjahre (30er Jahre, Kriegsjahre usw.) durchge-
macht; das Leben war gefiillt mit harter Arbeit. Aber die meisten
haben dadurch gelernt, mit Krisen, Schwierigkeiten umzugehen,
sie haben auch gelernt, selber nach Losungen zu suchen. Dies kann
wiederum als Ressource betrachtet werden. Ich erlebe die besuchte
Bevolkerung als hilfsbereites, arbeitsames, aber stolzes Volk, das
von Staat und Mitmenschen nicht gerne abhédngig ist.

Dies hat Auswirkungen auf das Alter:

- Die meisten leben lieber bescheiden, als dass sie Ergdnzungslei-
stungen oder nachbarschaftliche Hilfe in Anspruch nehmen.

- Siebleiben sehr lange selbstdndig. Wenn aber eine Schwierigkeit
eintritt, wird daraus oft eine Notsituation. Sie fordern Hilfe erst
an, wenn «das Wasser schon am Hals steht».

- Nachbarschaftshilfe ist im grossen und ganzen eine Selbstver-
standlichkeit.

- Nach den fiir sie «harten Jahren» haben sie das Bediirfnis, das
Leben noch etwas zu geniessen.

Gedanken der dlteren Generation
zum eigenen Alter

- Die Senioren machen sich bei der Pensionierung selten Gedan-
ken iiber das eigene Alter. Im Gegenteil, sie schieben es weit von
sich. Nicht selten werden Ausdriicke gebraucht, um von den
Menschen zu reden, die zirka 20 Jahre dlter sind, die von wenig
Achtung sprechen. «Alti Wiiber», «alti Knacker», «alti Fraue-
li», «Grossmiietterli», um nur einige davon zu nennen.

Dies ist vielleicht eher als ein Zeichen von Angst vor dem Alter
zu deuten, als ein Hinweis auf Respektlosigkeit. Vielleicht be-
tont es das Bediirfnis: «Ich gehore noch nicht zu denen!»

- Erst die Gruppe der 80jihrigen und dariiber macht sich Gedan-
ken iiber das eigene Alter. Die meisten weisen den Gedanken an
Alters- und Pflegeheim weit weg. Referate tiber Sterben oder
Filme, die Tod, Trauer als Thema beinhalten, werden gemieden,
wenig goutiert und stossen sogar auf heftige Kritik.

- Die Gruppe der 90jéahrigen stellt jedoch fest, dass der Zeitpunkt
zum Eintritt ins Altersheim verpasst ist. Sie erleben die Absage
des Altersheims und spiiren die Grenzen der Institutionen «Hil-
fe und Pflege zu Hause» (Spitex); vor allem in Ferien-Zeiten ver-
schwinden die Kinder, die Nachbarn, wahrend der Zeit, in der
auch Hauspflege und Haushilfe an Personal unterdotiert ist.
Oftist zur selben Zeit der Hausarzt in den Ferien, so dass sie mit
Angst feststellen, wie unzuverlassig das soziale Netz ist.

Immerhin kommt 2monatlich eine Gruppe von 20 bis 25 Personen
zusammen, um sich iiber das Altwerden in unserem Quartier Ge-
danken zu machen.

Ein zweiter Besuch bei den Frisch-Pensionierten, der sich daraus
ergibt, dass der Ehepartner auch das AHV-Alter erreicht hat, be-
statigt, dass der Besuch bei den Frisch-Pensionierten eine positive
Auswirkung hat:

- Vermehrtes Denken iiber das Altwerden.

- Verbesserte finanzielle Situation durch Information oder Hilfe
bei finanziellen Unklarheiten betreffend AHV und Pensions-
kasse.
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- Eventuell Aufnahme einer Tétigkeit.

- Vermehrte Nachbarschaftshilfe. Der Gedanke taucht auf:
«Wenn ich heute helfe, bekomme ich womdoglich spater auch
Hilfe.»

- Vermehrte Sicherheit durch das Wissen um eine Stelle, wo Infor-
mationen oder Hilfe gesucht werden kdnnen.

Gestorben sind im Statistischen Jahr:

94 Senioren, davon 35 Manner,

3 aus den Altersheimen des Quartiers,
12 aus den Stédtischen Pflegeheimen,

1 aus einem Stadtischen Altersheim,

7 aus auswartigen Pflegeheimen.

Eigene Einschatzung der Tragfahigkeit des
sozialen Netzes

- Beider Pensionierung machen sich die Menschen dariiber wenig
Gedanken. Sie fiihlen sich gut eingebettet. 17 wechselten sogar
den Wohnort, zogen ins Ferienhaus oder in den Heimatort.

14 ziigelten ins Quartier, vorwiegend in die Uberbauung der
Hardau.

- Die 80jahrigen konnen ohne Schwierigkeiten aufzahlen, an wen
sie sich im Notfall (Unfall, Krankheit usw. . . .) wenden wiirden.
Sie geben an, welche Vereinbarungen sie mit Nachbarn getrof-
fen haben. Wer den Schliissel besitzt. Wer fiir sie Einkdufe ma-
chen wiirde. Eine einzige Person fiihlte sich isoliert, musste zu-
geben, dass sie nicht den Mut hatte, Hilfe anzufordern.

- Die 90jahrigen und dariiber erleben:

- die wohnlichen Schwierigkeiten im Quartier (Holzheizung,
Treppen, Estrich, Kellerreinigung im Mietvertrag usw.).

- die eigenen Kinder sind selber um die 70 Jahre alt, sind nicht
mehrin der Lage, grosse Hilfe zu geben und sehen oft als einzige
Losung das Pflegeheim. Dies fiithrt zu Spannungen innerhalb
der Familie.

Haushilfe und Hauspflege werden sehr geschitzt, bei vielen ent-
stand in den Jahren eine Art Freundschaft. Bei den meisten sind es
die Woche hindurch die einzigen Besucher.

Der Hochbetagte erlebt, dass «alt werden» auch heisst, «langer le-
ben als die anderen», so dass viel Trauerarbeit mit dem Verlust von
Freunden, Geschwistern, Bekannten, womoglich sogar eigener
Kinder verbunden ist.

Der Tod wird in dieser Altersgruppe als Erlosung erhofft.

Wohnen

Das Wohnen im Quartier ist sehr unterschiedlich. Es geht vom
grossen Komfort (Hardau-Uberbauung mit Lift) bis zur Sozial-
wohnung (mit Holzheizung, WC auf der Etage, kein Badezim-
mer). Die Mietpreise liegen zwischen zirka Fr. 500.- bis Fr. 3000.—
(1992).

Im letzten Jahr haben 12 Senioren die Wohnung innerhalb des
Quartiers gewechselt. Der Lift ist bei den meisten die Motivation.

Verschiedene mochten gerne die 2%- oder 3-Zimmer-Wohnung
mit einer 12-Zimmerwohnung tauschen. Dies scheint jedoch mit

Problemen verbunden.
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Im statistischen Jahr:

22 Personen traten ins Altersheim ein. (Davon blieben 8 im Quar-
tier. 3 Personen kamen von auswarts ins Altersheim im Quar-
tier.)

32 Personen traten ins Pflegeheim ein. (Dies immer gerechnet an-
hand der Mitglieder der Reformierten Landeskirche Ziirich-
Hard.)

Durch regelmaissige Spitalbesuche, Gesprache mit den Betrof-
fenen, mit den Angehorigen und sozialen Stellen, konnte ver-
mehrt der Wunsch des Betagten berticksichtigt werden.

8 blieben im Quartier.

40 blieben in der Stadt. (Selbstgewidhltes Heim.)

2 kameninauswirtige Heime in die Ndhe der eigenen Kinder. Sie
waren mit der Wahl des Heims unzufrieden, fiihlten sich iso-
liert. Die seltenen Besuche der Kinder konnten das Umfeld, die
Stadt, Bekannte und Verwandte nicht ersetzen.

5 kamen in ein auswértiges Heim. Diese Menschen waren alle
durchwegs mit der Wahl des Ortes unzufrieden. Bitterkeit kam
beim Besuch hoch, «nach so langem Steuernzahlen in Ziirich»
wie sie sagten.

Das Pflegepersonal empfindet die meisten als mithsam, obschon
durchwegs Verstandnis fiir die schwierige Situation gezeigt wird.
Unklar ist, ob gerade das asoziale Verhalten der Grund war, dass
im entscheidenden Moment niemand da war, der sich fiir die Rech-
te, Wiinsche und Bediirfnisse der Betroffenen einsetzte.

Interessant ist, dass selten jemand im Quartier von der Wohnung
in die Alterssiedlung zieht (3).

Vermehrt wurden in diesem Jahr Ferienbetten, zur Entlastung der
Angehorigen, in Anspruch genommen.

Durch das Projekt besteht das Angebot, die Wohnung behinder-
tengerechter anzupassen. Junge Senioren stellen sich dafiir zur
Verfiigung. Es wird im allgemeinen wenig beniitzt. Das Kirchge-
meindehaus wurde in diesem Jahr behindertengerecht, mit Lift
und Rollstuhl-WC, umgebaut.

Schwierig bleibt die Ausldnder-Situation in unserem Quartier. Es
kommt vor, dass so ein alter Mensch der einzige Deutschsprechen-
de im Haus ist.

Tatigkeit im Alter

Die Frischpensionierten denken bis auf wenige Ausnahmen durch-
wegs eher an das «Geniessen des Lebens», insofern sie nicht schon
seit Jahren invalid sind, als an eine Tatigkeit. Gemeint wird damit:

- Pflege des Schrebergértleins,
- Ausbauen des Wohnwagens,
- Ferien,

- Reisen, Wandern,

- Hobbies pflegen. usw.

Jedoch muss betont werden, dass die meisten auch konfrontiert
werden mit Aufgaben:

- Grosseltern-Rolle,

- Pflege der Eltern,

- Hilfe an Geschwister,

- ab und zu Hilfe im Betrieb der Kinder.

Die meisten Senioren im Pensionsalter in Ziirich 4 sind voll ausge-
lastet.

Dies ist auch spiirbar in der Gruppe der 80jéhrigen:

- Ausfliige

- Familienbesuche oder Betreuung eines Familienmitglieds,

- Krankenbesuche,

- aber in dieser Altersgruppe auch vermehrt: Nachbarschafts-
hilfe.

Wie schon erwihnt, trifft man aber 1 bis 2 Jahre nach der Pensio-
nierung auch diese Hilfsbereitschaft bei den friither berufstatigen
Pensionierten, wobei die neu ins AHV-Alter eintretenden Haus-
frauen bereits vorher schon um die Nachbarn besorgt waren.

Dies beinhaltet:

- Kochen,

- Waschen,

- Reinigen,

Einkdufe betatigen,

sonstige Hilfeleistungen, evtl. sogar Steuererklarung ausfiillen.

Verschiedentlich haben Senioren mitgeholfen, Weiterbildungs-
kurse, Vortrage usw. zu gestalten: Zuletzt hat eine Gruppe mir
geholfen bei der Vorbereitung eines Referats fiir die SGG-Tagung
(Schweizerische Gerontologische Gesellschaft). Die Arbeitsgrup-
pe befasste sich mit «Ndhe und Intimitédt im Alter». Daraus resul-
tierte die Intervention bei der Stadtischen Liegenschaftsverwal-
tung betreffend Konkubinat im Alter. Dies ist bewilligt, insofern
das Einkommen durch das Konkubinat nicht die Grenze erreicht,
die verunmoglicht, in einer subventionierten Wohnung zu leben.
Ansonsten muss ein Gesuch gemacht werden fiir eine freitragende
Wohnung.

Am Anfang des Projekts war es recht schwierig, die Senioren zu
iiberzeugen, dass ihre Uberlegungen zur Losung des Problems im
Zusammenhang mit dem Alter gefragt sind. Der Gedanke: «Sie
machen ja doch was sie wollen» als Zeichen einer Resignation,
liess das Gesprich oft stagnieren. Unterdessen sind die Gesprache
oft sehr angeregt und man spiirt, dass diese Menschen durchaus
eine Meinung haben von dem was sie wollen oder nicht wollen.

Sie sind sehr wohl fiir Nachbarschaftshilfe, aber diese soll freiwil-
lig und vollig unorganisiert sein. Die Menschen, welche Hilfe
brauchen, sollen sie auch bei ihnen anfordern.

Vorteil:

- Jeder Mensch sucht sich selber aus, wen er betreuen mdchte. Es
ergibt sich daraus mehr Engagement.

- Der Hilfesuchende muss selber titig werden und beim Nach-
barn um Hilfe bitten.

- Der Helfer muss selber seine Grenzen spiiren, lernen «Neiny» zu
sagen.

Nachteil:

- In Ferienzeiten ist die Hilfe nicht gewahrleistet.
- Menschen, die in der Nachbarschaft als «Norgler» bekannt
sind, erhalten nur mit Miihe Hilfe.

Alle zwei Monate wird eine Gruppe eingeladen zur Diskussion und
Verarbeitung der Probleme.

Die Umstrukturierung der Kirchgemeinde von bezahlter zu frei-
williger Arbeit erwies sich als Erfolg.

Von den insgesamt 140 besuchten Frischpensionierten meldeten
sich 32 zu einer Tatigkeit.

Diese Tatigkeit kann eingeteilt werden in:

- Biiroarbeit

- Kiichenarbeiten

- Organisation von Veranstaltungen (Altersfest, Altersnachmit-
tage)

- Handwerkliche Arbeiten

- Betreuung dlterer Menschen oder Jugendlicher

- Besuchsdienst (dltere, aber auch 20jdhrige, und Familien von
Neugeborenen)
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- Sonntagsschule
- Stricken fiir Bediirftige

Insgesamt sind 138 freiwillige Mitarbeiter in der Kirchgemeinde,
davon 88 Senioren.

Die Arbeit der Mitarbeiter ist klar definiert und festgelegt in einem
Dienstbeschrieb. Die Mitarbeiter sind in Kleingruppen unterteilt.
Die Leiterin, bzw. der Leiter unterbreitet Antrige direkt der Kir-
chenpflege (Kostenvoranschlidge, Abrechnungen), nachdem sie an
der Teamsitzung (3monatliches Treffen aller Leiter der Gruppen,
des Gemeindedienstes, einer Vertretung der Kirchenpflege und das
Pfarramt) ihre Vorstellungen besprochen hat.

Die Mitarbeiter sind gegen Unfall versichert, verpflichten sich zur
Teilnahme an einem gemeinsamen Weiterbildungs-Wochenende.
Sie haben jdhrlich Anrecht auf eine Adventsfeier und einen Aus-
flug mit einem Gratis-Zvieri.

Verbesserung der Lebensqualitét

Die Frischpensionierten suchen selbst, wie sie ihr Leben gestalten
mochten. Nur 4 hiitten das Bediirfnis, sich regelméssig zu treffen.

Die Gruppe der 80jdhrigen und dariiber trifft sich wochentlich zu
geselligen Anldssen. Im néchsten Jahr werden einige der Frisch-
pensionierten diese Anldsse organisieren und zum Teil das Pro-
gramm bestreiten. Es besteht dadurch die Hoffnung, dass die bei-
den Generationen sich ndher kommen und die jiingeren Senioren
auch die Anlédsse besuchen.

Angeboten wird unter anderem:

- Jdhrlich wurden 2 Ferienwochen durchgefiihrt. Je einmal gin-
gen wir ans Meer. Fiir die einen war es das erste Mal in ihrem Le-
ben. Das Alter der Teilnehmer liegt zwischen 45 und 96 Jahren.
Leider fihlten sich die Familien nicht angesprochen, obschon
die Ferien in der Zeit der Schulferien geplant wurden.

- Wandern durch Senioren organisiert.

- Wochentliches Singen.

- Monatlicher Mittagstisch mit Jungen und Kindern.

- Nachtessen mit anschliessendem Gottesdienst am Heiligen
Abend von zirka 70 Personen besucht (Alter zwischen 5 und 92
Jahren).

- Friithjahrsputzete und zum Teil Mithilfe in der Pflege in Zusam-
menarbeit mit einem Durchgangsheim fiir Asylbewerber.

- Besuche:

Gratulationen wurden mit einem Besuch verbunden bei:
der Pensionierung,

80ster Geburtstag,

90ster Geburtstag

und jedes Jahr dariiber.

- Regelmaéssige Besuche der Kranken und Einsamen.

- Spitalbesuche mit Beratung, sofern nicht von der Spitalfiirsorge
iibernommen, wie beispielsweise Ergdnzungsleistungen (Hilflo-
senentschiddigung), Erholungsplatz, Heimplatz.

- Mindestens jéhrliche Besuche in den stddtischen und auswérti-
gen Heimen.

Finanzielle Situation
Wihrend dem Besuch bei den Frischpensionierten konnte ver-
schiedentlich Hilfe angeboten werden durch Beratung iiber Rechte

betreffend die Ergédnzungsleistungen.
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Inder Gruppe der 80jahrigen geht es eher darum, die Kinder zu in-
formieren.

- Bei 30 Personen wurden mit Erfolg Ergdnzungsleistungen ange-
fordert.

- 20 Personen kamen in den Genuss von Beitragen aus Fonds und
Stiftungen. 7 Personen genossen vom Spendegut der Gemeinde.

Im allgemeinen wird sehr geschitzt, wenn jemand vorbeikommt,
um zu informieren.

In 2 Fallen wurde Hilfe geleistet, um die Versicherungsangelegen-
heiten zu regeln nach einem unverschuldeten Unfall auf einem
Fussgédngerstreifen.

Bessere Information im Quartier

Jeden 2. Monat erscheint ein Beiblatt des Kirchenboten, der tiber
folgendes informiert:

- Gratulationen

- Todesfdlle

- Neue Senioren

- Umzug der Senioren innerhalb des Quartiers

- Heimeintritt

- Neuerungen im Quartier fiir Senioren

- Interessante Angebote fiir Senioren

- Wer Hilfe sucht

- Wer allenfalls jemandem helfen konnte

- Wer Begleitung sucht fiir Wanderungen, Spiele, Konzertbesu-
che usw.

Junge Senioren helfen Betagten - eine Utopie?

Zusammenfassend muss gesagt werden, dass eine gewisse Nach-
barschaftshilfe selbstverstédndlich ist. Sie geschieht eher in der glei-
chen Altersklasse, besser noch — nach Aussagen der Betreffenden -
bei Jiingeren.

Es scheint, als wiirde es das eigene Altern vorzeitig fordern, wenn
man sich zu sehr mit Alteren beschiftigt. Die Senioren denken
nicht freiwillig an das eigene Alter und somit meiden sie auch den
Kontakt mit den noch Alteren.

Jedoch hilft das personliche Gesprach zu einer Meinungsande-
rung. Somit bleibt die Hoffnung, dass durch wiederholte Unterre-
dungen Angste vor dem Alter, vor der Hilflosigkeit, vor der Ab-
hangigkeit, angesprochen und vielleicht abgebaut werden kénnen.
Ob das «Eingebettet-seiny» in einer Gruppe von Freiwilligen Mitar-
beitern mit gleichen Rechten, Pflichten und Zielen, zusitzlich
hilft, die Aufgaben aus einer anderen Perspektive zu sehen, wird
sich weisen.

Wenn urspriinglich das Projekt in keiner Art und Weise auf eine
Kirchgemeinde abgestimmt war, muss im nachhinein betont wer-
den, dass die Moglichkeiten, ein solches Projekt in einer Kirchge-
meinde aufzubauen, mannigfaltig sind. Leider ist es eine Kréfte-
und Zeitfrage, alle sich bietenden Gelegenheiten zu nutzen.

Ausblick

Sobald die Gruppen der freiwilligen Mitarbeiter selbstandig funk-
tionieren, werden neue Akzente moglich sein:

- Regelmiéssige Besuche bei Kranken und Einsamen
- Betreuung von Witwen und Witwern
- Hilfe an pflegende Angehorigen
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Regelméssige Besuche bei Menschen in auswartigen Heimen
Bessere Koordination zwischen allen Diensten

Sicherstellung der Hilfe wahrend den Schulferien

- Bessere Koordination mit dem Seniorenzentrum
Behindertengerechte Wege im Quartier und in den Griinanlagen
- Mehr generationeniibergreifende Anlédsse usw.

|

um nur einiges anzudeuten.

Einige ganz personliche Gedanken zum Projekt

Dieses Projekt scheint in der ganzen Altersproblematik wie ein
Tropfen auf einem heissen Stein. Es ist nicht eruierbar, ob durch
das Projekt weniger Menschen in Alters- und Pflegeheime verlegt
werden mussten, das heisst, ob die dlteren Menschen ldnger zu
Hause verweilen konnten (die Statistik wurde erst 1991 moglich).
Esistauch nichtsicher, ob es eine Verbesserung der Lebensqualitit
bedeutet, wenn Menschen den Heimeintritt so lange wie moglich
hinausziehen. Vor allem wenn damit verbunden ist, dass sie dann
in ein Heim eintreten mochten, wenn die Tiiren, ihres hohen Alters
wegen, geschlossen sind. Es ist iiberhaupt nicht iiberzeugend, ob
die Lebensqualitét in unserem Quartier durch das Projekt verbes-
sert wurde.

Trotz allem bin ich iiberzeugt, dass die Menschen im Kreis Ziirich
4 einen wichtigen Beitrag zu leisten haben. Sie werden den Kurs der
Welt nicht dndern, keine Helden der internationalen Szene sein,
aber da, wo sie sind, werden sie gebraucht. Es wiirde ein Loch ent-
stehen, wiirden sie fehlen. Hier spiire ich das Leben, die Harte des
Lebens. Wenn ich hinhore, spiire ich, wie das Leben gestaltet wur-
de, ich merke, wie die Annehmlichkeiten des Lebens wuchsen, wie
Komfort, Reichtum entstanden sind.

Wo wire die Elektrizitédt in der Schweiz ohne den Mastensteller?
(Wir haben in unserem Quartier den ersten Mastensteller der
Schweiz!)

Wo wire das Tram ohne den Schienenleger?

Wie wiren unsere Hauser ohne den Maurer und den Dachdecker
und die Wohnungen ohne den Elektriker, den Schreiner und alle
anderen?

Was wire, wenn sie alle nicht jeden Tag ihrer Arbeit nachgegangen
wiren? Wenn sie nicht Frauen gehabt hitten, die mitgeholfen, mit-
getragen hédtten?

Was wire aus Ziirich geworden, wenn sie eines Tages beschlossen
hétten, ihre Arbeit einzustellen?

Aber noch mehr, hier spiire ich, dass man gewohnt ist, mit Proble-
men zu leben, ihnen die Stirn zu bieten, sie zu 16sen zu versuchen.
Die dlteren Menschen hier halten einem nicht auf mit Belanglo-
sem, beldstigen einem nicht mit Alltdglichem. Wenn sie sich an
einen wenden, sind sie wirklich in tiefer Not.

In diesem Quartier spiire ich das Leben, die Harte des Lebens. Die-
ses Projekt mag die Gerontologische Welt nicht verdndern, jedoch
hat es mich verdndert. Wenn ich hinhoére, kommt es mir vor, als
ginge ich zuriick zur Quelle.

Hier leben zu diirfen, hier die Quelle spiiren zu diirfen, hier sein,
ist Reichtum - wahrer Reichtum.

Verena Zimmermann
Gemeindeschwester, Ziirich, Kreis 4

In der Reihe Schriften zur Anthropologie des Behinderten ist
im VSA Band V erschienen unter dem Titel

Selber treu sein

Personalitat als Aufgabe

Dieser interessante flinfte Band der Reihe enthalt Texte von
Imelda Abbt, Kaspar Hlrlimann und Rudolf Zihimann. Im Vor-
wort schreibt Martin Meier, Bern, der Prasident des VSA: «Es
entsteht ein neues Bedrfnis nach Wort und Sinn. Wir sollten
uns fragen lassen, wie weit der Top-Service unserer Heime
Wesentliches hinterlasst. Was steckt hinter den Erziehung-
stechnien, therapeutischen Verfahren, hinter Ergotherapie,
Physiotherapie und Sterbehilfe? Steht der «Klient» oder «Pa-
tient» trotz allen gutgemeinten Anstrengungen in den eigentli-
chen Fragen seines Lebens nicht allzu oft alleine da? Der VSA
freut sich, dass in diesem Buch das innerste Anliegen seiner
Arbeit aufgegriffen wird. Wir wollen dafiir einstehen, dass in
unseren Heimen das Menschsein und die Menschenwiirde
geachtet und vertieft wird. Sollen Heime zur Heimat werden,
soistinihnen, wo soviel Macht, Ohnmacht, Anklage, Rechtfer-
tigung, Leid und Freude, Zweifel und Hoffnung zusammen-
kommt, eine menschliche Néhe zu pflegen, die splirbar da ist.

Band V ist zum Preis von Fr. 1350 beim Sekretariat VSA, Ver-
lagsabteilung, zu bestellen, wo auch alle tibrigen Bande dieser
Schriftenreihe erhaltlich sind. (Ohne Porto und Verpackung!)

Bestellung

Wir bestellen hiermit

.......... Expl. Band |

«Geistigbehinderte - Eltern — Betreuer»

4 Texte von Dr. H. Siegenthaler Fr. 13.50

.......... Expl. Band Il

«Erziehung aus der Kraft des Glaubens?» — Texte von Imelda
Abbt, Norbert A. Luyten, Peter Schmid u. a. Fr. 14.70

.......... Expl. Band Il
«Begrenztes Menschsein» — Texte von O. F. Bollnow, Hermann

Siegenthaler, Urs Haeberlin u. a. Fr. 18.60
.......... Expl. Band IV
«Staunen und Danken» — Flnf Jahre Einsiedler-Forum des
VSA Fr.19.—
.......... Expl. Band V

«Selber treu sein» — Texte von Imelda Abbt, Kaspar Hirlimann,
Rudolf Zihimann Fr. 13.50

.......... Expl. Band VI

«Menschliche Leiblichkeit»

Texte von Imelda Abbt, K. H. Bauersfeld, Hans Halter, Ludwig
Hasler Fr. 1550

.......... Expl. Band VII

«Wohnkultur und Lebensqualitat»

Texte von Otto Scharli, Werner Jaray, Ingrid Reubi, Ludwig
Hasler, Ludwig Médl Fr. 2150

Name und Vorname

Genaue Adresse

PLZ/Ort

Unterschrift, Datum

Bitte senden Sie diesen Talon an das Sekretariat VSA,
Verlagsabteilung, Seegartenstrasse 2, 8008 Zurich.
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