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Jahrespressekonferenz des SV-Service

Gesundes, massvolles Wachstum und Diversifikation
im Altersbereich

Der SV-Service, das als Branchenleader vorwiegend in der Gemeinschaftsgastronomie titige Not-
for-Profit-Unternehmen, kann fiir 1992 wiederum ein gesundes Wachstum ausweisen. Der Umsatz
stieg um 4,8 Prozent auf 358 Mio. Franken und fiir 1993 wird mit einem dhnlichen Wachstum gerech-
net. Anléisslich der Jahrespressekonferenz konnte das Unternehmen seine neueste Diversifikation, die
Tochtergesellschaft SENTIVO AG vorstellen. Die SENTIVO AG ist im Altersbereich tétig und wird
nebst der Fiihrung von Alters- und Pflegeheimen auch in der Beratung und Schulung von in der
Altersarbeit tatigen Organisationen, Trigerschaften und Einzelpersonen titig sein.

Gute Ergebnisse trotz verinderter
Wirtschaftslage

Der SV-Service, mit iiber 50 Prozent Marktanteil,
Branchenleader der Gemeinschaftsgastronomie,
konnte auch fiir das Geschéftsjahr 1992 erfreuli-
che Zahlen prisentieren. Trotz der schwierigen,
von Stellenabbau und Einsparungen gepréagten
Wirtschaftslage und daraus resultierenden teil-
weisen Frequenzriickgdngen in den Personalre-
staurants, erhohte sich der Gesamtumsatz um 4,8
Prozent auf 358 Mio. Franken. Diese Umsatzzu-
nahme wurde durch die Neuakquisition von 15
Betrieben erzielt. Ein sicheres Zeichen dafiir, dass
Betrieb und Unterhalt von Personalrestaurants
eine wichtige soziale Leistung der Arbeitgeber
darstellt, die auch oder gerade in rezessiven Zeiten
einen hohen Stellenwert geniesst. Der SV-Service
unterhilt damit 365 Betriebe. Zusammen mit den
105 Catering-Lieferungen an Drittfirmen beste-
hen 470 Vertragsverhéltnissen. Die Anzahl der
Personalrestaurants, Schulmensen, Soldatenstu-
ben, Restaurations- und Beherbergungsbetrieben
ausgegebenen Konsumation betrug 85,3 Mio.
(1991: 83,7 Mio.). Der gesamte Restaurationsum-
satz stieg auf 342 Mio. Franken (Vorjahr 327
Mio.). Damit konnte das massvolle Wachstum
auch im wirtschaftlich schwierigen Berichtsjahr
kontinuierlich fortgesetzt werden. Dies nicht zu-
letzt dank dem konsequent praktizierten, hohen
Qualitédtsniveau der Dienstleistungen, wie Ros-
marie Huggenberger, Vorsitzende der Geschafts-
leitung, ausfiihrte.

Fiir Drittfirmen wurden im Gastronomiebereich
147 Betriebsberatungs- und Betriebsplanungs-
auftrage durchgefiihrt. Die Betriebliche Sozialbe-
ratung, eine Dienstleistung des SV-Service fiir
Drittfirmen, fithrte 12 Beratungsstellen in der
Schweiz und konnte 1992 im Rahmen einer vielbe-
achteten oOffentlichen Podiumsdiskussion ihr
70jahriges Bestehen feiern. Es zeigte sich, dass die
Betriebliche Sozialberatung in rezessiven Zeiten
bei Arbeitgebern und Arbeitnehmern wieder
stark an Bedeutung gewinnt.

Die Vereinsrechnung 1992 des SV-Service, des
grossten europdischen Frauenunternehmens,
schloss mit einem Ertragsiiberschuss von 1,6 Mio.
Franken (1991: 1,5 Mio.) ab, die Eigenmittel er-
hohten sich damit auf 15 Mio. Franken.

Verstirkt Synergien nutzen durch
Regionalisierung

Ein bereits 1991 begonnenes Projekt zur struktu-
rellen Regionalisierung des Unternehmens konn-
te 1992 mit positivem Ergebnis in die Konsolidie-
rungsphase treten. Ziel dieser Umstrukturierung
ist es, verstiarkt Synergien zu nutzen und eine noch
grossere Marktnidhe zu schaffen, um rasch und
flexibel auf Verdnderungen und Entwicklungen
in Wirtschaft und Umwelt eingehen zu konnen.

Diversifikation in den Altersbereich

Aufgrund seines gelebten sozialen Engagements,
verbunden mit marktgerechtem Handeln, fithrt

480

der SV-Service seit 1967 auch Alterswohnheime in
der deutschen Schweiz. Im Sinne einer Diversifi-
kation wurde nun mit der Griindung der Tochter-
gesellschaft SENTIVO AG 1992 das Geschifts-
feld «Alter» organisatorisch und juristisch ver-
selbstiandigt. Helene Kellerhals, Mitglied der SV-
Service-Geschéftsleitung und Verwaltungsrats-
Prasidentin der neuen Tochtergesellschaft, be-
griindete diesen Investitionsentscheid mit der
Uberzeugung des SV-Service, dass quantitatives

Wachstum langfristig erfolgreich und sinnvoll ist,
wenn es mit hohen qualitativen Zielen verkniipft
ist und auf klaren ethischen Grundlagen basiert.
Das erste Geschaftsjahr wurde weitgehend dazu
genutzt, neue Fithrungs-, Beratungs- und Schu-
lungskonzepte als Antworten auf neue Fragestel-
lungen und Herausforderungen in der Altersar-
beit zu entwickeln.

Die SENTIVO AG

Die SENTIVO AG bietet Dienstleistungen fiir die
in der Altersarbeit titigen Organisationen, Tra-
gerschaften und Personen an, und zwar im statio-
nédren wie auch im ambulanten Bereich. Nebst der
Betriebsfithrung von o6ffentlichen und privaten
Alters- und Pflegeheimen im treuhdnderischen
Auftragsverhéltnis wird sie in der Beratung, Pla-
nung sowie der Fort- und Weiterbildung tétig sein.

Langjahrige Erfahrung und Fachkompetenz, ver-
bunden mit sozialem Engagement und Wirt-
schaftlichkeit, sichern optimale Dienstleistungen
und Know-how-Transfer. Der dltere Mensch und
seine Lebensqualitét stehen dabei im Mittelpunkt
der Arbeit, wie Susanna Wittwer, Geschéftsfiih-
rerin der SENTIVO AG, versichert.

SBK-Kongress, 4./5. Juni 1993, Kongresszentrum Davos

Pflegende wollen Karriere machen

Rund 1000 Pflegende aus der ganzen Schweiz ha-
ben am zweitdgigen Jahreskonkress des Schweizer
Berufsverbandes der Krankenschwestern und
Krankenpfleger SBK in Davos teilgenommen, um
iiber die Konsequenzen der Ausbildungsreform
zu diskutieren und sich tiber die neuen Laufbahn-
moglichkeiten in der Pflege zu informieren. «Kar-
riereplanung hat in typischen Frauenberufen
keine Tradition, in ,dienenden‘ Berufen, wie bei-
spielsweise der Pflege, schon gar nicht. Aber Kar-
rieremoglichkeiten sind Bestandteil eines jeden
Berufes, und solche Aussichten machen auch die
Attraktivitdt eines Berufes aus» erklarte die
Berner Soziologin und Psychoanalytikerin Dr.
Katharina Ley in ihrem Referat.

Pflegestudium nun auch in der Schweiz

Parallel zum Aufbruch der Frauen zeige sich im-
mer deutlicher auch ein Aufbruch im Pflege-
beruf, bemerkte Ley. Beispielsweise werden schon
langer und immer beharrlicher Aufstiegsmog-
lichkeiten gewiinscht, wie sie in den BIGA-Be-
rufen gegenwdrtig vorbereitet werden: die Ein-
richtung von Berufsmatura, Fachhochschule
und/oder Nachdiplomstudium. Zu letzterer For-
derung konnte der SBK eine gute Nachricht ver-
kiinden: Soeben hat die medizinische Fakultdt
der Universitit Basel griines Licht fiir ein Nach-
diplomstudium in Pflege gegeben.

Die horizontale Karriere

«Keine Angst, nun werden nicht alle Pflegende an
die Universitdt rennen und die Patienten sich
selbst iiberlassen», beruhigte SBKP-Prisidentin
Monika Miiller-Angst diejenigen, die solche Be-
fiirchtungen hegen. «Nur ein kleiner Bruchteil
aller Pflegepersonen wird studieren, die grosse
Mehrheit soll und wird weiterhin am Krankenbett
wirken». Und auch hier gibt es Laufbahnaussich-
ten. Denn neben der vertikalen gibt es eine hori-
zontale Karriere. Eine, die in die Breite und Tiefe
der Pflege geht: von der Berufsanfingerin zur
Pflegeexpertin. Die Doktorin in Krankenpflege

Annemarie Kesselring legte in ihrem Referat ein-
driicklich dar, wie kreativ und befriedigend die
Arbeit wird, wenn mittels hoheren Fachausbil-
dungen und reflektierten praktischen Erfahrun-
gen eine «Meisterschaft in Pflege» erlangt wird.

Schon 700 Petitions-Unterschriften

In fiinf Seminarien konnten sich die Teilnehmen-
den vertieft mit Laufbahnmoglichkeiten, aber
auch mit den Konsequenzen der neuen Pflegeaus-
bildung auseinandersetzen. Sie nutzten diese
Moglichkeit rege und engagierten sich lebhaft.
Dass sie mehr Einfluss auf politische Entscheide
wollen, welche die Berufsausbildung und Berufs-
ausiibung betreffen, demonstrierten sie dadurch,
dass innert kiirzester Zeit 700 Unterschriften zu
einer entsprechenden Petition zuhanden der
Schweizerischen Sanititsdirektorenkonferenz ge-
sammelt werden konnten.

Im Unterschied zu anderen Berufen hatten Pfle-
gende namlich bisher bei Entscheidungen, die
ihre Ausbildung betreffen, praktisch keinen Ein-
fluss. Und ihr Berufsverband, der SBK, der rund
24000 Mitglieder vertritt, war aus dem politi-
schen Entscheidungsprozess des zustdndigen
Gremiums der SDK ausgeschlossen. Spétestens
seit Inkraftsetzung der Bildungsreform fiir den
Pflegeberuf Anfang 1992 ist deutlich geworden,
dass die Interessen der Berufsangehorigen weder
verstanden noch berticksichtigt werden. Ausser-
dem herrscht ein rechtliches Vakuum im Gesund-
heitswesen: weder ist die Berufszulassung in allen
Kantonen geregelt, noch ist zum Beispiel der Titel
«Krankenschwester» gesetzlich geschiitzt, noch
sind die Berufsausweise von einer staatlichen Be-
horde gesamtschweizerisch anerkannt.

Der SBK ist nicht mehr gewillt, dies ldnger hinzu-
nehmen. Bis Ende Oktober will er 30 000 Unter-
schriften sammeln, um sie der Plenarversamm-
lung der SDK vom 18. November zu présentieren.
Dafiir hat er eine grossangelegte Sammelaktion
unter seinen Mitgliedern gestartet.
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