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Betriebliche Sicherheitsfaktoren - ein Ansatz zum Kostensparen

Die Betriebssicherheit per Checkliste iiberpriifen lassen?

Von Dr. med. Daniel Mithlemann, Mitinhaber der Advisaplan, Bern

Das Bediirfnis, Bedrohungen beziehungsweise Gefahren «in den Griff zu bekommeny, ruft nach
Sicherheit. Diese wiederum setzt ein bewusstes Sicherheitsdenken voraus, also eine konkrete Aus-
einandersetzung mit der Bedrohung und ein Umsetzen der zweckméssigen Massnahmen zur Ein-
dammung der Gefahr. In Bern hat sich das FSIB-Forum Sicherheit im Betrieb die freiwillige Forde-
rung der betrieblichen Sicherheit und die Schulung und Weiterbildung in betrieblichen Sicherheits-
belangen in den Bereichen Gastgewerbe, Spitiler und Heime zum Ziel gesetzt.

Was ist Sicherheit? -
Was ist Risiko?

Das Bediirfnis nach Sicherheit ist einer der gesell-
schaftlichen Grundwerte ecines jeden Indivi-
duums. Wir fordern Sicherheit fiir unsere Un-
abhingigkeit, fur unsere Rechte, fur unsere
Handlungsfreiheit, fiir die Umwelt, fiir die unter-
nehmerische Tatigkeit, fiir den Wohlstand, vor al-
lem aber fiir unsere personliche korperliche und
geistige Unversehrtheit. In Tat und Wahrheit
fordern wir Sicherheit fiir alles, was unser Leben
direkt beeinflusst.

Fiithlen wir uns nicht sicher, sehen wir uns einer
Gefahr ausgesetzt — wir fithlen uns bedroht. Ge-
fahren entstehen durch gewisse Bedrohungen.

Das Wort «Gefahr» 16st in uns spontan Assozia-
tionen aus. Vorab empfinden wir dabei einen An-
griff auf die eigene Person, sei es durch irgend-
welche ungesetzliche Handlungen oder durch po-
litische, strategische Auseinandersetzungen.

Die Bedrohung indes, der wir uns alle als Indivi-
duum oder im Kollektiv ausgesetzt sehen, ist
breitgefachert. Die Spannweite reicht vom Natur-
ereignis tiber die zivilisatorisch bedingten Aktivi-
taten, namentlich im Umgang mit der Technik,
der Wirtschaft, dem Arbeitsplatz, der Wissen-
schaft, der Kriminalitat, bis hin zur kriegerischen
Auseinandersetzung.

Das Bediirfnis, Bedrohungen, beziehungsweise
Gefahren «in den Griff zu bekommeny, ruft nach
Sicherheit. Diese wiederum setzt ein bewusstes
Sicherheitsdenken voraus, also eine konkrete
Auseinandersetzung mit der Bedrohung und ein
Umsetzen der zweckméssigen Massnahmen zur
Eindammung der Gefahr. Die zentralen Fragen
dabei sind: Was kann passieren? — Was darf pas-
sieren?

Einmal erkannte und analysierte Risiken wollen
verringert, moglichst sogar eliminiert werden.
Hier zeigt sich denn auch der Unterschied zwi-
schen der herkdmmlichen Sicherheitstechnik, die
primar Storungen technischer Systeme zu vermei-

Colonia Versicherung AG,
Schreiben vom 1. 4. 1993

«Betriebe, die bereit sind, in iiberdurch-
schnittliche Sicherheitsmassnahmen zu in-
vestieren und dadurch das anspruchsvolle
FSIB-Giitezeichen erlangen, sollen durch
individuelle Ermdssigungen der Versiche-
rungsprdamie honoriert werden!»

«Die Colonia ist ohne weiteres bereit, auf
der Tarifprimie der Versicherungsverbdnde
Jeweils einen Rabatt zu gewdhren, dessen
Hohe mindestens die jihrlichen Kosten fiir
das Giitezeichen deckt.»
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den sucht, und dem Riskmanagement, das eine
Stufe weiter geht und detailliert untersucht, wie
sich ein System verhilt, wenn die Sicherheits-
technik versagt.

Ein einfaches Beispiel dafiir ist die Uberwachung
einer Tiefkiihltruhe, in der ein automatischer
Regelkreis dafiir sorgt, dass die Temperatur inner-
halb der Toleranzgrenze bleibt. Was aber nun,
wenn - gleichgiiltig aus welchen Griinden - wih-
rend eines vierwochigen Urlaubs des Kithltruhen-
besitzers fiir einige Tage der Strom ausfillt, die
Schnitzel auftauen, ungeniessbar werden, dann
aber wieder gefrieren, weil die Stromunterbre-
chung mittlerweile behoben wurde? Dann wird
sich der heimkehrende Urlauber sehr wahrschein-
lich eine Lebensmittelvergiftung zuziehen.

Der Verkaufer einer solchen Tiefkiihltruhe wird
entgegnen, das Risiko eines solchen Stromaus-
falls sei dusserst gering und als Restrisiko eben
hinzunehmen. Der Sicherheitstechniker baut eine
oder, um ganz sicher zu gehen, mehrere Not-
stromversorgungen. Der Riskmanager hingegen
wird eine Warneinrichtung einbauen, die die Sto-
rung cindeutig anzeigt und die so ausgelegt ist,
dass sie im Zweifelsfall eher zu friith anspricht als
zu spit und den Heimkehrenden auch Wochen
spéter vor der Gefahr warnt.

Was hat die Tiefkiihltruhe
mit dem Heim zu tun?

Im obigen Beispiel liegt im Unterschied zur her-
kommlichen Sicherheitstechnik die Losung dar-
in, dass ein fehlervertragliches System aufgebaut
werden muss, das im Fall einer Stérung nur be-
grenzten Schaden zur Folge hat: Die Schnitzel
sind dann zwar verloren - der Kithltruhenbesitzer
muss aber nicht ins Spital.

Die Konzentration an Menschen, die Flut vertrau-
licher Daten und die Moglichkeit eines Ereignis-
ses, welches eine Teil- oder Totalevakuation erfor-
derlich macht, ruft auch in Heimen nach hoher
Sicherheit. - Unabhédngig davon, ob diese mittels
Sicherheitstechnik oder durch fehlervertréigliche
Systeme im Sinne des Riskmanagements erreicht
wird, setzt sie ein Sicherheitsbewusstsein voraus.

Dieses ist vielenorts vorhanden: zahlreiche Direk-
tionen von offentlichen und privaten Heimen
haben im Verlauf der letzten Jahre namhafte Vor-
stosse unternommen, um die Sicherheit in ihrem
Betrieb zu steigern.

Ein Giitezeichen fiir die Sicherheit?

Das FSIB-Forum Sicherheit im Betrieb ist ein
nicht gewinnorientierter, im Handelsregister
eingetragener Verein unabhéngiger Schweizer
Sicherheitsexperten. Der Verein bezweckt die frei-
willige Forderung der betrieblichen Sicherheit
und die Schulung und Weiterbildung in betrieb-
lichen Sicherheitsbelangen.

Mit der Verleihung des Sicherheits-Giitezeichens
des FSIB sollen auch Heime ausgezeichnet wer-
den, die tiber eine tiberdurchschnittliche betriebli-
che Sicherheit verfiigen.

Sicherheit ist die Abwesenheit jeder Art von
Uberraschung in bezug auf Zeit, Raum und
Handlung.

Um die betriebliche Sicherheit zu erfassen, nimmt
ein durch das FSIB anerkannter Sicherheitsexper-
te den Ist-Zustand des Betriebes in allen wesent-
lichen Sicherheitsbelangen auf; dieser wird ge-
meinsam mit den zustédndigen Personen des Spi-
tals/Heims  bewertet. Werden dabei die
Mindestanforderungen erfillt, wird dem FSIB
Antrag auf die Verleihung des Sicherheits-Giite-
zeichens gestellt; dieses ist nach der Verleihung
fur zwei Jahre giltig.

Und wo liegt der Nutzen?
Kostensparen?

Beim FSIB-Sicherheitsgiitezeichen handelt es
sich um ein neuartiges Mittel zur Kosteneindam-
mung. Denn es darf davon ausgegangen werden,
dass auch FSIB-ausgezeichneten Heimen Pri-
mienreduktionen oder Rabatte auf allen nicht-
obligatorischen Versicherungen gewdhrt werden.
Das FSIB verfiigt von mehreren Grossversiche-
rern aus dem In- und Ausland tiber entsprechende
Zusicherungen.

Letztlich geht es aber nicht nur darum, Kosten
einzusparen, sondern den Betrieb fiir Patienten,
Bewohner, Personal und Besucher mit einem
hohen Sicherheitsbewusstsein zu fiithren. Spielen
dabei auch Uberlegungen des Riskmanagement
mit, so werden Thnen alle Beteiligten im Scha-
densfall dafiir dankbar sein!

Kann Ihr Heim
die Anforderungen des FSIB
erfiillen?

Die Sicherheitsvorschriften und -richtlinien in der
Schweiz sind sehr unterschiedlich. Bei der Er-
arbeitung der Checkliste «Sicherheit in Heimen»
werden die anspruchsvollsten Grundlagen zuge-
zogen, die in der Praxis mit vertretbarem Auf-
wand auch realisierbar sind. Das heisst, dass die
Anforderungen iiber den Minimalvorschriften
vieler Kantone liegen. Durch die Verwendung
einer einheitlichen Checkliste gewéhrleistet das
FSIB, dass alle nach demselben Malfistab beurteilt
werden.

Um das Sicherheitsgiitezeichen fiir Spitéler bei-
spielsweise zu erlangen, miissen erfiillt resp. er-
reicht werden:

@® alle Masskriterien

® alle Hauptgruppen

® dic Mindestpunktzahl

Die Musskriterien sind:
® Brandschutz auf allen Geschossen erfiillt,
speziell auf denjenigen mit Patientenzimmern

® fachkompetente Kontrolle des Brandschutzes
erfolgte vor weniger als 24 Monaten

@ Sicherheitsbeauftragter ernannt

@® wirksame Evakuationsplanung fiir alle Ge-
baude vorhanden

@ Personal iiber Verhaltensmassnahmen in
ausserordentlichen Lagen instruiert

® mindestens eine entscheidkompetente Person
jederzeit im Spital/Heim

® gccignete Fluchtwegmarkierungen vorhanden

@® Blitzschutzanlage auf allen Geb#duden fach-
gerecht installiert
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Die nachfolgend umschriebenen acht Haupt-
gruppen beinhalten insgesamt 110 Kriterien. Die
in Klammern vermerkten Werte entsprechen der
Anzahl Kriterien sowie die Mindestpunktzahl der
jeweiligen Hauptgruppe:

@® Gefahren (14/10): Sind wirksame Massnah-
men gegen wichtige interne und externe Ge-
fahren erfillt?

® Unfallverhiitung (17/14): Bestehen geeignete
Weisungen und Einrichtungen zur Verhiitung
von Unféllen?

@ Sicherheitsmassnahmen  (27/22):  Welche
Massnahmen sind fiir den Schutz von Patien-
ten, Personal und Besucher getroffen?

@ Zutrittskontrolle (12/7): Wie wird die Zu-
trittsberechtigung gehandhabt?

@ Ausserordentliche Lage (18/15): Welche orga-
nisatorischen, materiellen, personellen und
ausbildungsmaéssigen Vorkehrungen sind zur
Bewiltigung einer ausserordentlichen Lage
im Spital getroffen?

@ Versicherungsschutz (7/6): Entsprechen die
wichtigsten Versicherungsdeckungen dem ak-
tuellen Stand?

@ Betriebshygiene (11/9): Werden die erforder-
lichen Hygienemassnahmen eingehalten?

@® Datenschutz/Datensicherung (4/2): Sind die
Verantwortlichkeiten geregelt und die entspre-
chenden Weisungen erlassen?

Von den 110 Kriterien der Hauptgruppen miissen
85 (knapp 80 Prozent) erfiillt sein (Mindestpunkt-
zahl!).

Qualitat, Kosten, Pflege

Immer am 12. Mai, dem Geburtstag von Florence Nightingale, wird international der Tag der Kran-
kenpflege begangen und unter ein bestimmtes Motto gestellt. Dieses Jahr lautet es «Qualitéit, Kosten

und Pflege».

Der Tag wurde zum Anlass genommen, um der Offentlichkeit die neu gegriindete Firma Concret: AG
vorzustellen. Die am 27. April 1993 gegriindete Firma bringt ein Instrument auf den Markt, welches
die Pflege qualitativ erfasst. Dieses Messinstrument triigt die Bezeichnung «Q», Q fiir Qualitit.

Hinter der Firma Concret: AG stehen die Sektion
Bern des Schweizer Berufsverbandes der Kran-
kenschwestern und Krankenpfleger SBK, als
Hauptaktionar und die gesamtschweizerische Or-
ganisation des SBK.

Der Berufsverband der Krankenschwestern und
Krankenpfleger SBK umfasst gesamtschweize-
risch iiber 25 000 Mitglieder, die Sektion Bern des
SBK zdhlt 4000 Mitglieder.

Der SBK beschiftigt sich seit Jahren mit Fragen
der Qualitatssicherung. Bereits 1987 wurde ein
Forschungstag tiber die Beurteilung der Pflege-
qualitat durchgefiithrt. 1990 wurde vom SBK die
Broschiire «Qualitdtsnormen zur Ausiibung der
Gesundheits- und Krankenpflege (Pflegestan-
dards)» veroffentlicht. Der Schweizer Berufsver-
band der Krankenschwestern und Krankenpfle-
ger setzt sich aus folgenden Griinden mit Fragen
der Sicherung der Pflegequalitit auseinander.

@® Er ist iiberzeugt davon, dass die Berufsange-
horigen selber am besten definieren konnen,
was Pflegequalitdt ausmacht.

® Er ist iiberzeugt davon, dass mit Qualitit ge-
spart werden kann.

Weit verbreitet ist die Meinung, dass eine gute
Qualitét teuer ist. Dies ist bis zu einem gewis-
sen Grad auch richtig. Hingegen erachten wir
es als notwendig, dass im Team, im Betrieb
Normen fiir die Pflegequalitit festgelegt wer-
den und dass alle an der Pflege Beteiligten auf
dasselbe Ziel hin arbeiten. Dies verhindert
zum Beispiel ein unkoordiniertes Vorgehen bei
der Pflege. Wenn bei der Pflege von den Be-
diirfnissen der Patienten ausgegangen wird, ja
diese in die Pflegeplanung miteinbezogen wer-
den, dann kann standardisierte, moglicherwei-
se unnotige Pflege (Routinepflege) vermieden
werden.

® Erist iiberzeugt davon, dass gute Pflegeplétze
ein wichtiger Faktor fiir die Arbeitszufrieden-
heit und die Treue des Personals zum Betrieb
ist.
Die von der Gesundheitsdirektion des Kantons
Bern 1988 in Auftrag gegebene Studie «iiber

die Arbeitssituation des Pflegepersonals» be-
stétigte, dass zum Beispiel Merkmal einer gu-
ten Arbeitssituation ist, wenn Pflege und Pfle-
gequalitét fiir alle ein zentraler Wert sind. Eine
in Amerika durchgefiihrte Studie (McClure et
al. 1982) bei 16 sog. Magnetspitdlern zeigte
u.a., dass zwischen der Treue von qualifizier-
tem Personal und guter Pflegequalitit ein un-
mittelbarer Zusammenhang besteht. Magnet-
spitédler sind Spitéler, die Pflegepersonal an-
ziechen und auch behalten konnen, und zwar
auch in Zeiten von Personalmangel.

Das Bestreben, die Patienten optimal zu versor-
gen, war schon immer allen Berufen im Gesund-
heitswesen wichtig.

Systematische  Qualitdtssicherungsprogramme
gibt es auf dem Markt praktisch keine. Auch die
Schweizerische Arztegesellschaft findet (Zitat):
«Solche Programme sind heute aber notig ange-
sichts der Kostenproblematik, Anderungen in der
Berufsausiibung, medizinisch-technischer Neue-
rungen und Anderungen in der Bevolkerungs-
struktur.» «Das Interesse an guter Qualitédt zeigen
alle Partner im Gesundheitswesen (Leistungser-
bringer, Patienten, Kosten- und Entscheidungs-
trager). Es besteht nun die Aufgabe, fiir jedes Ge-
sundheitssystem, jede Institution und jedes spezi-
fische Problem adaquate Methoden der Quali-
tatskontrolle zu wiahlen» (Schweizer Spital). Die
Sektion Bern des SBK nahm diesen Gedanken
frith auf und setzte 1985 eine Arbeitsgruppe
«Pflegequalitdt» ein, mit dem Auftrag, Kriterien
oder ein Instrument zu finden, welche die Pflege-
qualitdt ermitteln und verbessern kénnten. Die
Messmethode Q wurde in mehrjdhriger Arbeit
verfeinert und in den verschiedensten Bereichen
der Pflege erfolgreich getestet (Spitex, Langzeit-
pflege, Psychiatriepflege, Pflege von chirurgi-
schen und medizinischen Patienten, von Kindern
USW.).

Die Sektion Bern des SBK und die Gesundheitsdi-
rektion des Kantons Bern unterstiitzten die Tatig-
keit der Arbeitsgruppe mit finanziellen Beitra-
gen.

Wie kam es zu der Griindung
der Firma?

Der Vorstand des SBK, Sektion Bern, beabsich-
tigte letzten Herbst das Messinstrument Q so
rasch wie moglich auf breiter Ebene und kommer-
ziell zu lancieren. Aufgrund der Abkldrungen
zeigte sich, dass die Form der Aktiengesellschaft
die am besten geeignetste ist, um effektiv und effi-
zient arbeiten zu kénnen. Als Firmenname wurde
Concret: AG gewdhlt.

Griindung einer Aktiengesellschaft
mit dem SBK Schweiz

Das von der Sektion Bern des SBK entwickelte In-
strument soll im Besitz des SBK bleiben, deshalb
wird die Beteiligung von Aussenstehenden des
SBK am Aktienkapital nicht vorgesehen. Zur
Wahrung der Wissenschaftlichkeit, der Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerneutralitidt sowie der
Weiterentwicklung des Instrumentes ist die
Schaffung einer Fachkommission vorgesehen.

Zweck der Concret: AG

Die Gesellschaft bezweckt Entwicklung und Er-
bringung von Dienstleistungen zur Messung, Si-
cherung und Forderung der Pflege im gesamten
Gesundheitsversorgungssystem. Die Dienstlei-
stungen sollen in der ganzen Schweiz und auch im
Ausland angeboten werden konnen.

Das Aktienkapital betragt 200000 Franken, die
Sektion Bern des SBK beteiligt sich mit 52,2 Pro-
zent am Aktienkapital; den Rest wird der schwei-
zerische Berufsverband iibernehmen, falls die
Delegierten an der Delegiertenversammlung in
Davos im Juni dieses Jahres zustimmen werden,
ansonsten wird die Sektion Bern alleiniger Aktio-
nar der Firma Concret: AG.

Die Sektion Bern behélt die Mehrheit der Aktien,
da wesentliche Sektionsmittel fiir die Entwick-
lung des Instrumentes eingesetzt wurden.

Dienstleistungsangebot

Die Firma Concret AG bietet folgende Dienst-
leistungen an:

- Pflegequalitatsmessungen mit der Methode Q
auf Pflegestationen in Spitdlern, Heimen und
in der spitalexternen Gesunden- und Kranken-
pflege.

- Beratungen.

- Schulung von Fachpersonen fiir die Durchfiih-
rung von Erhebungen.

Folgende weiteren Dienstleistungen sind vorgese-
hen:

- Lizenzen
Ein Betrieb kann mit der Firma einen Lizenz-
vertrag abschliessen und gegen Entrichtung
einer Lizenzgebiithr die Nutzung des Messin-
strumentes Q erwerben und selbst beliebig Er-
hebungen durchfiihren.

- Zertifikat
Die Idee: es wird ein Zertifikat (Giitezeichen)
geschaffen fiir Betriebe, die die Lizenz fiir alle
Abteilungen l6sen und Erhebungen in allen
Stationen durchfiithren. Die Liste der Institu-
tionen wird publiziert.

- Partnerschaften
Mit interessierten Beratungsfirmen werden
Zusammenarbeitsvertridge abgeschlossen.

Zur Sicherstellung der Dienstleistungsangebote
wird eine Geschéftsfiihrerin angestellt, die Erhe-
bungen, Beratungen und Schulungen durchfiihrt.
Im Bedarfsfall werden Experten im Auftragsver-
héltnis angestellt.

Annemarie Kempf
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