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Gastfreundlichkeit ohne Altersgrenzen
im Gastgewerbe

Von Monika Barth

Unter diesem Thema fiihrte die Pro Senectute zusammen mit Pro Gastronomia, einer Stiftung des
Nestlé-Konzerns, eine Tagung durch, mit dem Ziel, das Interesse von Gastronomie-Fachleuten auf die
Anliegen dlterer Menschen zu lenken. In ihren Referaten dusserten sich namhafte Experten zu den ver-
schiedensten Aspekten im Umgang mit betagten Menschen. Zentrales Thema der Vortrige war sicher
die Frage: «Wann ist man alt?» Dazu betonte Prof. Reinhard Schmitz-Scherzer, Gerontologe an der
Universitiit Kassel, dass es fiir den Beginn des Alterns keine objektive Festlegung gebe. Gemiiss Stu-
dien variiere das erste Alterserlebnis zwischen 40 und 80 Jahren. Wichtig sei, dass man nicht vom Alter
spreche, denn das sei ein statischer Begriff, sondern generell vom Altern.

Das Bild des dlteren Gastes:
theoretische, demographische und
okonomische Grundlagen

Dem Referat von Dr. Urs Kalbermatten, Pro Se-
nectute Schweiz, lagen zwei Anliegen zugrunde:
der neue Stellenwert des Alters und die «Gast-
freundschaft fiir Senioren nicht nur zu Randzei-
ten».

Das Altenhotel hat heute einen neuen Stellenwert
erhalten, weil einerseits die Lebensspanne nach
der Pensionierung ldnger dauert als frither und
anderseits, weil die Senioren in der langen Zeit
von rund 20 Jahren aus wesentlichen Bereichen
wie Arbeit oder Politik weitgehend ausgeschlos-
sen sind. Man miisse dem Alter einen neuen Sinn
geben, den dlteren Menschen in der Gesellschaft
anders positionieren und ihn integrieren, betonte
Kalbermatten. Den zweiten Anlass fiir seinen Bei-
trag lieferte der Artikel «Warum nehmen Rentner
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so wenig Riicksicht auf die Berufstdtigen?»
(«Blick» 13. April 1991). Darin wird gefordert,
dass die Rentner der berufstatigen Bevolkerung
nicht iiber Mittag Platz in Wirtshausern wegneh-
men sollen. Entgegen den Aufgaben, die sich Pro
Senectute gestellt hat, namlich den dlteren Men-
schen in die Gesellschaft zu integrieren, sollen
Rentner also zu Zaungésten der Gesellschaft wer-
den (?). Kalbermatten forderte die Anwesenden
auf, sich mit der Bevolkerungsgruppe Senioren,
die in der Schweiz zirka eine Million Menschen
ausmacht, auseinanderzusetzen, und zwar im im-
materiellen wie im materiellen Bereich.

Um den élteren Gisten im korperlichen wie im
psychischen Bereich Sicherheit und Wohlbefin-
den in Gaststitten zu vermitteln, miissen archi-
tektonische wie soziale Schwellen abgebaut wer-
den. Will man dem dlteren Menschen gerecht wer-
den, muss man adédquat auf ihn eingehen, seine
Perspektiven iibernehmen und ihm mit Achtung

Neue Wege des
Zusammenlebens —
Das Konzept
zur Integration
behinderter Erwachsener
in Graubtinden

Veranstalter:

Behindertenkonferenz Graubtinden und
Kantonales Sozialamt Graubtinden in Zu-
sammenarbeit mit der Schweizerischen
Zentralstelle fur Heilpadagogik.

Ort und Zeit:

Kirchgemeindehaus Titthof, Tittwiesen-
strasse 8, 7000 Chur, am Samstag, 11.
September 1993, von 09.30 bis 16.30 Uhr.

Anmeldung bis 31. August

an Kantonales Sozialamt,

Integration behinderter Erwachsener,
Gurtelstrasse 89, 7000 Chur,

Tel. 081/21 26 63/56.

Tagungsbeitrag: Fr. 25.-.

begegnen. «Was fiir Senioren gut ist, ist fiir alle
Generationen gut», stellte Kalbermatten ab-
schliessend fest.

Modell der vier Lebensbereiche
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«Gastfreundschaft - gerontologische Aspekte»

Prof. Dr. Reinhard Schmitz-Scherzer, Gerontolo-
ge an der Universitdt Kassel, befasste sich in sei-
nem Referat mit der Gastfreundschaft unter ge-
rontologischen Aspekten. Das heisst, den alten
Gast in den Mittelpunkt stellen.

Subjektive und objektive Aspekte, Biographie
und soziale Situation, Bildungs- und Familien-
stand bestimmen neben vielen andern Aspekten
den Alternsprozess. Studien zufolge variiert das
erste Alterserlebnis zwischen 40 und 80 Jahren.
Weiter scheint wichtig, dass man nicht vom Alter
spricht, sondern generell vom Altern. «Wenn wir
iiber Altern sprechen, haben wir es immer mit
einem Verinderungsprozess zu tun. Wir alle, so
lange wir leben, verdndern uns geméss unseren
personlichen Moglichkeiten und Grenzen unserer
Gesundheit mehr oder weniger, und das tun wir
bis ins allerhéchste Alter.» Schaut man genauer
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hin, so findet man diese Verdnderungen sogar
dann noch, wenn nach der 6ffentlichen Meinung
nichts mehr moglich scheint, sogar bei sogenann-
ten Pflegefdllen oder bei Hilfsbediirftigkeit,
«...wo oft gesagt wird, dass man sowieso nichts
mehr machen kann». So verhindert man natiir-
liche Entwicklungsprozesse.

Die meisten beobachteten Alternsverdnderungen
werden tiber Jahre und Jahrzehnte von den altern-
den Menschen gar nicht registriert. Viele Alterns-
veranderungen sind wohl messbar, werden jedoch
vom alternden Menschen nicht wahrgenommen.
anstatt den betagten Menschen von seiner dusse-
ren, korperlichen Erscheinung her zu beobach-
ten, sollte man vermehrt auf sein Verhalten ach-
ten. «Dies ist aussagekraftiger.»

Als grossten Feind alternder Menschen bezeich-
nete Prof. Schmitz die Passivitdt. Die meisten fiill-
ten die freigewordende disponible Zeit nicht inno-
vativ, sondern mit Gewohnheitsaktivitiaten. Viele
dltere und alte Menschen versuchten, in ihrer Le-
bensfithrung Kontinuitét zu bewahren. «Ich habe
selten beobachtet, dass jemand, der noch nie ge-
reist ist, dies im Alter tut. Er hat das Reisen nicht
gelernt, ist verunsichert. 50 Prozent der Alten in
Deutschland besitzen keine Reisebiographie. Sie
bekunden Miihe mit dem Reisen. Es kommt bei
alten Menschen selten vor, dass sie nach ihrer Pen-
sionierung etwas ganz neues anfangen. Vorhan-
denes wird ausgebaut, intensiviert und aktiviert.
Die Kontinuitét ist sehr wichtig!» stellte Schmitz
fest.

Nach seinen Aussagen gestalten sich die Freizeit-
Aktivitdten und Verhaltensweisen beim Reisen
bei dlteren und alten Menschen sowie bei jiinge-
ren sehr dhnlich, ebenso gleichen sich die Ur-
laubsmotive. Der éltere und alte Gast unterschei-
det sich vom jiingeren oft weniger als erwartet.
Ausser der Feststellung, dass Gastfreundschaft
fur alle Altersgruppen einheitlich auszuformulie-
ren sei, fanden sich nur wenige Anhaltspunkte zur
Gestaltung von Gastfreundschaft unter speziell
gerontologischen Aspekten. Schmitz betonte, wie
wichtig Vorstellungen tiber die Zielgruppen und
das Bereitstellen einer hinreichenden Infrastruk-
tur seien. Weiteres klinge selbstverstandlich, doch
zeigen ein paar Beispiele, dass dem nicht immer
so sei: Gebrauchsanweisungen fiir die Bedienung
ungewohnter Armaturen mit zu kleiner Schrift,
das Fehlen eines Ansprechpartners bei Unklar-
heiten oder Problemen, die kontrastreiche Gestal-
tung von Raumen und rdumlichen Sektoren, zu
niedrige Betten oder Sessel und unpassendes Mo-
biliar wirken im Gesamtangebot von Hotels und
Pensionen atttraktivititsvermindernd, ebenso die
Vernachldssigung sozialer Urlaubsmotive.

Weiter erlduterte Prof. Schmitz, dass der person-
lichen Abspache mit dlteren und alten Gasten eine
besondere Bedeutung zukommt. Dies gibt ein Ge-
fithl der Sicherheit und der Anerkennung.

Altersspezifische Angebote sind nur dann not-
wendig, wenn ganz in ihrer Mobilitdt einge-
schriankte oder rehabilitationsbediirftige Men-
schen erwartet werden. Abschliessend betonte
Schmitz, dass es sich zur Abklarung der Bediirf-
nisse empfehle, die Betagten selber zu befragen.
«Sie sind viel mehr Spezialisten fiir ihre eigenen
Anliegen als der ,Profi‘.»

Ernidhrung und éltere Menschen

Cornelia Conrad, diplomierte Erndhrungsberate-
rin, Nestlé Produkte AG, dusserte sich iiber m10-
derne Erndhrung im Alter. Auch sie wies darauf
hin, dass das Seniorenalter in Jahrzahlen schwie-
rig festzulegen sei, da es sich um einen kontinuier-
lichen Lebensprozess handelt und nicht um eine
klar umrissene Phase wie zum Beispiel die Puber-
tat. Durch die Abnahme der korperlichen Aktivi-

tat im Alter sinkt wohl der Energieumsatz, aber
nicht das Nahrstoffbediirfnis.

Unter Beriicksichtigung der physiologischen und
zum Teil psychologischen Verinderungen kann
die Erndhrung das Altern bereichern, die norma-
len, kontinuierlichen Alterungsprozesse verlang-
samen und chronischen Zivilisationskrankheiten
vorbeugen. «Mabhlzeiten, die schmecken und ge-
sund sind, machen Freude und bilden die Basis
der préaventiven und teils therapeutischen Ab-
sicht, die Lebensqualitit zu steigerny, fithrte Cor-
nelia Conrad aus. Positiv wirken sich eine appetit-
liche Prédsentation, gut riechende und schmecken-
de Mahlzeiten, aufmerksames Servicepersonal
und gastfreundliche Ambiance im Restaurant
aus. Im weitern befasste sie sich in ihrem Referat
mit Faktoren, denen die Gastronomie vermehrt
Beachtung schenken sollte, wie beispielsweise
Zahnschwierigkeiten, Sehstorungen, Zittern oder
Héndeverformungen.

Die Bedeutung der Lebensmittelhygiene
fiir 4ltere Personen

und die damit verbundenen Gefahren und Aus-
wirkungen bei Lebensmittelinfektionen und -in-
toxikationen war Thema eines weiteren Referates.
Darin wurden Vorsichtsmassnahmen erldutert,
welche die wichtigsten Irrtiimer, Nachldssigkeiten
und andere Faktoren, die zu Erkrankungen fiih-
ren, verhindern konnen. Als Basis gelten die
«zehn goldenen Regeln der WHO» (World
Health Organization) fiir eine hygienische Le-
bensmittelzubereitung:

. Bestimmte Lebensmittel nicht roh essen!

. Speisen ausreichend kochen und braten!

. Zubereitete Speisen sofort verzehren!

. Zubereitete Speisen richtig aufbewahren!

. Vorgegarte Speisen ausreichend aufwiarmen!

. Berithrung zwischen rohen und zubereiteten
Lebensmitteln vermeiden!

. Haufig die Hande waschen!

. Arbeitsflachen in der Kiiche sauberhalten!
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Die Schweizerische Zentralstelle
fir Heilpadagogik
(SZH)
plant gemeinsam mit der
Paulus-Akademie Ziirich
eine

Tagung

zum Thema
Schwerstbehinderte Menschen -
eine Herausforderung
Ein Erfahrungsaustausch tber All-
tagssituationen in der Familie und in
Institutionen

am 27./28. September 1993
an der Paulus-Akademie, Ziirich

Weitere Informationen sowie
Unterlagen zur Anmeldung erhalten
Sie bei folgenden Adressen

SZH, Obergrundstasse 61
6003 Luzern
Telefon 041/23 18 83
oder
Paulus-Akademie, Carl Spitteler-Str. 38
80583 Zdirich, Tel. 01/381 34 00

9. Lebensmittel vor Insekten, Nagern und ande-
ren Tieren schiitzen!
10. Sauberes Wasser benutzten!

Autorin:
Monika Barth, Holtengraben 38, 5722 Granichen

«Gesundheits-Gipfel» in Solothurn

Jahrestagung der Schweizerischen
Sanitétsdirektorenkonferenz

Im Rahmen des interkantonalen «Gesundheits-
Gipfels» in Solothurn hielt die Schweizerische
Sanitétsdirektorenkonferenz (SDK) unter dem
Prasidium des St. Galler Gesundheitsdirektors,
Burkhard Vetsch, ihre Jahrestagung ab. Dieser
wurde fiir eine weitere Amtsperiode wiederge-
wahlt.

Die Konferenz befasste sich mit mehreren Ge-
schaften, welche die Verstarkung der Zusammen-
arbeit zwischen den Kantonen, mit dem Bund
und weiteren Organisationen des Gesundheits-
wesens betreffen.

Sie folgte einem Vorschlag der im Jahre 1990 ge-
meinsam von der SDK und dem Eidgendssischen
Departement des Innern (EDI) eingesetzten
Schweizerischen Kommission fiir Gesundheits-
statistik: -Der Ausbau der Gesundheitsstatistiken
soll vorangetrieben werden; dem Bundesrat wird
vorgeschlagen, zu diesem Zweck auf dem Weg der
Verordnung eine Auskunftspflicht einzufiihren.

Die SDK nahm mit Zustimmung Kenntnis von
einer Absichtserkldarung der Gesundheitsdirekto-
ren der Kantone Waadt, Tessin, Bern, Genf, Zii-

rich, Freiburg, Wallis, Neuenburg und Jura. Diese
laden alle interessierten Kantone ein, sich eben-
falls an der Durchfiithrung gemeinsamer interkan-
tonaler Projekte zu beteiligen. Mit solchen Pro-
jekten soll die praktische Umsetzung der von der
Weltgesundheitsorganisation propagierten Stra-
tegie «Gesundbheit fiir alle bis zum Jahr 2000» ge-
fordert werden.

Die Gesundheitsdirektorinnen und -direktoren
liessen sich informieren tiber Vorschlédge zu einer
gemeinsamen Aktion auf nationaler Ebene im
Bereich der Gesundheitsforderung. Diese Vor-
schlage wurden auf Initiative der Schweizerischen
Stiftung fiir Gesundheitsforderung ausgearbeitet
und zielen darauf ab, die Aktivititen und den
Mitteleinsatz der verschiedenen in diesem Bereich
tdtigen Stellen und Organisationen vermehrt zu
koordinieren. Fiir die Jahre 1994 bis 1997 werden
drei Prioritédten fir die Tétigkeit auf nationaler
Ebene ins Auge gefasst: Gesundheit am Arbeits-
platz, Gesundheit der Jugendlichen, Krebspra-
vention.

Im weiteren wurde an der Tagung auch ein vom
Bundesamt fiir Gesundheitswesen (BAG) heraus-
gegebenes Handbuch zur Aids-Préavention vorge-
stellt.
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