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Die EDV als Hilfe bei der finanziellen Fiihrung

Rudolf Brauchli, Berater fiir Heime, Vizedirektor, Visura Treuhand-Gesellschaft, Ziirich

Mit Fingerspitzengefiihl und Improvisationstalent allein liisst sich ein modernes Heim kaum mehr fiihren. Die EDV gibt dem Heimleiter
niitzliche Instrumente in die Hand, die eine effiziente finanzielle Fiihrung auf der Basis von soliden Auswertungen ermoglichen.

«Controlling» ist ein betriebswirtschaftlicher Begriff, der aus den
USA stammt, und bedeutet sinngeméss etwa steuern/regeln. Con-
trolling kann im Betrieb als Regelkreis verstanden werden, in dem
die finanzielle Fithrung ablduft (sieche Darstellung).

Controlling-Regelkreis

Informationsbedarf

1. Planung 2. FUhrung durch Ziele
Leitbild Ziele
Heimkonzept » Organisation
Budget Stellenplan
Internes Kontrollsystem Beurteilungswesen
- -
4. Informationswesen . Rechnungswesen

Finanzbuchhaltung

Vergleich Budget 4 Erfolgsrechnung
Kennzahlen Finanzplanung
Berichtswesen Investitionsrechnung

Heime sind gemessen an der Un-
ternehmung kleinere bis mittel-
grosse Betriebe. Betriebe dieser
Grosse brauchen grundsétzlich ein
Controlling-System, um die lau-
fende finanzielle Entwicklung im
Griff zu halten und fiir die Zu-
kunft zu budgetieren.

EDV-Losungen helfen schwerge-
wichtig, die administrativen Ab-
laufe schnell und sparsam zu ge-
stalten. Mit dem EDV-Einsatz
sammelt sich eine Fiille von wichti-
gen Daten an, die der finanziellen
Fiithrung niitzlich sein konnen. Zu-
dem bieten auch die EDV-Hersteller zunehmend Programm-Mo-
dule an - zum Beispiel die Kostenrechnung -, die sich direkt als
Fiithrungsinstrument eignen.

Der Autor, Rudolf Brauchli,
Vizedirektor, Visura, Ziirich.

Mit solchen Mitteln soll der Controlling-Kreislauf gestaltet wer-
den. Es geht darum,

- die Elemente des Controlling (welche Auswertung? wann?) fir
die laufende Betriebsfiihrung festzulegen;

- Strukturen bestehender Instrumente zu ergdanzen und unterein-
ander abzustimmen sowie fehlende Auswertungen zu schaffen;

- den Regelkreis des Controlling im Terminplan fest einzuplanen
(wochentliche, monatliche, jahrliche Termine);

- Controlling im Sinne strategischer Uberlegungen auch zur
langfristigen Ausrichtung des Heimes einzusetzen (Kreativi-
tatsprozess zur eigenstindigen Profilierung des Heimes -
Schaffung/Uberpriifung des Konzeptes).

Ein bewdhrtes Controlling-Instrument ist das Budget. Es emp-
fiehlt sich, Teilbudgets zu schaffen, die den organisatorischen Ein-
heiten entsprechen. Dies erlaubt es, Teilbudgets als Zielvorgaben
zu verwenden und die Verantwortung fiir die Budget-Erreichung
an die Bereiche (Pflege, Hauswirtschaft, Kiiche, Verwaltung) zu
delegieren. Die Summe der Teilbudgets ergibt die Plan-Erfolgs-
rechnung und den Investitionsplan. Budgetierungsformulare kon-
nen mit einem Tabellenkalkulations-Programm einmal zentral er-
arbeitet werden. Die Formularstrukturen sollten derjenigen der
Finanzbuchhaltung entsprechen. Die Benutzer kénnen so einfach
auf Papier oder am Bildschirm ihre Budgets aufstellen und ablie-
fern.

Das Budget soll Messlatte sein fiir regelméssige Soll/Ist-Ver-
gleiche. Bei Abweichungen erlaubt dies frithzeitige Korrektur-
massnahmen. In der Praxis bewdhren sich der Monats- oder Quar-
talsrhythmus. Die Auswertung des Soll/Ist-Vergleichs geschicht
fast automatisch, wenn ein Buchhaltungsprogramm verwendet
wird, das Budgetzahlen mitfithren kann.

Nebst dem Gesamtbudget sollten wenige, aber wesentliche Ziel-
vorgaben in Form von Kennzahlen definiert werden. In Heimen
sind oft die folgenden Kennzahlen zentrale Fithrungsgrossen:

- Kostenansatz pro Tag

- Sachkosten jeder Kontogruppe

- Durchschnittlicher Pensionspreis pro Tag

- Durchschnittlicher Ertrag der Nebenleistungen pro Tag
- Kostendeckungsgrad in Prozenten

- Bettenbelegung in Prozenten

- Pensiondrsbewegungen (Ein-/Austritte)

- Personalaufwand
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- Stellenbelegung im Vergleich zum Stellenplan
- Personalfluktuation
- Verhiéltnis Personal/Pensiondre

Solche Kennzahlen sind es, die in den téglichen Fithrungsentschei-
den des Heimleiters und seiner Mitarbeiter Eingang finden.

In kleineren Heimen ohne verschiedenartige Teilbetriebe gentigt
manchmal eine nach Aufwand und Ertrag gut gegliederte Bilanz
und Erfolgsrechnung (VESKA/VSA-Kontenplan). Die monatli-
che kurzfristige Erfolgsrechnung ist rasch verfiigbar und soll min-
destens beziiglich der direkten Kosten grob abgegrenzt sein, so
dass eine verldssliche Fihrungsinformation verfiigbar ist. Der
Vergleich mit dem Budget und dem Vorjahr gibt zusétzlich wert-
volle Aufschliisse.

Heime, die tiber organisatorisch getrennte Teilbetriebe oder stark
unterschiedliche Pensiondrsgruppen bzw. Subventionszahler ver-
fiigen, fithren heute vermehrt eine Kostenrechnung (BAK). Der
Vorteil der Kostenrechnung ist es, dass die Kostenarten aus der
Buchhaltung in der Betriebsabrechnung den Kostentrdagern (zum
Beispiel Alterswohnungen, Pflegeheim, Cafeteria usw.) zugeord-
net werden und so moglichst prazise Aussagen tiber die Kosten-
deckungsgrade erlauben. Die EDV-Systeme ermoglichen es, die
Kostenstellen mit dem Buchungsvorgang in der Finanzbuchhal-
tung zu erfassen. Auch Lohnbuchhaltungen konnen in aller Regel
die Lohne pro Mitarbeiter einer oder mehrerer Kostenstellen zu-
ordnen. Umlagerungen der Kostenstellen auf die Kostentrager
bzw. die ganze Arbeit am Betriebsabrechnungsbogen geschieht
heute ebenfalls bereits EDV-gestiitzt.

Gewichtigstes Kostenelement im Heim ist der Personalaufwand.
Entsprechend sollte dies auch im Controlling-Kreislauf zum Aus-

druck kommen. Der Stellenplan ist wichtige Budgetgrundlage. In
regelmissigen Abstdnden sollte die Ist-Belegung dokumentiert
werden. Besonders gut eignet sich das Stellenbelegungs-Kontokor-
rent, wo pro Organisationseinheit die Entwicklung auch in die
niachste Zukunft ausgewiesen wird. Dies ldsst sich gut mittels Ta-
bellenkalkulation losen.

Neben zahlreichen EDV-Standardauswertungen konnen in der Re-
gel iiber einen «Report-Generator» auch individuell gestaltete
Auswertungen programmiert werden. Letzteres erfordert Know
How und wird manchmal mit Vorteil durch den EDV-Lieferanten
erstellt. Grafiken eigenen sich besonders fiir die Darstellung von
zentralen, wichtigen Informationen und Trends.

In einer festen Struktur zusammengefasst und mit wenigen Sitzen
fachminnisch kommentiert gewinnen Fithrungszahlen an Aussa-
gekraft. Die finanzwirtschaftliche «Chef-Information» ist im
Fiihrungsrhythmus bzw. beim Sitzungswesen fest einzuplanen.

Die Gestaltung des Controllings hdangt wesentlich von den organi-
satorischen und personellen Strukturen des Betriebes und seiner
Fiithrungsorgane ab. Wenn die verschiedenen Auswertungen ein-
mal definiert worden sind und sich bewidhren, sollten diese mit ei-
niger Konstanz beibehalten werden. Denn oft ist es gerade der Ver-
gleich von Jahr zu Jahr, der wichtige Trends sichtbar macht.

Die Einrichtung und der Ausbau von Fiithrungsinstrumenten zdhlt
zu den zentralen Organisationsaufgaben des Teuhédnders, der in
diesem Bereich viel Erfahrung und Fachwissen einbringen kann.
Ebensoist der Treuhdnder oftmals auf Dauer Partner des Heimlei-
ters und der Trégerschaft, indem er fiir diese regelmaissig die fach-
mannischen Grundinformationen aufarbeitet.

Institut
fir Integrative Paar- und Familientherapie

Prof. Dr. Martin Kirschenbaum
Prof. Inger Kirschenbaum

Leitung:

Grundkurs in Integrativer Paar- und
Familientherapie

fur Arztinnen, Psychologinnen,
Sozialarbeiterlnnen, Sozialpddagoglnnen
und weitere Interessierte.

Aufbaukurs fiir Fortgeschrittene
(Advanced Training)
Beginn: August 1993

Seminar zum Thema
«Inzest und sexueller Missbrauchs».
21. und 22. August 1993, in Interlaken

Detaillierte Informationen:
Sekretariat, Barbara Sigrist, Postfach 14,
CH-4314 Zeiningen, Tel. 061 851 50 65

Telefonzeiten jeweils Dienstags und Freitags von
09.00-11.00 Uhr.

Gewinnen Sie Zeit
mit der Heimlésung IFH/400
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Unsere neue moderne Losung, mit zentraler Datenbank
und integriertem Ablauf, hoher Auskunftsbereitschaft und
einfacher Bedienung, entlastet Ihre Administration.

Wir garantieren:
— einfache und sichere Einfliihrung

— geschutzte Investitionen
— kompetente Beratung

Testen Sie uns.

Walter Rentsch Informatik AG
Brunnmattstrasse 11, 3174 Thorishaus
Tel. 031 889 12 22, Fax 031 889 02 75
Frau Angelica Bircher
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