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EDV im Heim

Wie sind die bis heute gemachten Erfahrungen in der Arbeit mit EDV zu werten?
Ein Seminar der REDI AG

1. Einfithrung

Die REDI AG hat bereits vor 15 Jahren, vom Start weg EDV einge-
setzt. Damals fand dieser Einstieg in die neu entwickelten Dialog-
systeme, wo erstmals via Bildschirm verarbeitet wurde, statt. Wir
haben mit unseren, wie auch mit kundeneigenen Systemen breite
Erfahrungen gesammelt, welche bis zur Konzeptentwicklung von
Applikationen und in die Programmierung reichen.

Auf dieser Grundlage und mit unseren Sachkenntnissen in allen
Belangen der Adminiatration und des Finanz- und Rechnungswe-
sensim Heim, haben wir zahlreiche Auftrage verschiedenster Tiefe
im Bereiche der EDV-Evaluation und EDV-Einfiithrung ausge-
fithrt. Ebenso sind wir permament mit Auftrdgen betreut, welche
die direkte Verarbeitung auf dem heimeigenen EDV-System bei
unserem Kunden beinhalten.

2. Erfahrungen in den Betrieben

Das Thema EDV treffen Sie wie ich in allen Bereichen des tagli-
chen Lebens an. Geschiftlich oder privat werden wir heute mit
EDV-Verarbeitung konfrontiert. Die Diskussionen, ob EDV
grundsétzlich gut oder schlecht ist, sind vorbei, die Notwendigkeit
ist in unserer Konsumwelt eine Tatsache geworden. Seit der explo-
siven Verbreitung von EDV haben sich viele Randbedingungen in
der Arbeitswelt derart gedndert, dass ohne die EDV-Verarbeitung
eine wirkungsvolle T4tigkeit nicht mehr denkbar ware. Darum ha-
ben auch viele, wahrscheinlich der grosste Teil der Heimbetriebe,
EDV zur Datenverarbeitung angeschafft.

Der erste Installationsschub hat stattgefunden!

In den vergangenen 5 bis 6 Jahren hat ein Grossteil der Heimbe-
triebe sich mit EDV ausgeriistet; also besteht ein gewisses Erfah-
rungspotential, welches wir heute, im Zusammenhang mit erfolg-
reichem EDV-Verarbeiten, analysieren wollen.

Die Verarbeitungsformen, die Nutzungsbreiten und -tiefen sind in
den verschiedenen Betrieben sehr unterschiedlich. Zum Einsatz
kommen die bestehenden Systeme zum grossten Teil in der Admi-
nistration und im Finanz- und Rechnungswesen. Es stellt sich nun
im Riickblick wie auch in der Voraussicht auf eine Ersatzinvesti-
tion die Frage:

Wie sind die erzielten Ergebnisse zu werten?

Im Gesprich konnen wir feststellen, dass bei den weitaus meisten
Beteiligten das Resultat als «gemischt» beurteilt wird.

Einerseits ist da die Erkenntnis, dass EDV eine wesentliche Ratio-
nalisierung in der Verarbeitung

- der Buchhaltung
- der Lohnverarbeitung und

- der Fakturierung
— Uusw.

gebracht hat. Es ist auch unbestritten, dass die Einrichtung EDV
uns viele «dumme Arbeiten» abgenommen hat.

Aber auch andere Eindriicke, Fakten und Erkenntnisse sind da.

Zum Beispiel:

— ist bei den einen die Distanz zwischen dieser «Maschine» und
der «menschlichen» Arbeit geblieben (Distanz),

- andere vermissen bessere Software, um damit «besser» arbeiten
zu konnen.
- usw.

Die Klagen iiber die EDV und ihre Hersteller bzw. Verkaufsfirmen
sind gross und allgegenwartig. Meine Arbeiten, welche mich fast
taglich in ein Heim fiihren, zeigen, dass diese Unzufriedenen sehr
oft auch eine Manifestation einer gewissen Hilflosigkeit sind, ein
Ausdruck des Gefiihls, diesen EDV-Firmen ausgeliefert zu sein.

Wo fehlt’s?

Mit Sicherheit kann gesagt werden, dass

- die Entwicklungin der EDV auch in den vergangenen Jahren ein
atemberaubendes Tempo vorgelegt hat. Diese Tatsache hat so-
wohl bei den Herstellern als auch bei den Benutzern zu Unruhe,
Arbeitsfehlern usw. beigetragen.

— Durch den starken Preiszerfall sind die Hersteller in einen wah-
ren Strudel gezogen worden, welcher dazu fihrt oder fithren
kann, dass ungenaues Arbeiten, weniger Testverfahren usw. in
Kauf genommen und damit durch Ablieferung von mangelhaft
ausgearbeiteten Produkten oder Diensten oft die Kundschaft
verargert wird.

- Der Erstanwender, der sich, trotz umfassendem Schnuppern die
Handhabung anders vorgestellt hat als sie sich dann entwickelt
hat. Mit EDV arbeiten bedeutet mehr «Knochenarbeit» als man
sich dies gemeinhin vorstellt!

— Mit der Verarbeitung mit EDV neue Probleme, auch eine neue
Art der Probleme, fiir die «Benutzer» entstanden sind. Der weit-
aus grossere Anteil der Benutzer hat Schwierigkeiten, die Pro-
bleme, welche beim Arbeiten mit EDV auftauchen, genau zuzu-
ordnen (fehlerhafte Hardware, Software, falsche Bedienung
oder Verarbeitung).

- Diese Probleme sind nicht systematisch angegangen, das heisst
bearbeitet worden.

3. Wie sollte vorgegangen werden?
Wie kann man es besser machen?

Die géngige Organisations-Theorie verlangt, dass nach Planung,
Evaluation, Anschaffung und Einfiihrung eine Kontroll- und
Korrekturphase angehidngt werden muss. In dieser Phase soll die
Zielerreichung iiberpriift werden und Nachbesserungen geplant
ausgefiihrt, die Zielerreichung tiberpriift usw. (wieder der selbe
Kreislauf) werden.

In Wirklichkeit entwickelt sich eine EDV-Einfithrung aber meist
so, dass, wenn es mehr oder weniger ohne Probleme l4uft, eine
«Verschnaufpause» eingelegt wird. Etwas spater werden vom Her-
steller noch Nachbesserungen oder Ergdnzungen verlangt — und
dann hat sich’s. Mit zunehmender Routine kommen dann die
«taglichen» kleinen Argernisse, welche zu der oben beschriebenen
Situation fithren.

Intern passiert vor, wihrend und unmittelbar nach der EDV-Ein-
fiihrung, in den meisten Fillen wenig, zu wenig! Immer noch ge-
hen die Verantwortlichen in den einzelnen Betrieben davon aus,
dass die Anschaffung und der Betrieb von EDV eine isolierte An-
gelegenheit der Verwaltung ist. Damit werden die funktionalen
Teile wie

389



- die Arbeitsablauforganisation der zu verarbeitenden Daten
(von der Entstehung bis zur letzten Auswertung),

'~ die betriebliche Informationsorganisation beziiglich der einma-
ligen Erhebung von Daten und Verteilen der Informationen an
die Benutzer,

meist nicht oder nur sehr am Rande bearbeitet.

Aus diesem Grund vertreten wir in der REDI nach wie vor die Auf-
fassung, dass bei einer Evaluation fiir eine Neu- wie auch fiir eine
Ersatzanschaffung ein Pflichtenheft erstellt werden soll. Dieses
Pflichtenheft hat sich im besonderen auf die vorausschauende Be-
darfsabklarung beziehungsweise auf die Informations- und Ar-
beitsablaufsorganisation einzulassen.

Fiir einen optimalen Einsatz dieser ja nicht gerade billigen Verar-
beitungsmaschinen sollten folgende Ziele angestrebt werden:

- Inallen Phasen, der Vorbereitung, der Evaluation und der Ein-
fiihrung, ist es wichtig, dass die Bereichsverantwortlichen mit-
einbezogen werden. Sie sollen sich ein Bild machen kénnen, um
gezielt Bediirfnisse anmelden und Anderungen in der Informa-
tionsverarbeitung anregen zu konnen. Wenn der Mitarbeiter
weiss, welche Daten fiir was in welcher Form benotigt werden,
ist eseher moglich, dass die verarbeitende Stelle die Information
richtig erhélt.

- Alle moglichen Auswertungen sollten, pro Fachgebiet, durch
die Verarbeitenden bewusst (nicht nur als Fehlbedienung) ein-
mal vorgenommen werden. Diese Bildschirmdarstellung und
Listen sind anschliessend mit den Verantwortlichen zu bespre-
chen und auf Ergdnzungen, Weglassungen, andere Darstel-
lungsformen usw. zu untersuchen.

- Zwischen den verschiedenen Sachgebieten sollten die Auswer-
tungen bekannt gemacht, verglichen und aufeinander abge-
stimmt werden. Es kommt noch zu oft vor, dass die selben Daten
an verschiedenen Orten manuell fiir eigene Auswertungsbediirf-
nisse in anderer Form aufbereitet werden.

- Alle Datenfliisse, die Informationswege und die Informations-
gehalte ebenso wie die Darstellungsformen der Informationen,
welche im Zusammenhang mit Datenverarbeitung entstehen,
sollten auf Verbesserungen untersucht werden. So kénnen zum
Beispiel interne Erfassungsformulare durch geeignete Gestal-
tung mit Leistungsnummern bzw. Lohnarten usw. fiir die Da-
tenerfassung verbessert werden. Die Verarbeitung wird sicherer
und geht schneller. Der Informationsgehalt von Auswertung
steigt und die Wieder- oder Weiterverwendbarkeit drangt sich
auf!

EDYV ist kein fiir den Heimleiter oder die Verwaltung
reserviertes «Prestigestiick».
EDV muss vermehrt dem gesamten Betrieb dienen.

Esist nicht tibertrieben, wenn ich behaupte, dass verbesserte inter-
ne Organisation und Betriebsabldufe verbunden mit fundiertem
Sachwissen in den zu verarbeitenden Gebieten des Finanz- und
Rechnungswesens viel dazu beitragen konnten, damit die EDV-
Verarbeitung befriedigender ausfallen wiirde.

Die Verarbeitung mit EDV alleine 16st Ihre Organisationsproble-
me nicht!

Auch die Verarbeitung mit EDV wird zu einem wesentlichen Teil
durch das Fachwissen des Verarbeitenden bestimmt.

Text: Redi AG

DAS ERFOLGREICHSTE EDV-PROGRAMM FUR DIE SONDER-
SCHULADMINISTRATION HAT NOCHMALS DAZUGELERNT.

Kein anderes aktuelles Software-Paket fiir die Verwaltung von Sonderschulheimen hat soviele Schulen besucht

wie HASYS. Die Erkenntnisse, die es dabei gewonnen hat, haben jetzt zu einer nochmals verbesserten Version gefiihrt:

HASYS 2.0. Mit einer neuen Benutzer-Oberflache, mehr Transparenz und noch vielfdltigeren Leistungserfassungs-

und Fakturierungsmoglichkeiten. Wenn Sie also in lhrer Schule kein Biiro aufmachen wollen, testen Sie am besten

gleich die Hotline der Somm Systems AG. Unter 041 / 22 70 84 sagen wir Ihnen alles weitere (iber das neue HASYS.

HASYS IST EIN PRODUKT DER SOMM SYSTEMS AG TAUBENHAUSSTRASSE 6 6005 LUZERN TEL 041 /22 70 84
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