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Ein interessanter Beitrag aus dem Erlenhof-Jahresbericht 1992

Erfolg sichern bei knapper werdenden Mitteln

1. Die Situation

Als Folge der allgemeinen Finanzknappheit wird die Hohe der Ta-
geskosten zunehmend zum entscheidenden Kriterium, ob Jugend-
liche mit Entwicklungsproblemen von Behérden in eine sozialpad-
agogische Institution eingewiesen werden. Zur I[llustration einige
Aussagen von einweisenden Personen, wie wir sie im letzten Jahr
haufig vernahmen:

«Fr. 300.- pro Tag sind fiir mich absolute Schmerzgrenze fiir eine
Fremdplazierung.»

«Wenn die Familie des Jugendlichen gegen eine Heimeinweisung
ist, betreut ihn mein Sozialarbeiter halt in der Familie.»

«Mir wurden zwei Sozialarbeiterstellen gestrichen; deshalb muss
ich auf teilstationiire Massnahmen verzichten und wieder ver-
mehrt in traditionellen Jugendheimen plazieren.»

«Wenn die Eltern nicht mitmachen, ist mir eine Massnahme im
Heim zu teuer.»

«Mein Budget fiir Heimplazierungen wurde um die Halfte ge-
kiirzt.»

Mit der Einfithrung der Heimvereinbarung entstand unter den Ju-
gendheimen und anderen sozialpiddagogischen Einrichtungen
eine Marktsituation. In Anbetracht der knapper werdenden Mittel
werden die Gesetze des Marktes unter den sozialpadagogischen
Institutionen noch starker wirksam. Folgende Fragen werden im
Vorfeld einer Fremdplazierung an Bedeutung gewinnen:

- Fiir wen lohnt sich eine Einweisung in eine sozialpddagogische
Institution?

- An welchen Kriterien wird der Nutzen einer sozialpadagogi-
schen Massnahme gemessen?

- Welche Voraussetzungen miissen erfiillt werden, damit sich Ju-
gendliche in einer sozialpddagogisch gefiihrten Institution er-
folgreich entwickeln kénnen?

- Ist der Erfolg von Erziehung {iberhaupt messbar?

Einweisende Personen werden in Zukunft vermehrt auf das Ko-
sten-Nutzen-Verhiltnis einer Massnahme achten. Der Tagessatz
einer Institution kann daher zum entscheidenden Faktor werden.

Weil man die Resultate von sozialpadagogischer Arbeit nicht
leicht erkennen kann, sind sozialpddagogische Institutionen ge-
fordert, ihren Nutzen so darzustellen, dass fachlich und mensch-
lich befriedigende Entscheidungen tiber den Einsatz von finanziel-
len Mitteln gefallt werden kénnen.

In Anbetracht solcher Fragen und Uberlegungen scheint es uns
wichtig zu kldren, welche Risiken und welche Chancen mit der ak-
tuellen Situation verbunden sind und wie wir damit umgehen wol-
len.

Die Risiken

Wenn begrenzte finanzielle Mittel als Alibi fiir unsorgfiltige Ent-
scheidungen oder oberflachliche Losungen herhalten miissen,
wird sich das ldngerfristig mit kostspieligen Spatfolgen rachen.

Wenn aus finanziellen Griinden Einbezug und Fithrung der Eltern
durch die einweisenden Instanzen vernachlédssigt werden, ist jede
Massnahme in ihrer Wirkung in Frage gestellt.

Die Chancen

Begrenzte finanzielle Mittel konnen uns herausfordern, die Zu-
sammenarbeit zwischen einweisenden Instanzen und sozialpad-
agogischen Institutionen zu optimieren, effizienter zu gestalten
und Synergieeffekte zu nutzen.

Wenn die finanzielle Situation Fachpersonen fordert, Jugendliche
und Eltern mit einer klaren, realitdtsbezogenen und verbindlichen
Haltung zu begegnen, koénnen entwicklungsfordernde Prozesse
ausgelost werden.

Wenn beim Einrichten sozialpddagogischer Massnahmen erfolgs-
versprechende Ziele geklirt, ausgehandelt und vereinbart sind,
konnen die eingesetzten Mittel auch optimal wirksam werden.

Wenn der finanzielle Druck bewirkt, dass sozialpddagogische
Fithrung professioneller und effizienter wird, kann der Erfolg er-
zieherischer Arbeit verbessert werden.

2. Unser Beitrag zur Losung

Die Erkenntnis dieser Risiken und Chancen fiihrten im vergange-
nen Jahr im Erlenhof zu folgenden Aktivitaten:

Einfiithrung von qualitiitssichernden Strukturen in allen Abteilun-
gen.

Einfiihrung von Arbeitsweisen und Arbeitsmitteln, welche eine
kontinuierliche Sicherung der Entwicklungsprozesse ermogli-
chen.

Die Qualitiat meiner Arbeit
lasst sich sichern

Wenn ich die vereinbarten Ziele erreiche, erlebe ich person-
lichen Erfolg, fiihle mich in meiner Kompetenz bestarkt
und ermutigt, mich auf meine personlichen Entwicklungs-
themen einzulassen.

Damit ich meine Aufgaben in der vereinbarten Qualitét pla-
nen und ausfithren kann, miissen folgende Bedingungen er-
fullt sein:

1. Mein Auftrag ist fiir mich fithrbar, wenn die Ziele fiir
mich ertstrebenswert, erreichbar, iiberblickbar und
iiberpriifbar sind.

2. Abweichungen vom vereinbarten Weg erkenneich, wenn
die Risiken benannt, Warn- und Schadensgrenzen von
mir eingerichtet und mit meiner fithrungsverantwortli-
chen Person (welche mich sichert) vereinbart wurden.

3. Schiden in Entwicklungsprozessen kann ich gering hal-
ten, wenn ich meine Mittel zur Riickfithrung (zuriick in
den Plan) kenne und nutze.

4. Indem ich Entwicklungsprozesse riickverfolgbar mache
und Messpunkte fiir meine Wahrnehmungen optimal
einrichte, schaffe ich Voraussetzungen, um meine Er-
kenntnisse zu reflektieren, aus Erfahrungen zu lernen,
meine Einrichtungen und meine Vorgehensweise zu ver-
bessern.
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Mitarbeit in einer Projektgruppe, welche Grundlagen fiir die Qua-
lititssicherung in der Zusammenarbeit zwischen einweisenden In-
stanzen und sozialpddagogischen Einrichtungen erarbeitet und er-
probt.

Im folgenden stelle ich Grundlagen, Arbeitsweisen und Erfahrun-
gen mit Qualitdtssicherung kurz vor.

3. Qualitdtssicherung im Erlenhof

3.1 Grundlagen

Qualitit heisst fiir uns: Der/die Jugendliche erreicht die im Auf-
trag vereinbarten Ziele. Damit Qualitit in diesem Sinne entsteht
und Entwicklungsprozesse erfolgreich verlaufen, miissen diese
fithrbar sein. Dazu orientieren wir uns an den folgenden Bedin-
gungen:

3.1.1 Der Auftrag der einweisenden Instanz ist mit dem Erlenhof
so geklirt und vereinbart, dass Risiken und Chancen erkannt sind
und Einigkeit iiber die zu erreichenden Grobziele (zum Beispiel be-
ziiglich Schulabschluss, Berufsausbildung, Alltagskompetenz,
Sozialer Kompetenz) besteht (vgl. auch Jahresbericht 1989).

3.1.2 Die Beitrige aller Beteiligten sind so geklért, dass der Ju-
gendliche auf seinem Entwicklungsweg optimal bestarkt wird.

3.1.3 Der Auftrag ist durch aktive Beteiligung von Mitarbeiterin-
nen und Jugendlichen so besprochen und spezifiziert, dass die Zie-
le fiir die Jugendlichen erstrebenswert, erreichbar, iiberblickbar,
iiberpriifbar sind.

Ziel
Schadengrenze Lésung wie
verernbart

= EffO{y

3.1.4 Abweichungen vom Plan werden mit eingerichteten Warn-
und Schadensgrenzen so gesichert, dass die Riickfithrung mit eige-
nen Mitteln (zum Beispiel dem eingerichteten Konfliktlosungsmo-
dell) moglich ist und damit bei allen Beteiligten grosstmogliche
Selbststeuerung entsteht.

3.1.5 Die Entwicklung des/der Jugendlichen wird in regelméassigen
Abstanden zwischen Sozialpiddagogln und ihm/ihr reflektiert
(iiberdacht). Anschliessend wird der Einsatz der Mittel (zum Bei-
spiel Arbeitsprogramme, Freizeitaktivititen, Fithrungsgespréche,
therapeutische und erlebnispddagogische Angebote) geklart und
vereinbart.

3.1.6 Der Nutzen des laufenden Entwicklungsprozesses wird in
vereinbarten Abstinden vom Jugendlichen dargestellt und vom
~ Auftraggeber iiberpriift (Orientierung am vereinbarten Auftrag).

3.1.7 Entwicklungsprozesse werden so dokumentiert, dass sie
riickverfolgbar sind und Abweichungen vom Plan anhand festge-
legter Messpunkte (zum Beispiel Protokolle von Konfliktbearbei-
tungsgespriachen, Warn- und Schadenmeldungen, Nutzendarstel-
lungen) erfasst und fiir weitere Lernprozesse auf allen Ebenen ge-
nutzt werden konnen.
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3.2 Arbeitsweise und Arbeitsmittel

Seit diese Bedingungen fiir Qualitdt im Erlenhof eingefiihrt und
verstanden sind, erkennen wir in unserer Fithrungsarbeit Abwei-
chungen vom Plan schneller und kénnen unsere Mittel gezielter
und niitzlicher einsetzen. Im folgenden zeige ich anhand eines Bei-
spiels, wie die oben genannten Bedingungen in unserer Praxis aus-
sehen:

3.2.1 Der Auftrag wird verstanden

Alex, ein Jugendlicher, und sein Vormund sind interessiert an einer
Neuorientierung in einer unserer Haus- und Hofgemeinschaften.
Auf die Frage, was wohl der Vater empfehlen wiirde, meint Alex,
den Vater diirfe man dazu nicht fragen.

Der Erziehungsleiter zeigt auf, dass ohne das grundséatzliche Ein-
verstindnis des Vaters eine Entwicklung im Erlenhof gefédhrdet ist.
Der Vater ist der Meinung, Alex habe genug Orientierung, er solle
endlich Geld verdienen. Die weiteren Klarungen zeigen, dass Vater
und Sohn sich gegenseitig darin unterstiitzen, die anstehenden
Entwicklungsthemen zu verleugnen.

Vormund und Erziehungsleiter kommen deshalb zum Schluss,
dass unter diesen Umstidnden eine Plazierung im Erlenhof zurzeit
nicht zweckmassig ist.

Max, ein 16jdhriger Sohn, ist in hohem Masse an seine Mutter ge-
bunden. Sein Vater erkennt zwar das Problem, wird jedoch nicht
aktiv. Wenn der Jugendliche zuhause ist, entstehen regelmassig
massive Konflikte, welche hdufig in Delikten enden.

Im Vorstellungsgesprich geht es darum, die Risiken und Chancen
fiir eine erfolgreiche Entwicklung von Max im Erlenhof zu klédren.
Der Erziehungsleiter stellt den Auftrag in seinen Worten dar und
iiberpriift damit, ob sich der Jugendanwalt mit dieser Spezifika-
tion seines Auftrages verstanden fiihlt.

Der Abteilungsleiter formuliert dann den Auftrag aus seiner Sicht
folgendermassen:

Max entwickelt im persénlichen und sozialen Bereich Eigenstin-
digkeit und Stabilitiit so, dass er Konfliktsituationen wahrnimmt
und sie aktiv angeht. Mit seinen Eltern setzt er sich so auseinander,
dass fiir alle Beteiligten ein optimaler Ablosungsprozess stattfin-
den kann. Max realisiert einen bestmoglichen Schulabschluss im
Rahmen der Vorlehre und schafft sich so die Voraussetzungen fiir
eine berufliche Ausbildung, welche auf seine Fahigkeiten und Ent-
wicklungsmoglichkeiten abgestimmt ist. Im Wohnbereich ent-
wickelt er seine Kompetenz in Lebenspraxis' im Hinblick auf ein
eigenstdandiges Leben als Erwachsener.

Sollte Max die Angebote der Wohngruppe nicht mehr mit Erfolg
nutzen konnen, ist eine Haus- und Hof-Plazierung fir allfallige
Denkpausen und Neuorientierungen vorgesehen (Doppelstrate-
gie). Sollte Max im Rahmen des Erlenhofs wihrend der Probezeit
keine erstrebenswerte Ziele finden konnen oder wollen, wird ihn
der Jugendanwalt in ein Jugendheim mit geschlossener Abteilung
einweisen.

Der Jugendanwalt priift nun, ob diese Losung seinem generellen
Auftrag entpricht.

3.2.2 Beitriige kliren und vereinbaren

Als ndchsten Schritt kliart der Erziehungsleiter mit dem Jugendan-
walt, wie dieser die Familie im Rahmen des vereinbarten Auftrages
fithrt und welche Beitriige die Eltern generell zum Gelingen des
Auftrages zu leisten haben. Der Jugendanwalt verfiigt, dass Max
bis auf weiteres keine Weekends zuhause verbringen und seine El-
tern nur noch im Erlenhof treffen darf. 9
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Wer verschafft

[hnen Zugang zur
Personalvorsorge
mit Zeit- und
Geldersparnis?

Diese Karte informiert Sie iiber die Pensionskasse, die Ihnen bis
auf ca. 30 Minuten im Jahr alle BVG-Arbeit abnimmt, bei der Sie
keine Beitragssdtze bevorschussen miissen, sondern sie erst dann
zahlen, wenn das Geld verdient ist, und die als Genossenschaft jahr-
lich Gewinn ausschiittet.

Was Sie sicher alles freut. Und sie erzdhlt [hnen einiges tiber die
einzige Pensionskasse im Spital-, Heim- und Pflegebereich, die die
volle Freizuigigkeit bietet. Was Thre Angestellten freut. Und darum
sicher auch Sie.

Natiirlich kann diese Karte das alles nur, wenn Sie sie ausfullen

und abschicken. Was uns dann garantiert freut.

Falls sie schon weg ist, freuen wir uns auch
tiber einen Anruf: 01/252 53 00.

\SHP

Leben, wie es [hnen passt.

Aber sicher.
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Der Abteilungsleiter kliart und vereinbart nun mit den Eltern deren
Beitrag. Ziel dieser Abmachung ist es, dass Max sich durch seine
Eltern in seiner Entwicklung bestérkt fiihlt. Anlédsslich ihrer Besu-
che zeigt der Abteilungsleiter den Eltern, wie wichtig ihr Beitrag
zur Bestirkung von Max ist. Er organisiert ausserdem Gelegenhei-
ten, damit sich verschiedene Eltern von eingewiesenen Jugendli-
chen im Erlenhof treffen und Erfahrungen austauschen konnen.

3.2.3 Die Ziele sind erstrebenswert, erreichbar,
iiberblickbar und iiberpriiftbar

Damit ein Auftrag fithrbar wird, miissen die formulierten Ziele fiir
den Jugendlichen den oben genannten Kriterien entsprechen. Hier
beginnt nun die konkrete Fiihrungsarbeit der Sozialpddagogln-
nen. Max wird deshalb tiber die eingerichteten Moglichkeiten be-
zliglich Lebenspraxis' und Berufsbildung sowie iiber die Regeln
und Bedingungen im Erlenhof und in der entsprechenden Abtei-
lung informiert.

Von seiner Bezugsperson wird Max mit folgenden Fragen akti-
viert:

«Was tust du, damit du dich in unserer Wohngruppe wohlfiihlst
und die Moglichkeiten des Erlenhofs kennen und nutzen lernst?

Wie willst du unsere regelméssigen Fiihrungsgespriache nutzen,
damit die Ziele des Auftrages fiir dich erstrebenswert, erreichbar,
tiberblickbar und tberpriifbar werden?

Wie willst du dafiir sorgen, dass Konflikte mit Kollegen und Mit-
arbeitern so gelost werden, dass alle Beteiligten anschliessend ein
gutes Gefiithl haben?»

3.2.4 Abweichungen vom Plan als Lernchance nutzen,
Entwicklungen sichern

Die Bezugsperson erhilt vom Abteilungsleiter zur Fithrung von
Max folgenden Auftrag:

«Du fithrst Max so, dass er innerhalb eines klar strukturierten
Rahmens Abweichungen von Vereinbarungen rasch erkennt, die
Konsequenzen seines Handelns erlebt und reflektiert. Damit wird
Max in seiner Selbsteuerung bestarkt.

Du achtest darauf, dass Max seine Beziehungen zu Kollegen und
MitarbeiterInnen kldrt und Konflikte mit unserem Schlichtungs-
modell angeht.

Indem du Erfahrungen und Abweichungen vom Plan mit Max in
deinen regelméissigen Fithrungsgesprichen reflektierst und in ver-
einbarten Intervallen Qualifikationen mit Selbst- und Fremdbeur-
teilung durchfiihrst, bestdrkst du ihn in seiner Fahigkeit, sich und
seine Entwicklung selber zu steuern. Bei der Qualifikation orien-
tierst du dich an der von Max erarbeiteten und mit dir vereinbarten
Planung und an seinen Entwicklungszielen.»

Weil Entwicklungsziele nie gradlinig, sondern lediglich tiber ver-
schlungene Lernpfade erreicht werden konnen, ist es wichtig, dass
Max lernt, wie man Fehler fiir seine weitere Entwicklung nutzen
kann. Weiter soll er erkennen, wie man Warn- und Schadensgren-
zen zur Sicherung einer erfolgreichen Entwicklung einrichtet. Kla-
rende und reflektierende Gespriache mit der Bezugsperson schaf-
fen dazu die notige Grundlage. So lernt Max sukzessive seine Be-
findlichkeit und sein Verhalten im Alltag wahrzunehmen, Risiken
und Chancen zu erkennen und sich immer wieder an der Ideallinie
- wie an einem Fixstern - zu orientieren.

' Vgl. Erlenhof Hauszeitung «Impuls» Nr. 10.
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Aufbau Uebersicht

Im Plan helsst

Voraussetzungen:
Fahrbar: (Fahrungsinfo erstrebenswert, erreichbar. , Gberblickbar,
aberprufbar)

Mittel und Losungsstrukturen geklart und vereinbart
Risiken erkannt, Warn-/Schadengrenzen geklart und
Schadenbeg hmenvereinbart

Rackmeldesystem eingerichtet

mit eigenen Mitteln korrigierbg -

S_dlydongnlnn Warngrenze:
mit eigenen Mlt.telln Geplante Entwicklung gefahrdet
nicht mehr korrigierbar ; ; mit eigenen Mitteln korrigierbar
Uebersystem noch funktionsfahig Information an Uebersytem
Ldsungsstruktur: L3sungstruktur
Zuléssig_er Schaden Abweichung vom Plan
Beschreibung - Planungspunkt
: - Beschreibung

Information
Wie informiere ich Mittelinventar
mein Uebersystem Welche Mittel habe ich far die
meine Kunden? Korrektur zur Verfagung?(Checkliste)
(vereinbarte Struktur)

Information

Wie informiere ich ...

mein Uebersystem
meine Kunden? (vereinbarte Struktur

Schadengrenze Uabersystem—l | Warngrenze Uebersystem

Konflikte bearbeitet Max in der Folge mit zunehmender Sicherheit
nach unserem Konfliktlosungsmodell, welches er nach einiger
Ubung auch andernorts anwenden kann. So lernt Max Wiinsche
an andere direkt zu dussern und mit seinen Partnern verbindliche
Losungen zu vereinbaren.

3.2.5 Nutzendarstellung

Gegen Ende der Probezeit stellt Max seinem Jugendanwalt dar,
welchen Nutzen er fiir seine Entwicklung im Erlenhof erkennt und
wie er die ihm bekanntgewordenen Mittel nutzen will. Der Jugend-
anwalt kann an der Nutzeniiberpriifung erkennen, ob sein Auftrag
sinngemass spezifiziert und umgesetzt wurde. Wenn allfillige
Kurskorrekturen geklart sind, gibt er den Auftrag fiir die nidchste
Phase frei.

3.2.6 Entwicklungsprozesse werden riickverfolgbar

Mit Warn- und Schadensmeldungen kénnen alle Beteiligten ihren
fithrungsverantwortlichen Personen darstellen, welche Risiken sie
wahrnehmen und was sie zu tun gedenken, um zur vorgesehenen
Entwicklung (Ideallinie) zuriickzukehren.

Aus den Protokollen von Nutzeniiberpriifungen und Schlich-
tungsgespriachen konnen stets wiederkehrende Konfliktthemen
und Méngel im Fiithrungsverhalten oder den eingerichteten Struk-
turen erkannt werden. Die regelméssige Auswertung dieser Unter-
lagen ermoglicht allen Beteiligten einen kontinuierlichen Lernpro-
zess. Indem Max an den Voraussetzungen fiir diesen Prozess mit-
beteiligt ist, beeinflusst und bereichert er indirekt auch die
Organisationsentwicklung des ganzen Erlenhofs.

Schweizer Heimwesen [11/93



4. Qualitétssicherung in der Zusammenarbeit
zwischen sozialen Institutionen

4.1 Erarbeiten von Grundlagen

Der Erfolg sozialpadagogischer Fiihrung ist in hohem Masse von
der Zusammenarbeit zwischen einweisenden Instanzen und der
ausfiihrenden Institution abhédngig. Mit dem Ziel, qualititssi-
chernde Grundsétze und Strukturen fiir die Zusammenarbeit zu
klaren und Erfahrungen damit zu sammeln, nahmen drei leitende
Mitarbeiter an einem Projekt des SBS? teil.

Quintessenz dieser Arbeit ist die Erkenntnis, dass die Zusammen-
arbeit zwischen sozialen Institutionen effizienter wird, wenn

- wir uns an gemeinsam erarbeiteten und vereinbarten Grundsit-
zen orientieren;

- jede Seite ihre Beitrage wie vereinbart leistet;

- fiir Konflikte ein vereinbartes Verfahren zur Losung eingerichtet
wurde;

- Konflikte so gelost werden, dass alle Beteiligten sich in ihrer
Kompetenz bestéarkt fiithlen;

- die Zusammenarbeit in regelméssigen Abstinden nach verein-
barten Punkten iiberpriift wird und neue Erkenntnisse zur Ver-
besserung genutzt werden.

4.2 Fortsetzung der Projektarbeit

In bilateralen Verhandlungen werden im Friihjahr 1993 die Grund-
satze und Bedingungen zwischen den einzelnen Institutionen ge-
klart und Vereinbarungen fiir eine zweijahrige Versuchspase ge-
troffen. Uber Erfahrungen und Resultate dieses Projektes werden
wir zu gegebener Zeit wieder berichten.

5. Auswirkungen auf die Kosten

5.1 Reduktion der Tageskosten und Effizienziiberpriifung

Seit einem Jahr planen und tiberpriifen die Abteilungsleiter im Er-
lenhof die Wirtschaftlichkeit ihrer «Betriebe». Im Rahmen verein-
barter Regeln passen sie ihren Personalbestand laufend der Bele-
gungihrer Abteilung an, was sich kostensenkend auf den Tagessatz
auswirkt.

Weil die Sozialpddagoglnnen tédglich feststellen, ob ein Jugendli-
cher «im Plan» oder «nicht im Plany ist, wird die erzicherische
Leistung messbar. Wurde vom Jugendlichen ein erfolgsorientier-
ter Plan erstellt, besteht grosse Wahrscheinlichkeit, dass er sich
auch meistens «im Plany» befindet. Wird der Jugendliche gut ge-
fuhrt, besteht ebenfalls grosse Wahrscheinlichkeit, dass er «im
Plan» bleibt. Damit kann der Erfolg erzieherischer Arbeit von den
Beteiligten auf einfache Art wahrgenommen und gesichert wer-
den.

Mit etwas Erfahrung ist es dem Abteilungsleiter moglich, fiir sein
monatliches Budget abzuschétzen, wieviele Belegungstage seiner
Abteilung «im Plan» und wieviele «nicht im Plan» sein werden.
Indem er Ende des Monats seine Planung iiberpriift, kann er Ab-
weichungen und Mingel rasch erkennen und mit geeigneten Mass-
nahmen die Qualitit seiner Abteilung verbessern.

5.2 Durch Kléren erfolgversprechender Voraussetzungen
Fehlplazierungen reduzieren

Wie das erste Beispiel unter 3.2.1 zeigt, konnen mit einer griindli-
chen Klarung bei der Auftragsklarung erfolgversprechende Vor-

* SBS = Schweizerischer Berufsverband von Sozialarbeiterinnen und Sozialpdd-
agoglnnen, Sektion Basel.

aussetzungen und wéhrend der Probezeit Fehlplazierungen recht-
zeitig erkannt und verhindert werden. Bedenkt man, dass der Auf-
enthalt eines Jugendlichen im Jahr zirka 100 000 Franken kostet,
ist der Aufwand fiir eine griindliche und umfassende Kldarung der
Voraussetzungen gut investiert. Sollte sich dabei herausstellen,
dass die Bedingungen fiir eine erfolgversprechende Entwicklung
im Erlenhof nicht gegeben sind, konnen wir die einweisenden Per-
sonen aufgrund dieser intensiven Klarungsarbeit im Hinblick auf
geeignete Alternativldsungen beraten.

5.3 Wirtschaftlicher Nutzen optimaler Zusammenarbeit

Da wir einen Teil der erzieherischen Aufgabe der Eltern iiberneh-
men, ist die Kldrung und Abgrenzung der Beitrage zwischen Er-
lenhof und Eltern besondern wichtig. Zu den zentralen Aufgaben
auf dem Weg zum Erwachsenwerden gehort die Ablosung der Ju-
gendlichen von den Eltern. Bei Jugendlichen mit Entwicklungs-
problemen ist das oft ein ausgesprochen schwieriger und an-
spruchsvoller Weg. Die Fiithrungsarbeit mit den Jugendlichen
kann nur gelingen, wenn alle Beteiligten den/die Jugendliche/n in
seiner/ihrer Entwicklung optimal bestirken. Weil wir an diesem
Erziehungs- und Ablésungsprozess direkt und massgebend betei-
ligt sind, konnen wir die Eltern hinsichtlich ihrer Beitréige nicht
fithren. Wir sind darauf angewiesen, dass diese Aufgabe von der
einweisenden Instanz wahrgenommen wird. Nach unserer Erfah-
rung sind dazu in den meisten Fillen keine besonderen Kenntnisse
liber Familienarbeit nétig. Entscheidend aber ist eine klare, ver-
bindliche und verlissliche (glaubwiirdige) Haltung und die nétige
Einfithlung in die spezifische Problemsituation. Wo diese Voraus-
setzungen erfiillt sind, werden auch die eingesetzten finanziellen
Mittel optimal genutzt.

6. Ausblick

Im vorliegenden Jahresbericht wurden die erarbeiteten Grundla-
gen fiir qualitatssichernde Strukturen dargestellt. Diese gilt es in
der taglichen Praxis funktionsspezifisch weiterzuentwickeln.
Durch Synergieeffekte, gezielteren Einsatz der Mittel und eine be-
achtliche Effizienzsteigerung kénnen wir einen optimalen Beitrag
zur Gesundung der finanziellen Situation unserer Gemeinwesen

leisten. Peter Burkhardt
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