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Im Alters- und Pflegeheim Johanniter in Basel wird nicht mehr selbst geputzt

Ausgezeichnete Erfahrungen mit Extern-Reinigung

Von Johannes Gerber, Basel

Das Alters- und Pflegeheim Johanniter im Basler St. Johann-Quartier 16st das Reinigungsproblem auf eine besondere Weise. Seit 1988
wird die Reinigung durch die Basler Firma E. Gottlieb & Cie. ausgefiihrt, womit man von deren Erfahrung und giinstigerem Einkauf
profitiert. Das Reinigungsteam, alles Frauen, wird aber vom Leiter Haustechnik eingesetzt und betreut. Die Erfahrungen sind ausge-
zeichnet, auch lassen sich gegeniiber einem eigenen Reinigungsdienst, wie ihn das Heim friiher auch hatte, Einsparungen erzielen.

Das erste, was einem beim Besuch des Alters- und Pflegeheimes
Johanniter an der Miithlhauserstrasse 35 in Basel auffillt, ist die
weite Parkanlage auf der Stidseite mit Blick auf einen grossen
Kinderspielplatz, auf den Rhein, die Stadt und den Jura. Diese
Aussicht geniesst man nicht nur von der (6ffentlichen) Cafeteria,
sondern auch von jedem der 100 Zimmer mit ihrem recht grosszii-
gigen Grundriss (20 Quadratmeter und eigene Terrasse). Der Ge-
baudekomplex ist ein Teil einer ganzen Uberbauung, seine dusse-
ren Proportionen sind ebenso durchdacht wie die innere Auftei-
lung und Einrichtung, welche auf den Besucher einladend und
warm wirkt. Und wenn man dem Heimleiter, Werner Biirgin, und
dem Leiter der Haustechnik, Franco Bucher, zuhért, spiirt man,
dass die warme Atmosphére nicht nur auf Ausseres beschrankt
bleibt, sondern mit liebevoller Pflege auch in die Herzen der Pen-
siondre weitergetragen wird.

Ein Heim stellt sich vor

Das Alters- und Pflegeheim Johanniter ist eine dkumenische
Stiftung der Christkatholischen Kirche Basel-Stadt, der refor-
mierten Kirchgemeinden St. Johannes und St. Peter sowie der ka-
tholischen Kirchgemeinde St. Anton. Entsprechend wird das
Heim auf christlich-6kumenischer Grundlage gefiihrt. Dort, wo
vor Jahren sich die Jugendlichen Schlachten um die Stadtgartne-
rei lieferten, auf dem stadteigenen alten Schlachthausareal, ent-
stand in der ersten Hailfte der achtziger Jahre das Alters- und
Pflegeheim Johanniter. Dabei wurde mit der Stadt eng zusam-
mengearbeitet, stellte diese immerhin das Land im Baurecht zur
Verfiigung. Ab 1. Januar 1987 wurden die beiden Fliigel des
Heims bezogen, und seit 1992 sind die Bauarbeiten auch in der
Umgebung abgeschlossen und der wundervolle St. Johann-Park
fertig.

Das Heim hat drei Bereiche: ein «normales» Altersheim mit 28
Plétzen, drei Pflegeabteilungen mit 72 Pldtzen und eine geschlos-
sene Abteilung fiir Psychogeriatrie mit 24 Platzen. Das ergibt 124
Pensiondrsplétze, welche sich auf 84 Einerzimmer, 8 Doppelzim-
mer fiir Ehepaare und 8 Dreierzimmer in der Psychogeriatrie ver-
teilen. Zum Alters- und Pflegeheim gehoren die Kiiche, die 6f-
fentliche Cafeteria, der Kiosk und die Bibliothek, wihrend ein
Coiffeur, zwei Arzte und ein Physiotherapeut eingemietet sind,
von den Pensionidren aber direkt aus dem Heimbereich aufge-
sucht werden konnen, wenn sie wollen. Ferner bietet das Heim fiir
Betagte im Quartier einen Mittagstisch an, welcher von 18 bis 20
Personen regelmaissig beniitzt wird. Zu den Besonderheiten darf
man noch die Tiere zihlen: Kanarienvogel, Wellensittiche, Ka-
ninchen, Katzen, Meerschweinchen, welche die Pensionére im-
mer wieder erfreuen, vor allem, wenn in den Tiergehegen Junge
zur Welt gekommen sind.

Alters- und Pflegeheim Johanniter, Basel.

Um den Betrieb sicherzustellen, teilen sich 135 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter (unter ihnen erfreulicherweise auch einige Be-
hinderte) in die 87 Stellen in den Bereichen Verwaltung, Pflege-
dienst, Kiiche, Hausdienst und Cafeteria. Dabei wird die Wésche
der Zentralwischerei iiberlassen, und auch die Reinigung erfolgt
VON «ausseny.

Griinde fiir die Extern-Reinigung

Nach der Eroffnung des Heims wurde die Reinigung zuerst ein-
mal - wie an den meisten anderen Orten auch — mit einem eigenen
Team durchgefiihrt. Weil man fiir diese Arbeit (insbesondere in
Basel) nur Auslinder(innen) findet, musste sich die Heimleitung
stindig bei der Fremdenpolizei um Arbeits- und Aufenthaltsbe-
willigungen bemiihen und sich von den Behorden sagen lassen,
der Auslinderanteil beim Personal sei zu gross. Der Wechsel der
Hausbeamtin 1988 bewog Heimleiter Werner Biirgin, nach einer
neuen Losung Ausschau zu halten, und zusammen mit dem neu-
en Leiter der Haustechnik, Franco Bucher, wagte er den Schritt
zur Externreinigung. In der Reinigungsfirma E. Gottlieb & Cie.
in Basel wurde ein kompetenter Partner gefunden. Sie wurde un-
ter anderem aus mehreren Bewerbungen ausgewdhlt, weil man
eine ortsansissige Firma bevorzugte. Heinz Gottlieb musste die
bisherigen Mitarbeiterinnen des Reinigungsdienstes zu den glei-
chen Konditionen iibernehmen und garantieren, dass er nur diese
in der Reinigung des Alters- und Pflegeheimes einsetze - ein Kon-
zept, welches sich voll bewéhrte.

Erfahrungen mit der Extern-Reinigung

So stehen heute diese Frauen, welche sich in die 82 Stellen teilen,
auf der Lohnliste von Heinz Gottlieb, ihr Arbeitsort ist aber aus-
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Altersheim Johanniter Basel. Franco Bucher leitet eine Raumpflegerin in

schliesslich das Heim. Gottlieb liefert auch das Reinigungsmate-
rial und die Maschinen. Das Heim ist vom Einkauf, vom Unter-
halt und von allen administrativen Arbeiten rund um den Reini-
gungsdienst praktisch vollstandig befreit, wahrend dies fiir Gott-
lieb nur ein kleines Anhdngsel in der grossen, professionellen Fir-
ma ist. Das Heim profitiert zu giinstigen Konditionen von Schu-
lung, Erfahrung, Einkauf und Lagerhaltung der Firma Gottlieb,
welche ihrerseits eng mit der Herstellerfirma Wetrok zusammen-
arbeitet. «Dies ist ein wichtiger Faktor», stellt Heinz Gottlieb
fest. «Die Reinigung steckt in vielen Spitédlern und Heimen in den
Kinderschuhen, weil die Erfahrung und das neueste Wissen feh-
len.»

Eine kranke Mitarbeiterin, eine defekte Maschine: ein Telefon
von Franco Bucher, und innert Stunden ist ein Ersatz da, wih-
rend er sich frither mit grossem Aufwand selbst darum kiimmern
musste. Die Erfahrung der Putzprofis bringt auch Einsparun-
gen: Statt den Cafeteria-Boden wie frither tdglich zu blochen,
wird er heute wochentlich einmal im sogenannten «High-
Speedw»-Verfahren gereinigt. Wie Werner Biirgin erklarte, liessen
sich so zu Beginn durch den Wechsel von Intern- auf Extern-Rei-
nigung rund 30 000 Franken jéhrlich einsparen; heute kostet die
Reinigung rund 500 000 Franken pro Jahr, worin eine zweimalige
Fenster-Aussenreinigung inbegriffen ist.

Auch Reinigungsfirma profitiert

E. Gottlieb & Cie. selbst ist seit iiber 60 Jahren auf Innen- und
Aussenreinigung spezialisiert; neben dem Alters- und Pflege-
heim Johanniter ist sie in zwei weiteren Altersheimen in Basel té-
tig. «Die Anforderungen sind sehr hoch, weil die Pflegeabteilun-
gen grosse Anspriiche an die hygienischen Verhaltnisse stellen»,
meint Heinz Gottlieb. «Nur in Spitdlern sind die Anforderungen
noch grosser.»
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einem der Ehepaarzimmer an.

Die Erfahrungen, die man seit 1988 gemacht hat, sind von beiden
Seiten her ausgezeichnet. Den Mitarbeiterinnen des Reinigungs-
teams geféllt die Arbeit offensichtlich, sie tun es mit viel Liebe
und Engagement, wobei einem vor allem der Respekt auffallt,
mit dem sie den Pensionédren begegnen. «Ein wichtiger Punkt»,
hilt Heinz Gottlieb fest, «in einem Altersheim oder einem Spital
sind die Raumpflegerinnen auch Ansprechpersonen, zu welchen
nicht wenige Betagte oder Kranke mit ihren Sorgen kommen. Da
muss man auch zuhdéren konnen.»

Was sich nicht bewidhrt hat, ist der Einsatz eines (médnnlichen)
Gruppenchefs seitens der Firma Gottlieb. Ein guter Reiniger sei
eben noch nicht unbedingt ein guter Chef, meint Franco Bucher
dazu. Seither amtet er selber als Objektleiter, besorgt die Einsatz-
planung, sagt, wann wo was gereinigt werden muss. Das Wie
iibernimmt die Firma Gottlieb, welche die Leute ausbildet und
auch immer wieder schult und, zusammen mit ihrem Partner We-
trok, jedes anfallende Reinigungsproblem studiert und 16st. Ge-
reinigt werden alle Rdume ausser den technischen Raumen und
der Kiiche.

Auf Anregung von Franco Bucher - er selbst ist in Hauswirt-
schaftsleitung und Haustechnik ausgebildet — wurde 1991 ver-
suchsweise das Bonussystem eingefiihrt. Jede Angestellte der
Reinigungsgruppe erhilt einen Grundlohn, und Ende Jahr wird
ihre Leistung qualifiziert und ein Leistungszusatz ausgerichtet,
der bis 300 Franken monatlich betragen kann. Damit haben sich
die vorher schon guten Leistungen weiter verbessert, so dass die-
ses System weiter angewendet wird. Das Reinigungsteam wird im
Heim geachtet und «behandelt» wie die eigenen Angestellten. Sie
verfiigen iiber die gleichen Rechte, und ihre Verbundenheit mit
dem Heim zeigt sich auch darin, dass sie nicht nur zum Personal-
fest eingeladen werden, sondern auch vollzéhlig dabei sind.
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