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président Ferdinand Hodel und dem Sozialvor-
steher Hans Erni durch den Kompaniekomman-
danten, Hauptmann Christian Birchmeier,
tibergeben werden («Luzerner Zeitung», Lu-
zern).

Reiden: Ein gutes Jahr fiir Pensioniire und Per-
sonal. Der Jahresbericht 1991 des regionalen
Alters- und Pflegezentrums Feldheim Reiden
umfasst zum erstenmal ein volles Jahr. Er zeigt
auf, dass die Warteliste fiir das Altersheim, das
die Gemeinden Reiden, Langnau, Wikon und
Richenthal gemeinsam fithren, immer noch
lang ist und Pensionére aus Nicht-Verbandsge-
meinden deshalb nicht aufgenommen werden
konnen. Ein Lichtblick fiir die Betagten, die auf
einen Pflegeplatz warten, war der Beschluss der
Delegierten, den dritten Stock des Pflegeheimes
auszubauen, was im Januar 1992 geschah. Das
Altersheim war 1991 mit 17 157 Pflegetagen zu
100,98 Prozent ausgelastet. Die Zahlen tiber 100
sind durch die Belegung der Ferien- oder Not-
fallzimmer zu erkldren («Zofinger Tagblatt»,
Zofingen).

St. Gallen

St. Georgen: Gemeinschaft élterer Menschen.
Alterswohnheim Raphael an der Ringelberg-
strasse eroffnet. Kiirzlich wurde in St. Georgen
das Alterswohnheim Raphael erdffnet. Es soll
eine «lebendige Gemeinschaft von zwolf bis
vierzehn Menschen beherbergen, die den Le-
bensabend wie in einer grossen Familie verbrin-
gen mochten», schreibt die «Wohngenossen-
schaft Raphael» («St. Galler Tagblatt», St. Gal-
len).

Solothurn

Solothurn: Pflegeheim «Zur Forst» eroffnet -
gefreutes Werk mit viel Atmosphére. Ein Heim,
das wir uns wiinschen, wenn wir es im Alter ein-
mal brauchen, ein Heim mit Atmosphére: Das
Pflegeheim «Zur Forst» an der Unteren Sternen-
gasse wurde kiirzlich mit einem Tag der offenen
Tiire offiziell er6ffnet. Damit kann die Stadt So-
lothurn psychogeriatrische Patienten ein beson-

deres Augenmerk schenken
Nachrichten», Solothurn).

(«Solothurner

Thurgau

Bischofszell: Der Prisident der SP-Sektion Bi-
schofszell, Boris Binzegger, iiberbrachte dem
Leiter des Ménnerheims Hasenberg, Stephan
Mosimann, den Reinerlés der Veloborse vom
13./14. Mérz. Aus dem Verkauf der rund 80 Ve-
los mit einem Gesamtwert von iiber 8000 Fran-
ken konnte ein Reinerlés von 1270 Franken er-
wirtschaftet werden, da mehrere Verkiufer zu-
sdtzlich zum Abzug von 10 Prozent ganz oder
teilweise auf den Verkaufserlos verzichteten
(«Bischofszeller Nachrichten», Bischofszell).

Neutal auch 1991 erfolgreich: Aus dem soeben
erschienenen Geschiftsbericht 1991 des priva-
ten Alters-, Pflege- und Krankenheims Neutal in
Berlingen ist ersichtlich, dass diese fiir die Re-
gion bedeutende Unternehmung wieder erfolg-
reich gearbeitet hat. Die publizierte Wertschop-
fungsrechnung zeigt eine gegeniiber der Vorpe-
riode um 12 Prozent auf 16 352 Millionen Fran-
ken erhohte Unternehmensleistung. Dabei sind
die Lohnkosten und die Sozialleistungen iiber-
durchschnittlich angestiegen («Schweizerische
Bodensee-Zeitung», Arbon).

Arbon: Ja zu 21 Pflegebetten mehr - Kranken-
haus geht an die Genossenschaft Pflegeheim.
Die Vorlage der Ortsgemeinde Arbon, die Uber-
gabe des 1991 geschlossenen Krankenhauses im
Baurecht an die Genossenschaft Pflegeheim,
wurde an der Urne mit 2106 Ja gegen 240 Nein
angenommen. Damit konnen im &ltesten Teil
des miteinander verbundenen Bauwerkes 21 wei-
tere Pflegebetten eingerichtet werden; die Infra-
struktur wird auch zukiinftig fiir den ganzen Be-
trieb geniitzt werden konnen («Schweizerischen
Bodensee-Zeitung», Arbon).

Wallis

Brig: Tag der offenen Tiir im Altersheim «Eng-
lischgruss». Nun ist es soweit. Das Altersheim
«Englischgruss» in Brig-Glis ist nach einer
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Planungs- und Ausfiithrungszeit von drei Jahren
anfangs April dem Betrieb tibergeben worden.
Mitte April sind bereits sechs Personen eingezo-
gen und mittlerweile wohnen schon neun betag-
te Menschen dort («Walliser Bote», Brig).

Ziirich

Widenswil: Altersheim Fuhr verfiigt nach Um-
bau iiber eine moderne Pflegestation. Kiirzlich
hat der Vorstand des Asylvereins die am Umbau
beteiligten Handwerker zu einer kleinen Feier in
die Cafeteria des Altersheims Fuhr eingeladen,
um das mehrheitlich abgeschlossene Werk zu
wiirdigen. Das Altersheim Fuhr hat eine etap-
penweise Renovation erfahren und verfiigt nun
tiber zeitgemésse Zimmer und auch iiber eine
bestens eingerichtete Pflegestation («Allgemei-
ne Zeitung vom Ziirichsee», Wiidenswil).

Schlieren: Projekt fiir Alterszentrum. Einen
Schritt vorwarts in der Schlieremer Altershilfe
nach dem dezentralen Konzept: Fiir die Realisie-
rung des Quartierzentrums «Dorf» an der Sége-
strasse hat die Jury das Projekt «Nussknacker
2» des Ziircher Architektenbiiros Frei und Eh-
rensperger zur Weiterbearbeitung empfohlen.
Die reinen Baukosten diirften voraussichtlich
bei 11 bis 12 Millionen Franken liegen («Lim-
mat-Zeitung», Dietikon).

Egg: Attraktives Pflegewesen. In vielen Berufs-
sparten wird mit Bangen die Rezession und der
Arbeitsmarkt beobachtet. Eine Ausnahme dazu
bildet wohlimmer noch der Pflegeberuf. An der
Generalversammlung vom Juni 1991 beantragte
die Behorde Egg einen Baukredit in Hohe von
4,4 Millionen Franken fiir den Bau eines Perso-
nalhauses zum Alters- und Pflegeheim Loogar-
ten in Esslingen. Ein Argument war, dass «die
Rekrutierung des Pflegepersonals fiir die Heim-
leitung, insbesondere beim Fehlen von Personal-
wohnungen» immer schwieriger werde. Der
Spatenstich ist kiirzlich erfolgt, man rechnet mit
einer Fertigstellung bis 1993. Sollte das Pflege-
wesen bis dahin ebenfalls in den Sog der rezessi-
ven Arbeitsmarktsituation geraten, wird der
Loogarten doppelt attraktiv. Wer sich hier fir
Pflegearbeit meldet, hat nicht nur Aussicht auf
Arbeit, sondern auch auf (subventionierten)
Wohnraum («Ziirichsee-Zeitung», Stifa).

flir die Probleme der Drittweltlan-

Neu Max Havelaar-Kaffee, Mischung

«PUEBLO»

HEMMI+BAUR AG - seit Jahr-
zehnten ein Begriff flir ausgsuch-
te Qualitdt und vorbildliche
Dienstleistungen. Eine Handvoll
Leute nur, doch jeder Mitarbeiter
ein ausgewiesener Spezialist auf
seinem Gebiet. Dieses einge-
spielte Team garantiert Ihnen Tag
fur Tag die bereits sprichwortli-
che, optimale Kontinuitat vom
Einkauf bis zum Ausschank der
kostlichen HEMMI-Kaffeemi-
schungen.

Unser Bestreben, taglich frisch
zu rosten, um aus wohlausgewo-
genen Kaffeemischungen den
fur lhren Betrieb differenzierten
und daher besonderen Ge-

schmack hervorzuheben, hat

sich seit jeher gelohnt:

Annahernd 50 Millionen Tassen
des herrlichen HEMMI-Kaffees
finden jahrlich ihre Liebha-
ber. ..

Mit Recht legen wir schon beim
Rohkaffee-Einkauf sehr strenge
MaBstébe an, denn nur die aller-
besten Provenienzen gentigen
unseren Anforderungen. Bei der
subtilen Kunst des Réstens legen
wir zudem besonderen Wert auf
Bestéandigkeit, auf Gleichmassig-
keit durch das ganze Jahr. Kein
Brand Rostkaffee verlasst unser
Haus, ohne dass er nicht durch

fortlaufende Kontrollen gewis-
senhaft Uberprift wurde.

Selbstredend verpacken wir voll-
aromatisch in die durch uns mit-
entwickelten Ventilbeutel und lie-
fernlhnen termingenauins Haus.

Ein abgerundetes Sortiment, zu
dem mehr als 50 Schwarz- und
Kréutertees, offen oder im Portio-
nenbeutel, Slss-Stoffe, Eistee
und Punsch gehéren, steht Ihnen
zur Verfligung.

Tradition und Fortschritt — Hand
in Hand — pragen unsere Firmen-
geschichte: ein bodenstandiges,
zurcherisches Unternehmen auf
griner Insel inmitten der Gross-
stadt. Aber nicht nur Tradition
und Fortschritt sind uns wichtig,
auch die Solidaritat mit unseren
Geschéaftspartnern, Verstandnis

der und sofortige und aktive Hilfe
wo notig, liegen uns am Herzen.

Aus diesem Grund fiihren wir ab
sofort unsere Mischung «PUE-
BLO», ein Max Havelaar-Kaffee,
in unserem Sortiment. Eine aus-
gewogene Kaffeemischung, so-
wohl fur die Zubereitung von
Filter- als auch flr Kolbenkaffee
geeignet.

Fordern Sie Muster oder noch
besser eine Degustation unserer
Kaffeemischungen an und stel-
len Sie uns auf die Probe.

HEMMI & BAUR AG

Kaffeerosterei, Freigutstrasse 8
8002 Zirich

Telefon 01 201 16 30

Telefax 01 201 16 30

399



Embru-Wettbewerb anlasslich

der Seniorenmesse

Anlésslich der vor kurzem in Zi-
rich stattgefundenen Senioren-
messe zeigten die Embru-Werke,
Ruti, am Ausstellungsstand ihre
neuesten Komfortbetten und ver-
stellbaren Fauteuils.

Von den liber 20 000 Messebesu-
chern probierten 471 nicht nur die
bequemen Komfortmobel von
Embru aus, sondern nahmen
auch am Wettbewerb teil, wo es
galt, Paul Spahn als Klassenleh-
rer in einem nostalgischen Film
zu erkennen.

Den 1. Preis — ein gepolstertes
Pflegebett — gewann Frau Margrit
Schlegel aus Flums.

Das Bild zeigt die Preisgewinne-
rin — umrahmt von Frau Margrith
Temperli,  Spitex-Informations-
stelle, und R. Hindermann, Abtei-
lung Spital- und Pflegemdobel.

Embru-Werke, 8610 Riiti
Telefon 055 34 11 11
Telefax 055 31 88 29

Ist der Kundendienst fur Grosskiichengerate

seinen Preis wert?

Die in der VSGH, Vereinigung
Schweizerischer Grosskiichen-
hersteller, zusammengeschlos-
senen Unternehmen haben sich
verpflichtet, einen umfassenden
Kundendienst zu unterhalten.
Falls ausserhalb der Garantiezeit
dieser Kundendienst bendtigt
wird, fallen fir den Kunden Ko-
stenan. Die VSGH-Unternehmen
bieten flir diese Kosten einen ent-
sprechenden Gegenwert, wel-
cher aus folgenden Hauptpositio-
nen besteht:

Geschultes Service-Personal

In der Regel werden gelernte
Elektromonteure speziell auf
Grosskilichengeraten ausgebil-
det. Die permanente Weiterent-
wicklung bestehender Gerate
und die Entwicklung neuer Pro-
dukte erfordert eine laufende
Schulung des gesamten Service-
personals. Gerade die Langlebig-
keit schweizerischer Grosski-
chenprodukte bringt es mit sich,
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dass oft die Gerate wesentlich &l-
ter sind als die Servicemonteure.
Daher ist auch die Schulung fiir
die Geréte wichtig, die aus friihe-
ren Gerategenerationen stam-
men.

Hohe Einsatzbereitschaft jedes
einzelnen Servicemonteurs

Die Grosskiche ist darauf ange-
wiesen, dass die Geréate auch an
Wochenenden und an Feierta-
gen funktionieren. Jeder Service-
monteur muss deshalb auch re-
gelmassig Pikettdienste leisten.
Die Servicemonteure der VSGH-
Unternehmen sind verantwor-
tungsvolle und einsatzfreudige
Fachleute, welche oftihrem Beruf
Prioritdt vor Familie, Freunden
oder Hobby einrdumen miissen.

Vielfach wird der Servicemonteur
aber nicht als kompetenter und
einsatzfreudiger Spezialist be-
handelt. Der Arbeitstag ist im
Service nie auf die Minute genau

planbar. Bei verspatetem Eintref-
fen ‘wird er vom Patron zusam-
mengestaucht und auch noch
vom  Kiichenpersonal ange-
schnauzt. Verunreinigungen,
weitere kleine Defekte an ande-
ren Geraten (beim Anruf nicht ge-
meldet) erh6hen den Arbeitsauf-
wand und fiihren somit zu weite-
ren Zeitverzégerungen. Dies ist
nattrlich nichtimmer so, aber als
seltene Ausnahme konnen sol-
che Tage ebenfalls nicht abgetan
werden. Bei zusétzlichen Ver-
kehrsproblemen dauert der Ar-
beitstag dann oft 10 bis mehr
Stunden.

Mitarbeiter, welche bereit sind,
unter solchen Umstédnden moti-
viert zu arbeiten, sind ausserst
wertvollund deshalb auch gut be-
zahlt. Fluktuationen sind gerade
aufgrund des hohen Schulungs-
aufwandes ausserst kostspielig,
weshalb auf méglichst langjahri-
ge Arbeitsverhéltnisse grosser
Wert gelegt wird.

Hinter dem Servicemonteur an
der Front steht eine interne Orga-
nisation, welche die Einséatze
plant und koordiniert. Ausserdem
braucht der Monteur Vorberei-
tungszeit, um sich Uber die be-
treffende Anlage die notwendi-
gen Informationen zu beschaffen
und allfallige Reparatur-Materia-
lien bereitzustellen.

Trotz all dieser Leistungen sind
die verrechneten Arbeitsstunden
mit zirka Fr. 100.— im Verhéltnis zu
anderen Branchen auf einem
ausserst bescheidenen Niveau.
In diesem Betrag sind tbrigens
auch die Amortisationskosten fiir
die recht hohen Investitionen wie
Service-Fahrzeuge und Werk-
zeuge sowie die Kosten fiir Treib-
stoff und Unterhalt eingeschlos-
sen.

Umfassende Ersatzteile-Lager

Zusatzlich zur Arbeitszeit fallen
die Ersatzteile an. Diese beinhal-
ten umfassende Zusatzleistun-
gen.

Die rasante Produkteentwick-
lung bedingt eine aufwendige or-
ganisatorische Ersatzteil-Bewirt-
schaftung. VSGH-Unternehmen

garantieren, auch 10 Jahre nach
Auslieferung des letzten Geréates,
eine Serie samtlicher Ersatzteile.
Dies ergibt enorm hohe Ersatz-
teillager und kann heute prak-
tisch nur noch mit EDV-gesttitz-
ter Organisation bewaltigt wer-
den. Trotzdem ist es nicht zu ver-
meiden, dass teure Einzelanferti-
gungen produziert oder gewisse
Teile als wertlos ausgelagert wer-
den mussen.

Eine zentrale Lagerung genligt
aber nicht. So sind samtliche Ser-
viceautos und die Serviceaus-
senstellen mit einem breiten Er-
satzteilbestand ausgerustet.

Der Ersatzteilpreis errechnet sich
aus dem Stickpreis des Teiles,
den Lagerplatzkosten, den Kapi-
talzinsen, der Lagerhaltungspe-
riode, der organisatorischen Er-
satzteilverwaltung und einem
Gewinnanteil fir das Unterneh-
men.

Der Kundendienst der VSGH-
Unternehmen ist seinen Preis
wert!

Die im VSGH zusammenge-
schlossenen Unternehmen inve-
stieren erhebliche Mittel in eine
optimale Serviceorganisation.

Jeder, der den Service anfordert,
kann mithelfen, die Motivation
des Monteurs zu steigern und so-
mit auch das eigene Problem
eines defekten Gerates rasch
und kompetent zu l6sen.

Mitgliederliste der Vereinigung
schweizerischer Grosskiichen-
hersteller

Bilco-Schwabenland AG, Ziirich;
Elrowerke AG, Bremgarten; Fal-
comat AG, Basel; Franke AG,
Aarburg; Gamatech, llinau; Gio-
vanna SA, Clarens; Gisi Handels
AG, Tennwil; Hobart (Swiss) AG,
Zurich; Juno Kochsysteme, Prat-
teln 1; MLB, Max Bertschinger
AG, Villmergen; Novorex AG,
Butzberg; Oskar Locher AG, IlI-
nau; Salvis AG, Reussbihl;
Schmid AG, Arbon; Schmocker
AG, Interlaken; Simeta AG, Nie-
derwil; Steiner Karl AG, Zirich;
Studer Walter AG, Bachenbii-
lach; Rilling AG, Staad; Rochat
A. SA, Cernier; Therma Grosskii-
chen AG, Sursee.

Impulse fir innovative Teams
in Nonprofit-Organisationen
und Verwaltung.

27. Aug.1992:

17. Sept.1992:
8. Okt.1992:

Budget:
wendiges Uebel?

Arbeiten im Team!
Ideen, Ziele, Taten.

Nur ein not-

ART DEFACTO

Martin Hasler
Altenbergstr. 44
3013 Bem

Details / Anmeldung: 031/ 42 47 77

eiterb Idungsprejekfe
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