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Aus der Beilage zum Jahresbericht der Stadtziircherischen Jugendstiitte Gfellergut

Supervision - wichtige Unterstiitzung in Sozialhilfe-,
Pflege- und Lehrberufen

Die Beilage zum Jahresbericht 1991 der Stadtziircherischen Jugendstitte Gfellergut steht unter dem Thema «20 Jahre Supervision».
«Die Supervision gewinnt an Aktualitiit - leider wegen den Sparmassnahmeny, vermerkte Heimleiter Uli Ziirrer in einem Begleitbrief

an die Fachblatt-Redaktion.

Supervision — was ist das?

Supervision ist Praxisberatung, die ganz allgemein zum Ziel hat,
die personliche Kompetenz im zwischenmenschlichen Umgang
verbessern zu helfen. Supervision ist zudem permanente Weiter-
bildung und wichtiges Hilfsmittel zur Erlangung einer ethisch
vertretbaren Arbeitsweise.

Zweifellos sind menschliche Qualititen in allen Berufen und Té-
tigkeiten wichtig, sind Bemiithungen zur Personlichkeitsschulung
entscheidende Voraussetzungen fiir erfolgreiches, kompetentes
Wirken. In helfenden Funktionen, im Unterricht und bei Bera-
tungen gilt dies jedoch ganz besonders, weil die Person, die Per-
sonlichkeit der Helferin oder des Helfers zugleich das wichtigste
Instrument zur Ausiibung der beruflichen Tétigkeit darstellt.

«Werkzeugkunde» in sozialen, helfenden Berufen heisst also
zwangsldufig Arbeit an sich selbst. Pfleger, Sozialpddagoginnen,
Therapeutinnen und Lehrer nehmen direkt Einfluss auf ihre
Klienten, Schiilerinnen, Patienten. Umgekehrt sind diese den
Machtverhiltnissen, Unbewusstheiten sowie allfélliger mensch-
licher und struktureller Inkompetenz auf seiten der Hilfssysteme
mehr oder weniger ausgeliefert. Fiir junge, behinderte oder auf-
grund ihrer personlichen Situation sonstwie abhédngige Men-
schen gilt dies ganz ausgepragt.

Auch wir Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen tragen aus
solcher Erkenntnis heraus grosse Verantwortung. Wir konnen
unsere Arbeit nur dann kompetent und klientengerecht leisten,
wenn wir willens und fihig sind, unser eigenes Tun und Lassen
sorgfiltig zu hinterfragen, zu reflektieren. /n zwischenmenschli-
chen Kontakten, insbesondere eben dann, wenn Abhdingigkeiten
bestehen, haben wir Helferinnen und Helfer unser Handeln dar-
aufhin zu priifen, welche eigenen Problemanteile, personlichen
Komplexititen und Unbewusstheiten unsere Titigkeit mitpri-
gen. Dazu dient die Supervision, die Auseinandersetzung also
mit einer aussenstehenden, speziell dafiir ausgebildeten Fachper-
son.

Niemand ist perfekt.

Es geht in der Supervision denn auch darum, sich der eigenen
Stiirken und Schwiichen bewusst zu werden und zu bleiben.

Wie alle Menschen sind auch wir sogenannt professionellen Hel-
ferinnen und Helfer psychologischen Abwehrphdnomenen, wo-
fiir Verdrangung, Projektion und Kompensation einige bekannte
Beispiele sind, unterworfen.

Wer innerhalb eines eng zusammenarbeitenden Teams tétig ist,
hat den Vorteil, in bezug auf sein personliches Wirken vom Feed-

back der iibrigen Teammitglieder profitieren zu konnen, dies na-
tiirlich unter der Voraussetzung, dass im Team ein dafiir offenes
Klima herrscht. In bezug auf Teamzusammenarbeit ergeben sich
allerdings spezielle Fragen und Probleme, die im Rahmen von
Teamsupervision gemeinsam hinterfragt und bearbeitet werden
miissen.

Lehrerinnen, Therapeuten, Sozialarbeiter und andere Helferin-
nen, die allein arbeiten, sind meines Erachtens ganz speziell auf
gute Einzelsupervision und regen Austausch mit Kolleginnen und
Kollegen angewiesen.

Also: Wer immer in helfender Funktion tétig ist, Unterricht gibt
oder eine Beratungstatigkeit ausiibt, hat sich einer Supervision
oder Praxisberatung zu unterzichen, und zwar nicht nur punk-
tuell, sondern einigermassen stetig. Wer dies fiir sich als unnotig
erachtet oder sich gegeniiber solchen Hilfsangeboten (noch) ver-
weigert, ist fiir eine helfende, in unserem Fall sozialpddagogische
Tatigkeit nur unzureichend qualifiziert. Dies ist meine personli-
che Uberzeugung, die sich im Verlaufe langjdhriger sozialpid-
agogischer Tatigkeit mehrfach bestétigt hat. Ich selber hatte mir
meine Arbeit im Gfellergut ohne Supervision nie vorstellen kon-
nen.

Als Supervisor oder Supervisorin darf arbeiten, wer eine Super-
visoren-Ausbildung mit anerkanntem Diplom abgeschlossen
oder sich im Rahmen einer psychotherapeutischen Ausbildung
entsprechende Qualifikationen erworben hat. Der Schweizeri-
sche Berufsverband fiir Supervision und Praxisberatung (BSP)
wacht dariiber, dass Voraussetzungen und Kriterien fiir die Aus-
iibung der Supervisions-Tétigkeit eingehalten werden; dazu ge-
hort auch die Verpflichtung der Verbandsmitglieder, sich zur
Uberpriifung der eigenen Arbeit einer Kontrollgruppe anzu-
schliessen und sich regelmassig weiterzubilden.

Der BSP gibt ein umfassendes Verzeichnis aller ihm angeschlos-
senen Supervisorinnen und Supervisoren heraus. Angeboten
werden Einzel-, Team- und Gruppensupervision. Arbeitgeber
und Institutionen im Schul- und Sozialhilfebereich sollten ihren
piadagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowohl
Einzel- als auch Teamsupervision empfehlen und ermoglichen.

Erfahrungs-, Intervisions- und Balint-Gruppen sind weitere
Moglichkeiten, Kompetenz in Lehr-, Pflege- und Sozialhilfeberu-
fen zu tiberpriifen und zu verbessern. Solche Formen des gegen-
seitigen Erfahrungsaustausches konnen Supervision ergédnzen
oder weiterfithren.

Huldreich Schildknecht,
dipl. Sozialpidagoge und dipl. Supervisor
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