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Tagung des Sozialdepartements des Kantons Luzern vermittelte wertvolle Impulse

Die Lebensqualitat im Heim wird immer wichtiger

Von Kurt Bischof, Journalist BR, Luzern

Lebensqualitit im Heim ist mehr als ein Schlagwort. Fiir das Wohlbefinden der Betagten und fiir die Akzeptanz der Heime in der Of-
fentlichkeit wird die Lebensqualitiit sogar immer wichtiger. An einer vom Sozialdepartement des Kantons Luzern organisierten Ta-
gung wurde aufgezeigt, dass die Lebensqualitit im Heim ganz konkret mit kleinen Schritten gefordert werden kann.

Hintergrund der Tagung war das 1991 veroffentlichte Altersleit-
bild fiir den Kanton Luzern. Dieses spricht sich mit Nachdruck
dafiir aus, dass der Qualitdt der Leistungen an Betagte besondere
Beachtung geschenkt wird. Was aber heisst das konkret fiir die
Heime? Gibt es neben der Qualitédt einer aufwendigen Pflege
noch eine Lebensqualitidt? Fehlt es den heutigen Heimen an Le-
bensqualitdt bzw. wieviel kosten Massnahmen zur Vermittlung
des Gefiihls von Lebensqualitdt? Diesen und dhnlichen Fragen
widmete sich die Tagung «Qualitdtssicherung in Heimen fiir Be-
tagte». Dazu konnte Tagungsleiter Walter Gédmperle vom Luzer-
ner Sozialdepartement iiber 100 Vertreterinnen und Vertreter von
Heimen, Trigerschaften und Gemeinden begriissen.

Heim ist immer eine Sondersituation

Die Bedeutung, die der Qualitatssicherung in den Heimen beige-
messen wird, wurde dadurch zum Ausdruck gebracht, dass der
Luzerner Sozialdirektor, Regierungsrat Klaus Fellmann, die Ta-
gung personlich erdffnete. Er kam unverbliumt auf den zentralen
Punkt zu sprechen: Der normale Wohnort eines jeden Menschen
sei immer noch die eigene Wohnung. Das Wohnen in einem Heim
werde immer etwas Aussergewohnliches sein, weil man gezwun-
gen werde, mit Menschen zusammenzuleben, die man nicht sel-
ber ausgewahlt hat. Die Sicherung der Qualitit in der Pflege wie
auch der Lebensqualitit insgesamt konne an der Tatsache nichts
dndern, dass das Heim ein Notbehelf sei. « Aber dieser Notbehelf
kann so ertréiglich wie moglich gestaltet werden», sagte Regie-
rungsrat Fellmann. Deshalb miisse der Lebensqualitédt im Heim
ein grosser Stellenwert beigemessen werden.

Individueller Prozess

Als eigentliches Hauptreferat diirfen die Ausfithrungen von Dr.
Hans-Dieter Schneider, Professor fiir Angewandte Psychologie
an der Universitat Freiburg, bezeichnet werden. Er verstand es,
die neuesten Ergebnisse der gerontologischen Forschung auf die
Praxis zu tibertragen. « Wer Lebensqualitit im Heim fordern will,
muss sichum alle Bedingungen kiimmern, die auf das Wohlbefin-
den einwirken», sagte Schneider einleitend. So individuell die
Personlichkeiten sind, so unterschiedlich ist bei allen Menschen
der Alterungsprozess und entsprechend vielfaltig sind die Vor-
stellungen von Lebensqualitdt. Von Bedeutung ist, dass unter Le-
bensqualitdt nicht nur Nahrung, Pflege und ein Dach iiber dem
Kopf verstanden werden. «Lebensqualitit hat sehr viel mit dem
ganz individuellen Wohlbefinden zu tuny», sagte Schneider. Bei
aller Individualitat gibt es laut Schneider doch eine ganze Reihe
von Bereichen mit Moglichkeiten zur Forderung der Lebensqua-
litat. Der Referent sprach von sechs Schwerpunkten und ging zu-
erst auf die Rehabilitation ein. Dabei gehe es um die Einsicht,
dass in jedem Alter das Training bestimmte Fertigkeiten fordern
konne. Schneider ist sich bewusst, dass in den Heimen schon eine
ganze Reihe von Rehabilitationsangeboten gemacht werden. Ne-
ben den bekannten Programmen wie Ergo- oder Physiotherapie
missten in den Heimen noch verstirkt Geddchtnistrainings
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durchgefiihrt werden. Ideal ist dabei, wenn subjektiv wichtige
Fertigkeiten nicht in speziellen Sitzungen trainiert werden,
Schneider konkret: «Wenn schon Kochen fiir Senioren, dann bit-
te nicht in der Versuchskiiche, sondern in der Heimkiiche».

«Leute, kommt ins Heim»

Als zweiten Schwerpunkt zur Forderung der Lebensqualitidt im
Heim nannte Professor Schneider die Sozialkontakte. Dabei falle
ins Gewicht, dass jeder Mensch seinen Nutzen maximieren wolle,
bei der Wahl des Sozialpartners gegenseitige Abhéngigkeit beste-
he und nur ausgeglichene, gleichwertige Beziehungen Uberle-
benschancen hiatten. Daraus folgerte Schneider, dass die Heim-
bewohner tiber irgendwelche Ressourcen verfiigen miissen, die sie
fiir den Aussenstehenden interessant machen und einen Nutzen
vermitteln. An konkreten Beispielen nannte Schneider ein beson-
ders heimeliges Zimmer, einen beneidenswerten Ausblick, eine
tolle Cafeteria oder auch die Abgabe von Essensbons an Aussen-
stehende. Wichtigist, dass die Heime auch selber versuchen, Leu-
te von «drausseny in das Heim zu «locken».

Den dritten Schwerpunkt bezeichnete Schneider als «Kontroll-
tiberzeugungen»: Wer tiberzeugt sei, er konne seine Lebenssitua-
tion beeinflussen und werde nicht fremdbestimmt, ist aktiver und
erfolgreicher. Deshalb Schneiders Bitte an die Heime: «Leisten
Sie sich den finanziellen Mehraufwand und ermoglichen Sie den
Bewohnern, am Mittag zwischen zwei Menues auswéihlen zu diir-
fen.»

Ansehen und Status

«Die Rolle der Heimbewohner bietet wenig Anlass zu Stolz», sag-
te Schneider, obwohl das Leben jedes Menschen durch das Stre-
ben nach Status und Ansehen gepragt sei. Deshalb miisse ein
vierter Schwerpunkt in der Forderung des Ansehens liegen.
Schneider empfiehlt angesehene Rollen zu fordern, durch Amter
im Heim und durch Massnahmen, damit das Heim in der Offent-
lichkeit geschdtzt wird.

Der fuinfte Schwerpunkt liegt beim Lebenssinn, dieser ist eng mit
der Wertvorstellung verbunden. Heime konnen einerseits das
Verstdndnis fiir die unterschiedlichen Werte der verschiedenen
Generationen fordern und anderseits den Bewohnern Gelegen-
heiten bieten, um ihren «alten» Wert zu leben. Zuletzt erwihnte
Schneider den Schwerpunkt der Kontinuitdt. Weil der Heimein-
tritt immer einen Wechsel bedeutet, sollten die Heime das Leben
der Bewohner mit vielen positiven Seiten anreichern und mog-
lichst viele Erlebnisse schaffen, die eine Fortfithrung der Zeit vor
dem Heimeintritt darstellen.

Lebensqualitat und die Frage nach den Kosten

Wird dann der Heimbetrieb noch teurer, wenn jetzt auch noch
Massnahmen zugunsten der Lebensqualitit ergriffen werden
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miissen? Diese Frage stand nach den fundierten Ausfithrungen
Schneiders unausgesprochen im Raum. Peter Biirgi, Heimleiter
des Pflegeheims Barau/BE, lieferte in seinem Referat die Ant-

wort. Er stellte sich auf den Standpunkt, dass die Losung sozialer

und sozialpolitischer Probleme immer im Kontext mit okonomi-
schen Faktoren gesucht werden muss. Biirgi verglich das Heim
mit einem normalen Haushalt, der die personlichen Bediirfnisse
jedes einzelnen sichert und aus einem selbstverstandlichen Geben
und Nehmen aller besteht. Das gilt auch fiir das Heim: «Die ge-
meinsame Nutzung materieller Angebote ist auch in unserem in-
dividualistisch geprigten Zeitalter sinnvoll und kann gerade im
Alter emotional von grosser Bedeutung sein.» Denn schliesslich,
so Biirgi, miisse sich ein Heim von einem Spital oder Hotel klar
unterscheiden.

Biirgi verglich das Heim nicht nur mit einem Haushalt, sondern
als Wirtschaftseinheit auch mit einer Unternehmung. Hier wie
dort gehe es um einen effizienten Einsatz der Ressourcen, um ein
Gleichgewicht zwischen Mitteln und Anspriichen. Peter Biirgi
pladierte fiir die vermehrte Wahrnehmung von Management-
und Fiihrungsaufgaben in den Heimen. Untersuchungen anhand
der Kenndaten des Vereins bernischer Alterseinrichtungen (VBA)
hitten gezeigt, dass sich die heute feststellbaren gewaltigen Ko-
stenunterschiede zwischen den Heimen nicht in Qualitidtsunter-
schieden bemerkbar machen miissen. «Mancherorts sind noch
betriachtliche Sparpotentiale vorhanden, die ohne Leistungsab-
bau genutzt werden konnen.»

Flexibilitat in der Architektur

Dass die Lebensqualitit, das Wohlbefinden in einem Heim, von
der Architektur wesentlich beeinflusst werden kann, bestétigte
die Architektin Monika Jauch-Stolz, Luzern, in ihren Ausfiih-
rungen. «Das Heim muss eine Art Chaméleon sein - es muss so
sehr verwandlungsfihig sein, dass es verschiedene Szenerien
beinhalten und bieten kann.» Da ein Heim fiir die Bewohner viel-
fach die «ganze Welt» darstelle, miisse es sowohl Stadt, Quartier,
Wohnung als auch Zimmer sein: Das ganze Heim mit seinen ver-
schiedenen Funktionen sei die Stadt, die Aufenthaltsbereiche
stellen das Quartier dar, der Korridor die Strassen und die Auf-
enthaltszonen die Plétze, schliesslich gilt das Zimmer als Woh-
nung. Daraus formulierte Monika Jauch-Stolz die Anforderung
von vielfdltigen Nutzungen. Konkret miisse die Architektur die
Voraussetzung schaffen, damit beispielsweise die Zimmertiir als
Haustiire wahrgenommen werden konne und das Zimmer schon
vor der Haustiire beginnen diirfe. Durch die bauliche Gestaltung
seien Wohnlichkeit und Lebensqualtitit forderbar. Eine von der
Architektur her moglichst grosse Flexibilitét liege aber nicht nur
im Interesse der Heimbewohner, sondern auch der Trigerschaft,
die aktuell auf neue Anforderungen reagieren sollte.

Qualitat nach aussen

Auf die Wechselwirkung zwischen der Qualitdtssicherung im In-
nern und der Ausstrahlung nach aussen sowie der Akzeptanz in
der Offentlichkeit ging Hans-Rudolf Salzmann anhand des von
ihm geleiteten Alters- und Pflegeheims Herdschwand in Emmen-
briicke ein. Nach einem schlechten Start des Heims mit Fiih-
rungskrisen und Kiindigungen sei ein systematischer Qualitéts-
sicherungsprozessin Gang gesetzt worden. Dieser Prozess bedeu-
tete fir die Qualitdtssicherung nach innen: 7ransparenz durch
Information, klare Fithrungspolitik, Mitsprache des Personals
und der Heimbewohner sowie zwecks Umsetzung des Leitbildes
ein klarer Stellenplan. Zum Qualititssicherungsprozess nach
aussen gehorten: Leitbild, Transparenz, offenes Haus, Stiitz-
punktfunktionen, Medienarbeit und Vertretung des Heims nach
aussen. Salzmann durfte festhalten, dass es die « Herdschwand»

dank diesem Prozess geschafft hat, ihren Ruf in der Offentlich-
keit zu korrigieren.

Weiterbildungskonzept fiir jedes Haus

«Qualitatssicherung kann letztlich nur durch permanente Fort-
und Weiterbildung garantiert werden», sagte Dr. Marcel Sonder-
eggervom Verband Christlicher Institutionen (VCI). Dafiir miis-
se jedes Alters- und Pflegeheim ein Weiterbildungskonzept er-
stellen. Auszahlen werde sich der Weiterbildungserfolg in einer
besseren Problembewéltigung, der erhohten Identifikation mit
dem Betrieb und der grosseren Lernbereitschaft. Sonderegger
meinte, dass gerade beziiglich Qualitdtssicherung der Verzicht
auf Weiterbildung bedeutet: «Stillstand ist Riickschritt».

Hoéhere Fachausbildung, Stufe I,
SBK, Bereich Langzeitpflege

Die aktuelle Situation im Bereich der Langzeitpflege ist
von vielfaltigen, zum Teil sich scheinbar widerspre-
chenden Einflussfaktoren und Herausforderungen ge-
kennzeichnet.

Die Weiterbildung «H6here Fachausbildung, Stufe I,
SBK, Bereich Langzeitpflege» soll in dieser Situation
berufliches Wissen vermitteln bzw. vertiefen, welches
die Weiterentwicklung der Pflege innovativ unterstttzt.

Inhalt der Weiterbildung

Die Weiterbildung geht davon aus, dass folgende wich-
tige Handlungsbereiche der Langzeitpflege unterschie-
den werden kénnen:

— Langzeitpflege und Pflegeforschung
— Person und berufliche Rolle

— Teamentwicklung und Institution

— Arbeits- und Lerntechnik

- Offentlichkeitsarbeit

Zielgruppe

Die hohere Fachausbildung richtet sich an alle Pflege-
personen, welche einen Fahigkeitsausweis SRK oder
ein Diplom SRK in Krankenpflege erworben haben, seit
Abschluss der Ausbildung mindestens 2 Jahre in einem
Bereich der Langzeitpflege tatig sind und sich nicht pri-
mar fuhrungsorientiert, sondern fachlich weiterent-
wickeln wollen.

Kursgestaltung

Die Weiterbildung verléauft berufsbegleitend tber max.
24 Monate. Sie umfasst 400 Stunden, verteilt auf Block-
kurse, Praxisbegleitung, Projektgruppen und Lernbe-
gleitung am Arbeitsplatz.

Kursbeginn: Januar 1993
Anmeldung: bis 31. Oktober 1992

Kursunterlagen mit Anmeldeformular sind erhéltlich
bei:

Fachstelle fur Fortbildung,
Brauerstr. 60, 8004 Ziirich,
Tel. 01 242 99 39

SBK
ASI
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