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Psychohygiene des Heimleiters/der Heimleiterin

Von Angelika Eckel

Abschlussarbeit des Heimleitergrundkurses Nr. 14

Eingereicht dem Institut fiir Angewandte Psychologie (IAP), Ziirich, Abt. Psychologische Erwachsenenbildung

2. Teil

Im 1. Teil unseres Beitrages setzte sich Angelika Eckel mit der Bedeutung der Psychohygiene fiir Personen in sozialen Berufen generell
auseinander und untersuchte die psychosozialen Problemkreise um den Heimleiter/die Heimleiterin. Im 2. Teil nun steht das private

Umfeld der leitenden Person zur Diskussion.

2.6.2 Privat

Auf privater Ebene gibt es ebenfalls eine Reihe von Faktoren, wel-
che die Psychohygiene des Heimleiters mehr oder weniger stark
beeinflussen konnen.

Freundeskreis Beziehung/Partner
Kérper _ Heimleiter Familie/ Verwandte
Erndhrung |
|
’ Ausgleichstétigkeit
Wohnsituation Hobby/Sport usw.

Jeder dieser oben aufgezeichneten Faktoren soll in der Folge kurz
behandelt werden:

Beziehung/Partner

Eine gute und gliickliche Partnerschaftsbeziehung scheint mir
eine gute Voraussetzung fiir die Psychohygiene des Heimleiters zu
sein, damit er einen Ausgleich zur psychischen Belastung im Be-
ruf findet. In einer solchen Beziehung kann er sowohl einen Teil
seiner Regenerationszeit als auch seiner Sozialzeit verbringen,
wobei die Grenzen zwischen diesen beiden Zeiten fliessend wer-
den. So gehort ein gemeinsamer Spaziergang oder ein gemeinsa-
mer Tag auf den Skis sowohl zur Regenerations- als auch zur So-
zialzeit. Ein weiterer Aspekt erscheint mir ebenfalls als wichtig,
namlich dass der Lebenspartner auch Gesprichspartner fur die
beruflichen Probleme des Heimleiters sein kann und dass er einen
Teil seiner psychischen Belastung durch solche Gespréche los
werden kann. Damit kann die Beziehung einen wichtigen Beitrag
zu seiner Psychohygiene leisten, allerdings unter der Vorausset-
zung, dass der Partner gewillt und in der Lage ist, bei einem sol-
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chen Gesprach mitzumachen. Wire er damit tiberfordert, so
wiirde sich eine Belastung der Bezichung ergeben. Dies wiirde
wiederum zu einer psychischen Belastung des Heimleiters fiih-
ren. Statt der erwarteten und erhofften positiven Psychohygiene
wiirde das Gegenteil erreicht. Ist der Partner jedoch zu solchen
Gespréchen fihig, so kann der Heimleiter unter Umstdnden auch
Denkanstosse fiir seine Probleme daraus beziehen. Wichtig ist
aber auch, dass der Heimleiter ob seiner Probleme nicht vergisst,
dass auch der Partner Wiinsche und Anliegen hat. Sonst kann
sich eine gute rasch in eine schlechte Beziehung wandeln.

Eine schlechte und ungliickliche Partnerschaftsbeziehung kann
den Heimleiter bei seinen beruflichen Problemen zusétzlich bela-
sten. Eine solche Beziehung wird bei ihm eine Unzufriedenheit
auslosen, welche sich bei seiner Arbeit wohl kaum vollig auf die
Seite schieben ldsst. Es muss damit gerechnet werden, dass diese
zusidtzliche Belastung ihn in seiner Regenerationszeit einschriinkt
und er nicht mehr seine volle Leistungsfahigkeit erlangen kann.
In einer solchen Situation wird es nicht leicht sein, psychohygie-
nische Massnahmen zu treffen, welche ihm erlauben, bei der Ar-
beit wieder die volle Leistung zu erbringen. Normalerweise wird
er dabei Hilfe von Dritten (Supervision) benotigen.

Familie/ Verwandte

Bei der Familie ergeben sich die gleichen oder zumindest dhnliche
Probleme wie bei der Partnerschaftsbeziechung. Die Sozial- und
Regenerationszeit mit Kindern kann zusédtzlich einen positiven
Beitrag zur Psychohygiene leisten, die Kinder kénnen aber auch
eine zusdtzliche Belastung darstellen. Werden sie zum Beispiel
wegen grosser beruflicher Belastung vernachléssigt, so werden
sich schnell Probleme ergeben (zum Beispiel Schule). Dies wird
wiederum eine negative Riickkoppelung auf den Heimleiter
selbst bewirken. Besondere Probleme konnen sich ergeben, wenn
die Familie des Heimleiters im Heim selbst wohnt. Dadurch wird
es schwieriger, die Sozialzeit von der Arbeitszeit abzugrenzen.
(Weitere Bemerkungen dazu im Abschnitt «Wohnsituation».)
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Wohnsituation

Die Wohnsituation spielt fiir die Psychohygiene eines jeden Men-
schen, ganz besonders aber eines psychisch im Beruf stark bela-
steten Heimleiters, eine wichtige Rolle. Die Wohnung sollte fiir
ihn ein Ort sein, wo er ungestort seine Regenerations-, Sozial-
und Privatzeit verbringen kann. Dazu sollte seine Wohnung von
fiir ihn negativen Umwelteinfliissen (zum Beispiel Larm, Ge-
stank) verschont sein. Sie sollte punkto Lage, Grosse und Kom-
fort seinen Anspriichen entsprechen, so dass er sich wohl fithlen
kann. Auf den ersten Blick erscheint eine Wohnung innerhalb des
Heims eine gute Losung zu sein, vor allem in einer Zeit, in der es
sehr schwierig ist, eine gewiinschte Wohnung ausserhalb des
Heims zu einem verniinftigen Preis zu finden. Eine im Heim gele-
gene Wohnung birgt aber die Gefahr in sich, dass der Heimleiter
jederzeit aus seiner Freizeit in die Arbeitszeit zuriickgerufen
wird. Dies bedeutet aber, zu wenig Regenerations-, Sozial- und
Privatzeit zur Verfiigung zu haben. Dadurch wird langerfristig
auch wieder seine Leistungsfihigkeit in Frage gestellt. Natiirlich
hat eine solche Wohnung auch grosse Vorteile wie kurzen Ar-
beitsweg (= mehr Freizeit) und auch grossere Flexibilitdt in der
zeitlichen Gestaltung der Arbeitszeit. Sie bedingt jedoch eine
starke Selbstdisziplin beim Heimleiter in der Beachtung der Ab-
grenzung zwischen Arbeits- und Freizeit sowie auch geniigend
Disziplin von seiten der Mitarbeiter, um den Heimleiter in seiner
Freizeit nicht unnotigerweise zu storen.

Falls die Wohnung ausserhalb des Heimes liegt, stellt sich noch
die Frage, ob die Standortgemeinde oder eine andere Gemeinde
gewihlt werden soll. Beide Varianten haben ihre Vor- und Nach-
teile. Bei der Standortgemeinde diirfte sich der kiirzere Arbeits-
weg und vermehrte soziale Kontakte mit Stimmbiirgern, Nach-
barn des Heimes, ja sogar mit Behordenmitgliedern positiv aus-
wirken. Auf der andern Seite wird vor allem in kleineren Gemein-
den auch ein ausserberufliches Engagement in der Politik oder
bei Vereinen erwartet, was unter Umstdnden nicht den Vorstel-
lungen des Heimleiters tiber seine Freizeitgestaltung entspricht.

Wegleitung fur
vormundschaftliche
und fursorgerische
Organe

2. Uberarbeitete und ergéanzte
1990 Auflage

Christoph Héfeli, lic. iur./dipl. Sozialarbeiter
Jugendsekretér des Bezirkes Dielsdorf

Fachbuch im Format A5, 132 Seiten stark, Fr. 21.—

Nachschlagewerk fur Praktiker:

— VormUinder, Beistédnde und Beirate

— Sozialarbeiter, kommunale Sozialdienste
— Rechtsanwalte

— Studierende an Schulen flir Soziale Arbeit

Die Zusammenhange werden mit einfachem Text
und guten grafischen Darstellungen erklart.

Verein Zircherischer Gemeindeschreiber
und Verwaltungsbeamter VZGV

Verlag Stutz + Co. AG, 8820 Wadenswil
Tel. 01 780 08 37

380

Freundeskreis

Es scheint mir fiir den Heimleiter sehr wichtig zu sein, dass er
gute Freunde hat. Dies gilt ganz besonders fiir denjenigen, der
nicht in einer Partnerbeziehung steht, aber auch fiir den, welcher
einen festen Partner hat. Freunde konnen einen Ersatz fiir den
Partner oder aber eine wichtige Erginzung zu dessen Rolle sein,
wie sie im Abschnitt «Beziehung/Partner» geschildert wurde. So
kann das Vorhandensein von Freunden und der Kontakt mit ih-
nen nicht nur einen Teil zur beruflichen Psychohygiene beitragen,
sondern auch zu derjenigen innerhalb der Partnerschaftsbezie-
hung.

Korper/Ernidhrung

Fiir die Psychohygiene des Heimleiters ist auch eine gute Korper-
hygiene im weitesten Sinne von Bedeutung. Darunter verstehe ich
alles angefangen bei der Sauberkeit tiber Pflege des Aussehens
und Gesundheitsvorsorge bis zur korperlichen Ausgleichstétig-
keit wie Sport oder Gartenarbeit. Vor allem gehort aber dazu,
dass man mit seinem Korper sorgsam umgeht und keinen Raub-
bau an ihm betreibt. Bin gesunder Korper und physisches Wohl-
befinden sind eine notwendige Voraussetzung zur Psychohygie-
ne. Selbstverstindlich gehort zum korperlichen Wohlbefinden
und zur Gesundheitsvorsorge auch die richtige Erndhrung.

3. Schlussteil

3.1 Zusammenfassung

Diese Arbeit zeigt, mit welchen psychosozialen Problemen ein
Heimleiter in seinem Beruf und in seinem Privatleben konfron-
tiert wird. Dabei werden Schwerpunkte aufgezeigt wie das Ver-
haltnis zu den Mitarbeitern, zu den Betreuten und zu Vorgesetz-
ten. Es werden psychische Belastungen beschrieben und da wo es
moglich ist, wird versucht, Lésungen zu einer verbesserten Psy-
chohygiene darzustellen. Da die Psyche jedoch etwas sehr Indivi-
duellesist, kann in vielen Fillen kein konkreter Losungsvorschlag
vorgebracht werden, sondern hochstens allgemeine Richtlinien.
Jeder einzelne muss die fiir ihn und seine Situation verniinftige
Losung seiner Probleme selbst individuell erarbeiten. Das Erken-
nen der Probleme erscheint mir aber ein grundlegender erster
Schritt zu sein. Dazu sollte diese Arbeit, die von der praktischen
Seite her angepackt wurde, einen Beitrag liefern konnen.

3.2 Erkenntnisse beruflicher Art

Das Schreiben dieser Arbeit hat mich gezwungen, mich konkret
mit den Problemen, die meine Aufgabe erschweren und dadurch
meine Psychohygiene storen, auseinanderzusetzen und mir Ziele
zur Verbesserung der Situation zu setzen:

Ich werde durch administrative Aufgaben zu stark belastet und
finde dadurch zu wenig Zeit, mich um die Probleme der Mitarbei-
ter zu kitmmern. Mit andern Worten kommt die Fithrungsaufga-
be, welche gerade bei meinen sehr jungen Mitarbeitern wichtig
wire, zu kurz. Auch fiir die Kinder und ihre Sorgen habe ich zu
wenig Zeit. Dies fithrt dazu, dass ich ein schlechtes Gewissen
habe, wenn ich im Biiro sitze und Administration betreibe. Wid-
me ich mich aber den Mitarbeitern und den Kindern, habe ich ein
schlechtes Gewissen, weil die administrativen Arbeiten liegen
bleiben.

Ziel: Beim Vorstand endlich durchsetzen, dass ein PC ange-
schafft wird, um die Administration zu rationalisieren.

Viele Probleme sind beim Vorstand seit langerer Zeit hangig. Dies
betrifft verbesserte Sozialleistungen fiir mich und die Mitarbei-
ter, das Erstellen und die Verabschiedung eines Mitarbeiterregle-
mentes, das Vorantreiben der Umbauplane zur baulichen Anpas-
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sung an das neue Konzept und das Erarbeiten von klaren Aufnah-
mekriterien.

Ziel: Ich will beim Vorstand vermehrt am Ball bleiben und mit
mehr Druck versuchen, die Losung der anstehenden Probleme
durchzusetzen.

Mir fehlt der Gesprachspartner, mit welchem ich fachliche Pro-
bleme besprechen kann.

Ziel: Ich will beim Vorstand erreichen, dass ich in regelméssigen
Abstanden in eine Supervision gehen kann.

Ein praktisch standiger Mangel an Mitarbeitern erschwert die
Fiihrung der Kinderkrippe zusédtzlich und nimmt mich vermehrt
in Anspruch.

Ziel: Verbesserung der Anstellungsbedingungen durchsetzen
und intensivere Personalwerbung betreiben. Als Alternative
eventuell die Zahl der Kinder reduzieren.

Ich habe das Gefiihl, fast stindig prisent sein zu miissen und
habe ein schlechtes Gewissen, wenn ich einmal frither nach Hau-
se gehe. Die beruflichen Probleme verursachen mir teilweise
schon Schlafprobleme.

Ziel: Versuchen, mich selbst weniger unter Druck zu setzen und
mich vermehrt gegen die Arbeit abzugrenzen. Vermehrter Erfah-
rungsaustausch innerhalb von Erfa- und andern Fachgruppen.
Uberdenken und Uberpriifen meiner Arbeitsorganisation.

3.3 Erkenntnisse privater Art

Durch meine allgemeine starke berufliche Belastung und infolge
der Zusatzbelastung durch den Heimleiterkurs und das Schrei-
ben der vorliegenden Arbeit hat meine gesamte Arbeitszeit ein zu
grosses Gewicht erreicht. Die in der Arbeitsunterlage « Psychohy-
giene des Vorgesetzten» erwdhnten vier Zeiten haben mich erst
richtig auf diese Problematik aufmerksam gemacht. Ich musste
entdecken, dass sowohl meine Regenerations- als auch die Sozial-
und die Privatzeit in den letzten Monaten viel zu kurz gekommen
sind. Diese Erkenntnis hat fiir mich einen grossen personlichen
Wert. Nach Abschluss der Heimleiterpriifung werde ich denn
auch bewusst darauf achten, dass alle vier Zeiten in meinem Le-
ben den ihnen gebiihrenden Platz werden einnehmen konnen.
Dies wird ein wichtiger Schritt fiir meine private Psycho-
hygiene sein.

Die Erkenntnisse, welche ich durch die vorliegende Arbeit gewon-
nen habe, werden sicher nicht nur fiir mich personlich Auswir-
kungen haben, sondern auch auf meine Umgebung, und zwar so-
wohl beruflich als auch privat.

Ich bin mir der Bedeutung der Psychohygiene bewusst geworden
und werde meine Ziele in deren Sinne weiterverfolgen.

«Gott gebe mir die Gelassenheit, Dinge hinzunehmen, die ich
nicht dndern kann, den Mut, Dinge zu dndern, die ich dndern
kann und die Weisheit, das eine vom andern zu unterscheiden.»

(Friedrich der Grosse)
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