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Die berufliche Laufbahn von ErzieherInnen in Einrichtungen
fiir Menschen mit Behinderungen

Der nachfolgende Artikel vermittelt einen Uberblick iiber eine Untersuchung zu Fragen des Berufsverhaltens von ErzieherInnen, wel-
che von Gaby Ryffel und Stefan Osbahr - beide damals als Studierende der Sozialpidagogik und Sonderpéidagogik in einem Behinder-
tenheim als ErzieherInnen téitig - im Jahre 1989 bei 260 AbsolventInnen der berufsbegleitenden Ausbildung zur «ErzieherIn fiir Gei-
stighehinderte» VPG durchgefiihrt worden ist. Es handelte sich dabei um eine Parallelstudie zur Arbeit von Lanz/Schoch (siehe Lite-
raturverzeichnis), welche im Jahre 1985 686 deutschschweizer HeimerzieherInnen bzw. SozialpddagogIinnen SAH befragten.

Die «Vereinigung zur Personalausbildung fiir Geistigbehinderte»
(VPG) bildet seit gut 20 Jahren in einer berufsbegleitenden drei-
jahrigen Ausbildung «Erzieherlnnen» sowie « Gruppenleiterin-
nen» fur die beiden Arbeitsfelder « Heime fiir Behinderte» bzw.
«Werkstdtten fiir Behinderte» aus. Urspriinglich aus Selbsthilfe-
griinden durch Institutionen der Behindertenhilfe aufgebaut, hat
die VPG-Ausbildung heute ein der SozialpadagogInnen-Ausbil-
dung SAH («Schweiz. Arbeitsgemeinschaft fiir das Heimwe-
sen») vergleichbares Niveau erreicht, wenn auch nach wie vor Un-
terschiede bestehen (zum Beispiel die tieferen Aufnahmevoraus-
setzungen der VPG). Heute befinden sich die sozialen Ausbil-
dungsgiange, mitbedingt durch Bemiihungen des Bundes und
durch gesamteuropédische Entwicklungen auch im tertiaren Bil-
dungsbereich, auf dem Weg zum Status von « Hdéheren Fachschui-
len fiir Sozialpddagogik».

Es gibt bis heute wenig gesichertes Wissen, aber viele Vermutun-
gen tiber das berufliche Verhalten von MitarbeiterInnen in Insti-
tutionen der Behindertenhilfe. Einerseits ldsst sich feststellen,
dass in Einrichtungen der Behindertenhilfe nur knapp die Halfte
der MitarbeiterInnen eine soziale/padagogische Fachausbildung
absolviert haben (Informationsstelle 1989, 114 f.). Besonders
brennend ist aber zum andern aus der Sicht vieler Heimverant-
wortlicher die Frage des raschen Personalwechsels. Die Untersu-
chungen von Heimerzieherlnnen/Sozialpddagoglnnen von
Lanz/Schoch 1985 sowie von Schoch 1989 (Zweitbefragung) wi-
derlegen die haufig zu horende Annahme, dass viele neu ausge-
bildete sozialpddagogische Berufsleute bereits nach wenigen Jah-
ren ihren Beruf «an den Nagel hangen». Vielmehr erweist sich,
dass Heimerzieherlnnen/Sozialpidagoginnen — durchschnitt-
licher gar nicht sein konnen, was ihre « Berufstreue» im Vergleich
mit anderen Berufsgruppen anbetrifft. Haufig anzutreffen ist
das berufliche Muster des « Oszillierens», das heisst, es wird nach
Verlassen einer Heimstelle eine berufliche «Verschnaufpause»
eingeschaltet.

Der «Arbeitsmarkt Behindertenwesen» ist von nicht zu unter-
schitzender Bedeutung: Fiir den Kanton Ziirich entfallen bereits
heute knapp 20 Prozent der insgesamt 4770 Heimstellen auf In-
stitutionen fiir Menschen mit einer Behinderung (/nformations-
stelle 1985, 26). Es ist mit einem Anwachsen dieses Arbeitsfeldes
zu rechnen, fehlen doch vor allem fiir Erwachsene mit einer Be-
hinderung oder fiir Menschen mit schweren Mehrfachbehinde-
rungen nach wie vor Wohnplétze.

Untersuchungsfragen

Einer der eingingigsten Befunde, den Schoch 1989 bei Sozial-
piddagogInnen SAH ermitteln konnte, war sicher das weitverbrei-
tete Laufbahnmuster des «Oszillierens». Er fand, dass fast ein
Viertel seiner 686 Befragten verschiedentlich Heimstellen verlies-
sen, um sich eine «Erholungspause» zu gonnen und spater wie-

derum eine Tatigkeit im Sozialwesen aufzunehmen. Dieses Be-
rufsverhalten steht in augenfalligem Gegensatz zur hdufig be-
klagten allgemeinen «Berufsuntreue» des diplomierten Perso-
nals in Heimen. Es diirfte interessant sein zu erfahren, wieviele
der VPG-ErzieherInnen in den durchschnittlich ersten 214 Jah-
ren nach der Diplomierung nur in Heimen arbeiten, und von wie-
vielen sich annehmen ldsst, dass sie zu den vorldufigen «Berufs-
aussteigerInnen» zu zdhlen sind bzw. wie hdaufig das angespro-
chene «Oszillieren» zwischen dem angestammten Berufsfeld bei
der von mir untersuchten Berufsgruppe zu beobachten ist. Dies
ist die Fragestellung, welche ich zu beantworten versuche. Sie be-
schéftigt sich also mit «beruflichen Laufbahnmustern»:

Welche beruflichen Laufbahnmuster sind bei 260 VPG-Absol-
ventInnen mit Diplomierungsjahr 1984 bis 1988 in den ersten
funf Berufsjahren nach Ausbildungsabschluss empirisch zu be-
schreiben?

Dabei gehe ich von folgenden Hypothesen aus:

® VPG-Erzicherlnnen zeigen in den ersten zirka drei Jahren
nach der Diplomierung ein dhnliches Berufsverhalten, wie es
Schoch 1989 fir SAH-Sozialpadagoglnnen (Schulen fir
Heimerziehung) nachgewiesen hat. Insbesondere findet sich
bei VPG-ErzieherInnen das «Oszillieren» zwischen dem ange-
stammten Berufsfeld und (vor allem) Erholungsphasen, das
heisst, das Berufsverhalten ldsst sich beschreiben als Wechsel-
bewegung zwischen Behindertenwesen und Erholungsphasen
(Ferien, Weiterbildung) bzw. Tatigkeiten in ausbildungsfrem-
den Berufen.

@® Frauen zeigen ein deutlich anderes berufliches Verhalten als
Miénner.

® Mitarbeiter in geschiitzten Werkstédtten verhalten sich anders
als solche in Heimen und dhnlich.

Ergebnisse und Diskussion

Berufsverhalten

Wie sieht das Berufsverhalten von VPG-AbsolventInnen in den
ersten durchschnittlich 2'4 Jahren nach Ausbildungsabschluss
aus? Lassen sich fir die befragten 260 VPG-ErzieherInnen dhnli-
che Muster beruflicher Laufbahnen nachweisen wie fiir diplo-
mierte Sozialpddagoglnnen SAH (Lanz/Schoch 1985)?

Bei den 686 SAH-HeimerzieherInnen zeigt sich in einer sekun-
dérstatistischen Analyse im Anschluss an die Untersuchung von
Lanz/Schoch 1985, dass Ausgebildete, die erst seit wenigen Jah-
ren im Beruf stehen, verschiedenen beruflichen Laufbahnmu-
stern zugeordnet werden kénnen: Von N = 686 Befragten der
SAH-Untersuchung, die im Durchschnitt seit knapp 3'2 Jahren
diplomiert sind, arbeiten 166 oder 26 Prozent ausschliesslich im

375



stationdren Sozialwesen («Iypus 6»), 151 tun dies mit Erholungs-
unterbriichen («Iypus: 5»), 90 SAH-HeimerzieherInnen sind nie
in Heimen bzw. im angestammten Berufsfeld titig («Iypus 4»),
119 gehen zuerst in nicht-soziale Titigkeiten oder langere Er-
werbslosigkeit, um dann in stationdre Einrichtungen einzustei-
gen (bzw. umgekehrt; («Typus 3»). Unter «Typus 2» zusammen-
gefasst sind AbsolventInnen mit verschiedenen Wechseln, welche
sich nicht einer anderen Kategorie zuordnen lassen, und «ITypus
1» enthilt unbrauchbare Angaben. 38 Personen wechseln von
stationdren Einrichtungen in halbstationdre oder in die ambulan-
te Sozialarbeit und sind in «Typus 6» mitenthalten, um die Ver-
gleichbarkeit der Befunde zu verbessern.

Von diesen Laufbahnmustern entspricht lediglich eines der be-
schriebenen Wahrnehmung vieler Heimverantwortlicher, dass
viele Ausgebildete bald nach der Diplomierung aus dem Berufs-
feld «Heimerziehung» aussteigen («nie in der stationdren Ju-
gendhilfe tatig gewesen»). Allerdings handelt es sich bei dieser
Gruppe, wie oben ersichtlich wurde, nicht um die grosste.

In der nachfolgenden Abbildung sind die Werte fiir SAH- und
VPG-AbsolventInnen angegeben, wobei die unterschiedliche
Grosse der Population ebenso mitberiicksichtigt werden muss,
wie das verschiedene Mass der durchschnittlich zur Verfiigung
stehenden Zeit (VPG: 2" Jahre versus SAH: 3'2 Jahre).

Laufbahnmuster von ErzieherInnen/Sozialpidagoginnen in
den ersten Jahren nach der Diplomierung - Vergleich VPG (N =
260) versus SAH (Lanz/Schoch 1985; N = 686).

Typus
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0 101 120 - 307 40 550 160" 707" 80,
Prozent

6 nurin Heimen/ambulanten Sozialinstitutionen (SAH)

bzw. Heimen/Werkstitten (VPG) gearbeitet

Heime bzw. Heime/Werkstéatten mit Erholungspausen

nie in Heimen bzw. Heimen/Werkstétten tatig

3 Wechsel zwischen Heimen bzw. Heimen/Werkstitten und
nicht-sozialem Bereich

2 verschiedene Wechsel

1 unbrauchbar
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Erfolgreich heisst
fur die meisten Menschen
nicht reich an Erfolg,

sondern reich durch Erfolg.
ARTHUR SCHNITZLER
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VPG-ErzieherInnen arbeiten in den durchschnittlich ersten 22
Jahren nach der Diplomierung zu iiber zwei Dritteln nur in Hei-
men, und lediglich von 11 Prozent ldsst sich annehmen, dass sie
zu den vorldufigen «BerufsaussteigerInnen» zu zahlen sind. Er-
zieherInnen VPG zeigen das erwartete Laufbahnmuster des «Os-
zillierens», das heisst ein mehrmaliger Wechsel zwischen Anstel-
lungen im eigentlichen Tétigkeitsfeld und Erholungspausen, in
weit geringerem Mass, als dies erwartet werden konnte (bei 11
Prozent). Es ist nicht auf den ersten Blick ersichtlich, dass sie
iiber andere Voraussetzungen, Erwartungen und Orientierungen
verfiigen wiirden, wie beispielsweise diplomierte Sozialpad-
agoglnnen SAH. Ein bedeutsamer Anteil der «Berufstreue» der
ersten Jahre geht aber auf das Konto der MitarbeiterInnen «ge-
schiitzter Werkstitten». Diese weisen in verschiedener Hinsicht
etwelche Besonderheiten auf, wenn sie mit ErzieherInnen VPG
verglichen werden, welche in Heimen oder dhnliches arbeiten. Ich
werde weiter unten nochmals gesondert auf die zahlreichen Un-
terschiede zwischen ErzieherInnen VPG in geschiitzten Werk-
statten und solchen in Heimen und dhnliches zu sprechen kom-
men.

Stellentreue

Halten wir zunichst als erfreulichen Befund nochmals fest, dass
in den ersten drei Jahren Berufstitigkeit zwei Drittel aller Befrag-
ten ohne Unterbruch ausschliesslich im angestammten Téatig-
keitsfeld «Behindertenwesen» beschiftigt sind. Weitere Aussa-
gen sind aufgrund der vorliegenden Daten nicht mdoglich, auch
wenn sich in der deskriptiven Auswertung der Angaben zur «Be-
rufstreue» abgezeichnet hat (vgl. Ryffel/Osbahr/Schoch 1991),
dass ErzieherInnen VPG, welche in Heimen und dhnliches arbei-
ten, nach drei Jahren einen markanten Abfall ihrer momentanen
«Berufstreue» zeigen. Zu diesem Zeitpunkt konnte es gehduft zu
Berufsausstiegen kommen; dies muss jedoch nicht zwangsldufig
eintreffen.

«Stellen-» und «Berufstreue» sind, so zeigten frithere Auswer-
tungen, bei Frauen deutlich niedriger als bei Mannern (Ryf-
fel/Osbahr/Schoch 1991; Osbahr 1991). Frauen zeigen allerdings
keine signifikant anderen « Laufbahnmuster». Wenn man jedoch
beriicksichtigt, dass Frauen weit weniger schnell gehobene beruf-
liche Positionen erreichen als Ménner (sicl; vgl. ebd.), dann kann
man aber mit guten Grund von einer besonders schwierigen be-
ruflichen Situation der Frauen sprechen. Hier eroffnet sich ein
weiterer Handlungsbedarf, gilt es doch in der gegenwartigen Zeit
des ausgetrockneten Arbeitsmarktes und in Anbetracht der zu
verwirklichenden Gleichberechtigung, Frauen starker ins Berufs-
leben einzubeziehen, wenn sie dies mochten. Frauenforderung ist
in verschiedener Hinsicht auch im Sozial- und im Behindertenwe-
sen vonndten.

Erkliarungen fiir Stellenwechsel

Wie ldsst sich die Fluktuation der ErzicherInnen VPG erkliaren?
Es gibt zwei namhafte Erkldrungsgrossen: Der Ausbildungssek-
tor («Werkstatt» versus «Heimy) und die Arbeitszufriedenheit,
eine komplizierte Konstruktion aus 18 Einzelaussagen, in der
nebst der Beurteilung der Organisationsstruktur und des Sozial-
klimas auch die berufliche Belastung, die personliche Anerken-
nung sowie das berufliche Ansehen enthalten sind (siehe Osbahr
1991). VPG-AbsolventInnen aus geschiitzten Werkstédtten sind
wesentlich arbeitszufriedener als solche aus Heimen und dhnli-
chem, und sie arbeiten ldnger an einer Anstellung als letztere.

Arbeitszufriedenheit

Werkstatt-MitarbeiterInnen sind deutlich arbeitszufriedener als
ErzieherInnen VPG, welche in Heimen tétig sind. Arbeitsbedin-
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gungen und Erschopfungssymptome sind an Heimstellen ein
wichtiger Grund fiir Stellenwechsel (Osbahr 1991): Bei rund 17
Prozent der von den befragten ErzieherInnen im Heim angegebe-
nen Griinde fiir den Wechsel einer Arbeitsstelle geht es im weite-
ren Sinne um (ungeniigende bis schlechte) Arbeitsbedingungen.
Erschéopfung, Ausbrennen und Uberlastung werden als Wechsel-
griinde von VPG-ErzieherInnen mit rund 17 Prozent der Nen-
nungen mehr als doppelt so hdufig angegeben wie von SAH-Ab-
solventInnen der Parallelstudie. (In dieses Bild passt der Befund,
dass die SAH-SozialpddagogInnen dafiir mit etwa 30 Prozent der
Nennungen rund dreimal so viele personliche und familidre
Wechselgriinde aufweisen wie VPG-ErzieherInnen.)

Dass die Arbeitsbedingungen im Heimsektor problematischer
beurteilt werden als im Werkstattsektor, liegt auf der Hand. Un-
regelmdssige Arbeitszeiten auch an Abenden, nachts und an Wo-
chenenden sind in Heimen unabdingbar. Diese «Nachteile» kon-
nen - beispielsweise mittels Zulagen und erhéhter Autonomie auf
der »Gruppe» - gemildert und durch andere arbeitsbezogene
«Vorteile» wie grossziigige Ferien- und Fortbildungsregelungen
kompensiert werden. (Es zeigt sich, dass zwischen der Einschit-
zung der Fortbildungsmoglichkeiten, wie sie von der arbeitge-
benden Institution her bestehen, und der Stellenverweildauer ein
hoher, positiver Zusammenhang besteht; vgl. Osbahr 1991.)

Woher die unterschiedlichen Problembelastungen von Erzieher-
Innen VPG bzw. Sozialpidagoglnnen SAH an Heimstellen
kommen, ist dagegen schwieriger zu sagen. Die Vermutung, dass
in Behindertenheimen mit ihrer in aller Regel jungen Geschichte
sowie der privaten Tragerschaft - und dementsprechenden struk-
turellen Voraussetzungen - weniger arbeitnehmerfreundliche
Arbeits- und Anstellungsbedingungen vorzufinden sind, als in
vielen Kinder- und Jugendheimen mit ihrer vielfach langeren Tra-
dition, lasst sich nicht weiter bestétigen. Aufhorchen lassen die
recht hohen Anteile von Wechselgriinden, welche mit Sympto-
men des «Ausbrennens» im weiteren Sinne in Verbindung ge-
bracht werden konnen (vgl. Hahn 1985 oder Enzmann/Kleiber
1989).

«Ausbrennen» bzw. « Burnout» wird definiert als Syndrom emo-
tionaler Erschopfung, Depersonalisierung sowie reduzierter per-
sonlicher Leistungsfahigkeit, welches bei «HelferInnen» auftre-
ten kann (Maslach 1982). Die Ursachen fiir Erschopfung bzw.
«Ausbrennen» werden in der Literatur in zunehmendem Masse,
aber immer noch sehr kontrovers diskutiert. Einige AutorInnen
neigen zur Annahme, dass Burnout-Symptome ihre Ursachen
vor allem in Arbeitsbedingungen haben, wiahrend andere, vor al-
lem tiefenpsychologisch orientierte AutorInnen dafiir eher die
Personlichkeitsstruktur der HelferInnen verantwortlich machen
(vel. Freudenberger 1974, 1980). Hahn 1985 sicht — nebst Stress
und personenbezogenen Einfliissen - die Defektorientierheit vie-
ler heilpidagogischer Ansdtze und den auch damit in Verbindung
stehenden Sinnverlust in der eigenen Arbeit alsmogliche Ursache
des «Ausbrennensy.

Moglicherweise haben «HelferInnen» in Behindertenheimen in
hoherem Masse unrealistische und naive Anspriiche an sich
selbstund neigen stirker zu selbstaufopferndem Altruismus (vgl.
Raider 1989 oder Schmidbauer 1977, 1983). Ein weiterer Grund
fiir die unterschiedliche Problemwahrnehmung bzw. -belastung
konnte in der verschieden weit fortgeschrittenen Professionalisie-
rung in den stationdren Tétigkeitsfeldern von ErzieherInnen
VPG bzw. SozialpiadagogInnen SAH liegen (vgl. Zitggener 1982).
Ein hoherer Professionalisierungsgrad der MitarbeiterInnen
konnte mit einheitlicheren und damit moglicherweise verbesser-
ten Arbeitsbedingungen einhergehen. (Hier stellt sich natiirlich
lauch die Frage, welche Erklarungskraft fiir das gesamte Tatig-
keitsfeld des Behindertenwesens meinen Befunden zukommen
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kann. Moglicherweise entspricht meine kleine Population von
N = 260 keinem reprasentativen Querschnitt der Angestellten.)

«Arbeitserzieher»

Das folgende idealtypische Profil zeigt jenen (médnnlichen) Mit-
arbeiter einer geschiitzten Werkstédtte mit VPG-Abschluss, wel-
cher sich dadurch signifikant von ErzieherInnen VPG in Behin-
dertenheimen abhebt, dass er arbeitszufriedener ist und ldnger an
einer Anstellung bleibt (vgl. Osbahr 1991, 91 f.):

Der idealtypische Werkstatt-Mitarbeiter ist verheiratet und hat
eigene Kinder. Sollte er einmal seine Anstellung wechseln - was
eher selten vorkommt -, so sind dafiir geméss seinen retrospekti-
ven Angaben kaum Erschopfung oder Unzufriedenheit mit den
Arbeitsbedingungen oder dem Betriebsklima verantwortlich.
Vielmehr stehen hinter einem Stellenwechsel am ehesten private
oder familidre Griinde wie Familiengriindung, die Suche nach
einer neuen Herausforderung, verdnderte Wohnsituation, Wei-
terbildung u.s.w. Er bekleidet nicht sehr lange Zeit eine beruflich
niedrige Position. Das heisst, dass er zunachst Werkstatt-Grup-
penleiter und als solcher verantwortlich fiir mehrere Mitarbei-
terInnen mit einer Behinderung ist. Schon einer der ersten Stel-
lenwechsel ermoglicht ihm aber durch die Ubernahme einer
Werkstattleitung oder dhnliches einen bedeutsamen beruflichen
Aufstieg (und damit Prestigegewinn). «Mittlere» Positionen gibt
es in seinem Arbeitsfeld nur wenige, weshalb er auch kaum auf
einer solchen anzutreffen ist. Der idealtypische Werkstattmitar-
beiter hat mit dem VPG-Abschluss eine berufliche Zusatzqualifi-
kation erreicht. Er lohnt diese, indem er seiner Arbeitgeberin
wahrend langer Zeit treu bleibt (oder die Stelle nach der Diplo-
mierung erst gar nicht wechselt). Sein gdnzlicher oder voriiberge-
hender Berufsausstieg ist in den ersten Jahren wenig wahrschein-
lich.
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