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Psychohygiene des Heimleiters/der Heimleiterin

Von Angelika Eckel

Abschlussarbeit des Heimleitergrundkurses Nr. 14

Eingereicht dem Institut fiir Angewandte Psychologie (IAP), Ziirich, Abt. Psychologische Erwachsenenbildung

Ich habe das Thema «Psychohygiene des Heimleiters» fiir diese Abschlussarbeit gewdhlt, weil ich dadurch gezwungen werde, mich
mit meiner eigenen Psychohygiene auseinanderzusetzen. Viele Gedanken schwirren mir bei dem Ausdruck « Psychohygiene» im Kopf
herum, aber vorerst kann ich den Begriff noch nicht fassen. Seit einiger Zeit merke ich an meinen Reaktionen und an meinem Verhal-
ten, dass ich mit meinem heutigen Ist-Zustand nicht zufrieden bin. Ich fiihle mich tiberlastet, ja oft auch ausgelaugt, und ich leide teil-
weise unter Schlafproblemen. Die Ursachen dafiir sind mir zum Téil bekannt, aber ich méchte ihnen noch néiher kommen und dabei
lernen, mit ihnen besser umzugehen.

Mit der Suche nach Literatur zu diesem Thema habe ich sehr viel Zeit verloren. So war es mir denn auch zeitlich iiberhaupt nicht mog-
lich, alle Biicher, welche entfernt mit diesem Thema zu tun haben, zu lesen. Es blieb mehr oder weniger beim Uberfliegen. Aber schon
dieses Schnuppern sowie Gespriche mit Freunden und nicht zuletzt auch der Alltag brachten mich dem Thema immer ndher.

Allen, die mir fiir die Gestaltung dieser Arbeit Anregungen gaben oder mich sonstwie unterstiitzten, mochte ich an dieser Stelle herz-

lich danken.

1. Einleitung

Ziel dieser Arbeit ist es, die Bedeutung der Psychohygiene fiir
den Heimleiter zu analysieren und zu erldutern. Ein weiteres Ziel
besteht darin, Denkanstosse fiir mein eigenes Verhalten zu be-
kommen und daraus gegebenenfalls Massnahmen abzuleiten.
Die Arbeit soll es mir auch erlauben, mich generell mit meiner be-
ruflichen und privaten Situation auseinanderzusetzen. Ich
mochte meinen heutigen Ist-Zustand erfassen und anschliessend
Ziele fiir einen Soll-Zustand definieren.

Dabei erscheint mir der schrittweise Aufbau vom sozialen Beruf
allgemein hin zu den Aufgaben des Heimleiters und seinen psy-
chosozialen Problemkreisen wichtig. Dann werde ich versuchen,
in einem ersten Teil diese Problemkreise in der beruflichen und in
einem zweiten Teil in der privaten Situation (folgt im Juni-Heft)
zu beschreiben. Dabei wird es allerdings im Rahmen dieser Arbeit
nicht moglich sein, alle diese Problemkreise im Detail darzustel-
len. Ich werde mich daher auf die wichtigsten beschranken.

Neben der dabei verwendeten Literatur werde ich vor allem auch
meine personlichen Erfahrungen in diese Arbeit einbeziehen und
verwenden. Daraus ergibt sich auch der Versuch, die Einfliisse,
denen der Heimleiter von ausserhalb seiner Person her ausgesetzt
ist, zu erfassen und darzustellen. Damit erhalte ich die Gelegen-
heit, mich bewusst mit der Psychohygiene auseinanderzusetzen
und gewisse Erkenntnisse zu vertiefen und mir auch neue anzu-
eignen.

Zum Abschluss dieser Einleitung mochte ich noch eine Bemer-
kung zur Form der verwendeten Ausdriicke anbringen. Aus
Griinden der Vereinfachung verwende ich jeweils nur die mannli-
che Form der Bezeichnungen «Heimleiter», « Mitarbeiter» usw.
Selbstverstandlich ist dabei die weibliche Form immer einge-
schlossen.

2. Hauptteil

2.1 Begriffserlduterung

Der Begriff « Psychohygiene» wird im Lexikon (Fremdworter-Le-
xikon von Bertelsmann) wie folgt definiert:

- Lehre von der geistig-seelischen Gesundheit,
- Heilverfahren zu deren Erhaltung und deren Schutz.

2.2 Bedeutung der Psychohygiene im allgemeinen

Bei jedem Menschen besteht die Gefahr des Ausbrennens, sei es
im Berufs- oder Privatleben, wenn seine Psychohygiene nicht
stimmt. Zu diesem Zustand gehort eine ganze Reihe von Sympto-
men: Man fiihlt sich ganz allgemein elend - emotional, geistig
und korperlich ermiidet. Man fihlt sich Ailflos und hoffnungs-
los, man bringt keine Begeisterung fiir die Arbeit und keine Le-
bensfreude mehr auf. Dieser Zustand kann sich ganz langsam
und fast unmerklich einstellen.

Um dieser Gefahr vorzubeugen, welche im Extremfall die Aufga-
be der Stelle oder sogar die Aufgabe seiner selbst bewirken kann,
bedarf es der Psychohygiene. Damit konnen auch psychosomati-
sche Storungen vermieden werden.

Positive Faktoren der Psychohygiene sind:

- Zufriedenheit mit
Beruf
Arbeitsplatz
Aufgabe
Stellung
Lohn/Sozialleistungen
Arbeitsklima
Wertschiatzung/Anerkennung
sozialer Stellung
Partnerschaft
Freunden
Wohnort
Freizeit

Negative Faktoren sind:

- Unzufriedenheit mit den oben aufgefithrten Faktoren
- Uberbelastung/Uberforderung

2.3 Spezielle Situation der sozialen Berufe

Zuerst stellt sich die Frage, was iiberhaupt an den sozialen Beru-
fen speziell ist. Zu diesem Punkt zitiere ich 4. M. Pines (1990, Sei-
te 60/61):
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«In allen helfenden Berufen arbeiten Menschen iiber lange Zeit-
spannen in emotional belastenden Situationen mit andern Men-
schen. Sie sind allen psychischen, sozialen und physischen Pro-
blemen ihrer Klienten ausgesetzt. Man erwartet von ihnen eben-
soviel Fachkenntnis wie personliches Interesse. Oft sind sie auf
sich allein gestellt.»

Im folgenden zeige ich einige Beispicele sozialer Berufe, wobei ich
zuerst wieder Pines zitiere:

«Arzte miissen den menschlichen Korper erforschen, untersu-
chen und in ihn hineinschneiden. Sie miissen sich mit der Angst,
dem Zorn, der Hilflosigkeit und der Verzweiflung ihrer Patienten
auseinandersetzen, sie miissen die Grenzen der drztlichen Kunst
im Umgang mit chronisch-kranken und unheilbaren Menschen
akzeptieren, sie sind stdndig mit Sterben und Tod konfrontiert.»

Bei Schwestern ist die Beanspruchung durch korperliche Bela-
stung sowie durch lange und unregelméssige Arbeitszeiten sehr
gross. Dazu kommt auch bei ihnen die Belastung durch das téagli-
che Miterleben von Schmerz, Tod und Leid sowie ihre hohe Ver-
antwortung. Zudem sind sie dem Risiko ansteckender Krankhei-
ten ausgesetzt.

Auch Pfarrer haben lange und unregelméssige Arbeitszeiten. Sie
miissen fast jederzeit verfiigbar sein, dazu stidndig ein offenes
Ohr fiir die Probleme von Mitmenschen haben sowie Gesprédche
am Sterbe- und Krankenbett fithren.

Sozialarbeiter sind hdufig mit Menschen, welche sich am Rand
der Gesellschaft bewegen, konfrontiert. Von ihnen werden auch
in ausweglosen Situationen Losungen erwartet, und sie miissen
immer bereit sein zu helfen.

2.4 Bedeutung der Psychohygiene fiir Personen
in sozialen Berufen generell

Aus dem vorhergehenden Abschnitt geht hervor, dass soziale Be-
rufe besonders starken psychischen Belastungen ausgesetzt sind.
So wie die Korperhygiene fiir einen Arbeiter, welcher starker Ver-
schmutzung ausgesetzt ist, so ist die Psychohygiene wichtig fiir
die Tatigkeiten mit hoher psychischer Belastung. Dies trifft in er-
ster Linie auf Menschen zu, die mit andern Menschen arbeiten.

2.5 Die spezielle Situation des Heimleiters

2.5.1 Definition des Berufsbildes Heimleiter

Fiir diese Definition stiitze ich mich auf Dr. Schwager (1978,
Seite 13) ab:

«Frither wurde von der Heimleitung Humanitdit, Dienmut und
Caritas verlangt. Unter dem Heimleiter verstand man den nim-
mermiiden Heimvater.»

Inzwischen hat sich das Berufsbild gedndert. Die Anforderun-
gen, Aufgaben und Kompetenzen sind gestiegen. Der heutige
Heimleiter ist Verwalter, Organisator, Personalchef und Betreuer
in einer Person. Er ist Chef der «Unternehmung Heim»
(= Dienstleistungsunternehmen). Zusammen mit seinen Mitar-
beitern ist er verantwortlich fiir die Erbringung einer Dienstlei-
stung. Diese besteht in der Betreuung der Heiminsassen. Folgen-
de Eigenschaften sind fiir diese Tatigkeit ausnahmslos notwendig
(Biirgi 1990, Seite 35):

«Belastbarkeit, Konfliktfihigkeit, Integrationsfihigkeit, Kom-
munikationsfahigkeit, Einfithlungsvermaogen, gute Auffassungs-
gabe, Kreativitdit verbunden mit Initiative sowie geistige Flexibi-
litdt.»
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Diese hohen Anforderungen bedingen, dass die Psychohygiene
bei diesem Beruf einen wichtigen Platz einnimmt.

2.5.2 Darstellung der administrativen und sozialen Aufgaben

Bevor ich zu der Problemstellung der psychischen Belastung und
der Psychohygiene des Heimleiters komme, ist es niitzlich, die
Aufgaben des Heimleiters zu umschreiben. Die Angaben sind
zum Teil der Broschiire (1990, Seite 29-33) entnomment:

- Soziale Aufgaben:
Aufnahme der zu Betreuenden
Pflege/Betreuung
Arbeitsklima/Mitarbeitermotivation
Mitarbeiterforderung und Schulung
Politische Aktivitédten

- Administrative Aufgaben:
Infrastrukturbereich (Wareneinkauf bis Bauplanung)
Verwaltungsbereich
Finanzwesen

- Kombinierte Aufgaben:

Betreuungs- und Pflegekonzept

Heimalltag

Personalbereich

Offentlichkeitsbereich

Verbindung zu Behorden

Vertretung in Organisationen (Erfa- und Arbeitsgruppen)
Public Relations

2.6 Psychosoziale Problemkreise um den Heimleiter

2.6.1 Beruflich

Der Heimleiter befindet sich in einer zentralen und zugleich ex-
ponierten Funktion. Ganz verschiedene Personen, Personen-
gruppen und Institutionen in und ausserhalb des Heimes stellen
Anspriiche respektive beeinflussen seine Tétigkeit.

Gesetzgeber Mitarbeiter
Medieh, = —=co - ‘
| Heimleiter Betreute
Offentlichkeit — | l
]
} Politische
Vorgesetzte Behorde

Ich werde die aus meiner Sicht wichtigsten drei Punkte, ndmlich
Mitarbeiter, Betreute und Vorgesetzte, ausfithrlicher behandeln
und die tibrigen Problemkreise nur kurz ansprechen.

Problemkreis Mitarbeiter

Innerhalb dieses Problemkreises ergeben sich mehrere Aufgaben
und Tatigkeiten des Heimleiters, welche seine Psychohygiene be-
einflussen konnen. Dazu kommt, dass die Mitarbeiter ebenfalls
tatig sind und seine Psychohygiene durch ihre Aktivitdt sowie
durch ihre Anspriiche und Forderungen auch mitgestalten.

Zu den wichtigsten Tatigkeiten des Heimleiters innerhalb des
Problemkreises Mitarbeiter gehoren die Auswahl/Rekrutierung

des Personals und dessen Fithrung. Im weiteren muss er sich mit
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ihren Anspriichen in bezug auf Arbeitszeit, Salar, Art der Arbeit,
Infrastruktur, Arbeitsmittel, Wohnraum usw. auseinanderset-
zen. Die Mitarbeiter verlangen aber auch Betreuung, Rat und
Verstdndnis von seiten des Heimleiters. Nicht zuletzt muss er sie
kontrollieren und ihre Aufgabenerfiillung beurteilen.

Bei all diesen Punkten konnen psychosoziale Probleme entste-
hen. Ich werde einige davon etwas ndher beschreiben und fange
mit dem Beispiel Auswahl/Rekrutierung an: Angenommen, die
Stelle eines Gruppenleiters muss besetzt werden, und es stehen
verschiedene Kandidaten zur Auswahl. Wie weit soll nun der
Heimleiter die andern Gruppenleiter und die Mitarbeiter des zu-
kiinftigen Gruppenleiters in die Auswahl einbeziehen? Soll er den
Kandidaten wihlen, der am ehesten seinen Vorstellungen ent-
spricht, oder soll er eher auf die Wiinsche der Mitarbeiter einge-
hen? Welcher Entscheid ist fiir seine Psychohygiene besser?
Funktioniert die Gruppe/das Heim besser, wenn das Verstandnis
der Aufgabe/Fiithrung zwischen dem Heimleiter und dem neuen
Gruppenleiter sehr gut ist, oder wenn dieser sich besser mit seinen
Mitarbeitern versteht? Natiirlich kann es den Idealfall geben,
dass alles stimmt, und sich diese Fragen gar nicht stellen. Aber in
den meisten Féllen ergeben sich Probleme. Und wenn der Heim-
leiter vor einem solchen Entscheid steht, muss er genau analysie-
ren konnen, welcher Kandidat welche Vorteile und Nachteile fiir
den Heimbetrieb bringt. Eine solche Analyse kann zum Resultat
fithren, dass Kandidat A besser zu den Mitarbeitern der Gruppe
passt, dass er aber tiberhaupt nicht die gleiche Wellenlédnge be-
sitzt wie der Heimleiter selbst. Muss nun der Heimleiter zugun-
sten der Gruppe entscheiden, oder wihlt er den Kandidaten B,
mit welchem er sich besser verstehen wird? Mit andern Worten
heisst das, dass er unter Umstanden einen Entscheid pro Gruppe
und gegen sein psychologisches Wohlbefinden treffen muss oder
umgekehrt.

An diesem Beispiel zeigt sich sehr schon, welche Problematik fiir
die Psychohygiene des Heimleiters entstehen kann. Wie der Ent-
scheid schliesslich ausfallen wird, hdangt natiirlich stark vom kon-
kreten Einzelfall ab und auch davon, wie stark die einzelnen Vor-
und Nachteile der beiden Kandidaten ins Gewicht fallen. Ganz si-
cher darf er nicht einen Kandidaten wéhlen, mit welchem das
Auseinanderbrechen der Gruppe vorprogrammiert ist. Aber ich
bin der Meinung, dass er auch nicht einen Kandidaten wihlen
darf, bei dem zwischenmenschliche Probleme mit ihm selbst un-
ausweichlich sind. Das bedeutet aber, dass der Heimleiter bei die-
sem Problemkreis weder das Wohl der Gruppe noch seine Psy-
chohygiene vernachldssigen soll und unter Umstidnden weder
Kandidat A noch Kandidat B wihlen darf, sondern eine dritte
Losung suchen muss. Ob es eine dritte Variante tiberhaupt gibt
(zum Beispiel Stelle vorldufig vakant lassen) und ob diese besser
ist, bleibt jedoch fraglich.

Als zweites Beispiel innerhalb des Problemkreises Mitarbeiter er-
wihne ich die Kontrolle und Beurteilung der Arbeit. Dies ist gera-
de bei sozialen Berufen, welche meist grosse Selbstandigkeit in
der Tétigkeit erfordern, nicht gerade einfach. Esist auch ein Pro-
blem, das die Psychohygiene des Heimleiters stark beeinflussen
kann. Kontrolliert er die Arbeit der Mitarbeiter regelmassig und
beurteilt sie kritisch, kann dies bei jenen zu Gefiihlen der Einen-
gung und als Folge zu Unmut und Mif3stimmung gegeniiber dem
Heimleiter fithren. Kontrolliert er sie aber iiberhaupt nicht oder
wagt bei festgestellten Méngeln nicht zu kritisieren, so kann dies
dazu fithren, dass er sich mit der Arbeit der Mitarbeiter nicht
mehr identifizieren kann und dadurch in einen inneren Konflikt
gerit. Hier gilt es, den Mittelweg zu finden, das heisst so wenig
wie moglich und soviel wie nétig zu kontrollieren und zu kritisie-
ren. In der Praxis heisst dies, dass der Heimleiter die Intensitét
und Art der Kontrolle individuell auf jeden Mitarbeiter abstim-
men muss. Ein junger unerfahrener Mitarbeiter soll hdufiger

kontrolliert werden als ein erfahrener, von dem man weiss, dass er
im Sinne des Heimleiters wirkt. Dass ausgesprochene Kritik im-
mer aufbauend sein soll, ist selbstverstandlich. So sollte es mdg-
lich sein, ein gutes Arbeitsklima zu gestalten, welches gerade
auch fiir die Psychohygiene des Heimleiters wichtig ist.

Diese beiden Beispiele zeigen ganz deutlich, wie schwierig die
Aufgabe des Heimleiters ist. Da es nicht in jedem Fall moglich ist,
dieideale Losung zu finden, wird es von der Seite Mitarbeiter her
immer wieder zu mehr oder weniger starken Beeinflussungen des
sozialen und psychischen Wohlbefindens des Heimleiters kom-
men.

Problemkreis Betreute

Zusammen mit den Mitarbeitern gehoren die Betreuten zu der
Personengruppe, mit welcher der Heimleiter die meisten Kontak-
te hat. Sie stellen denn auch seine eigentliche Aufgabe dar. Auch
sie stellen Anspriiche an den Heimleiter punkto Befreuung, In-
frastruktur, Lebensgestaltung, Erreichen von Zielen usw. Im Ge-
gensatz zu den Mitarbeitern kann der Heimleiter aber bei der
Aufnahme der Betreuten in den meisten Féllen nur beschrankt
mitreden. Mit andern Worten ist seine Psychohygiene innerhalb
des Problemkreises Betreute stdrker fremd bestimmt als bei den
Mitarbeitern.

Auch in diesem Abschnitt will ich anhand von Beispielen einige
mogliche Probleme, welche fiir die Psychohygiene des Heimlei-
ters von Bedeutung sind, zeigen. Ein wichtiger Punkt ist die In-
frastruktur und innerhalb dieser der Standort des Heims. Dies
gilt fiir alle Arten von Heimen. Der Heimleiter hat zwar in den
weitaus meisten Féllen keine Moglichkeit, die Standortwahl zu
beeinflussen. Meist steht das Heim ja schon lange. Aber die Zu-
friedenheit oder Unzufriedenheit der Betreuten mit dem Stand-
ort wirkt sich direkt auf ihn aus und beeinflusst damit seine Psy-
chohygiene. Nimmt man das Beispiel eines dlteren Altersheimes,
welches irgendwo am Rand einer Stadt gebaut wurde, so wird sich
das Problem der Vereinsamung der Betreuten stellen. Thre Unzu-
friedenheit mit ihrer Situation weg vom Leben der Stadt wird den
Heimleiter belasten. Da er den Standort nicht &ndern kann, muss
er nach andern Moglichkeiten suchen, um der Vereinsamung ent-
gegenwirken zu konnen (Transporte in die Stadt und gemeinsame
Besuche von Veranstaltungen, Diskussionen mit jiingeren Leuten
im Heim usw.). So kann er mit der Verbesserung der Situation in-
direkt auch zur Verbesserung seiner psycho-sozialen Lage beitra-
gen.

Pidagogische Ziele sind ein weiteres Beispiel, wo Konflikte und
Unzufriedenheit mit und bei den Betreuten entstehen kénnen
und wo sich der Heimleiter im Spannungsfeld verschiedener In-
teressen finden kann. Soll er zum Beispiel die ihm vielleicht von

Die Freiheit des Menschen
liegt nicht darin,
dass er tun kann, was er will,
sondern dass er nicht tun muss,
was er nicht will.

JEAN-JACQUES ROUSSEAU
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einer Behorde vorgegebenen Ziele gegen den Willen der Betreu-
ten durchsetzen? Soll er einen Alkoholiker gegen dessen Willen
trocken halten? Auch hier ist es fiir den Heimleiter kaum mog-
lich, in solchen Situationen Ldsungen zu finden, welche alle Sei-
ten zufriedenstellen und dadurch keine psychische Belastung fur
den Heimleiter darstellen. Er wird auch hier oft grosse Flexibili-
tit zeigen und versuchen miissen, die Interessen des Betreuten
und dessen Familie sowie die der Behorden moglichst nahe zu-
sammenzubringen und so auch etwas fiir seine Psychohygiene zu
tun. In gewissen Fillen wird er sich aber auch aus seiner Uberzeu-
gung und aus seiner Berufsauffassung heraus klar gegen einen
Betreuten stellen miissen. In einem solchen Fall wird es bestimmt
nicht ohne psychische Belastung abgehen, aber ein gegenteiliger
Entscheid gegen seine Uberzeugung wire wohl das grossere Ubel.

Problemkreis Vorgesetzte

Die Vorgesetzten, respektive das Verhiltnis des Heimleiters zu ih-
nen, haben normalerweise einen sehr grossen Einfluss auf dessen
psychisches Wohlbefinden. Herrscht ein gutes, auf Vertrauen ge-
stiitztes Verhdiltnis, so trigt dies sehr viel zur Psychohygiene des
Heimleiters bei. Gibt es jedoch Uneinigkeit tiber die Ziele des

Heimes, sind die Kompetenzen nicht klar geregelt oder werden’

diejenigen des Heimleiters zu stark eingeengt, dann werden sich
Probleme einstellen. Die Arbeit des Heimleiters wird beeintrach-
tigt, und er kann sich nicht entfalten. Dies fiihrt in den meisten
Fillen zu Unzufriedenheit mit der Arbeit und der Stelle.

Dieses Problem wird oft noch dadurch verschirft, dass es sich bei
den Vorgesetzten um eine politische Behorde handelt oder um
Leute, welche nebenamtlich im Vorstand eines Tragervereins tétig
sind. Dadurch fehlen ihnen héufig die Fachkenntnisse und zum
Teil auch das Versténdnis fiir die Aufgaben und Sorgen des Heim-
leiters. Dies kann dessen Situation schwieriger machen, als sie

Den Ziircher Zoo
besuchen und im Restaurant
Silbermove rasten!

Unser Selbstbedienungsrestaurant im Ziircher
Zoo ist rollstuhlgéingig, ein Behinderten-WC

ist vorhanden und eine beschréankte Anzahl von
Rollstithlen werden vom Zoo auf Anfrage
leihweise zur Verfigung gestellt.

Fiir Bus-Chauffeure, Begleitpersonen und
Rollstuhlinsassen sind die Zoo-Eintritte gratis.

Rufen Sie uns an, Frau Miiller und Herr Babits
geben Thnen gerne weitere Auskiinfte iiber die
attraktiven Verpflegungsmoglichkeiten.

Ubrigens bei Gruppen ab 20 Personen isst und
trinkt der Bus-Chauffeur gratis.

Zoo-Restaurant

Silbermove

Zirichbergstrasse 219, 8044 Ziirich
Telefon 01/251 25 00, Telefax 01/251 25 63
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sonst schon ist, wenn es ausgerechnet bei den Leuten, von denen
er Unterstiitzung sollte erwarten konnen, an Verstandnis fehlt.
Ein Ausweg wire der, dass der Heimleiter sich moglichst wenig an
seine Vorgesetzten wendet und moglichst viel in eigener Kompe-
tenz erledigt oder diese vor vollendete Tatsachen stellt. Wird die-
ses Vorgehen von den Vorgesetzten aber nicht akzeptiert, so wird
es zu neuen Konfliktsituationen kommen. Der verntinftigere Weg
ist wohl der, dass er eine aktive Informationspolitik betreibt und
so versucht, das Verstandnis fir die Aufgabe des Heimes und fiir
seine Tatigkeit zu fordern.

Ubrige Problemkreise

Gesetzgeber: Auf Gemeinde-, Kantons- und Bundesebene kann
der Gesetzgeber durch das Erlassen von Gesetzen und Vorschrif-
ten auf die Fithrung von Heimen und auch auf die Stellung und
Aufgabe des Heimleiters positiv oder negativ einwirken. Der
Heimleiter selbst hat hochstens auf der Stufe von kleineren Ge-
meinden die Moglichkeit, Einfluss zu nehmen. Auf den oberen
Ebenen ist dies nur {iber einen Verband noch moglich.

Politische Behorde: Vor allem bei 6ffentlichen Heimen kann eine
Behorde starken Einfluss auf ein Heim ausiiben, da sie ja in sol-
chen Féllen auch die vorgesetzte Stelle ist. Zusatzlich kann sich
noch das Problem einstellen, dass auch bei den Heimen versucht
wird, eine bestimmte politische Richtung durchzusetzen wie zum
Beispiel «weniger Staat». Der Versuch einer solchen Einflussnah-
me kann aber auch bei privaten Heimen via Subventionspolitik
erfolgen. Auch hier kann sich der Heimleiter, vor allem wenn er
nicht bei der richtigen Partei ist, nur schwer fiir sein Heim und fr
seine Téatigkeit wehren.

Offentlichkeit: Diese kann fiir den Heimleiter ein gewichtiger
Faktor sein, muss es aber nicht. So wird sich die Offentlichkeit
kaum um ein gut gefiihrtes Altersheim am Stadtrand kiimmern.
Ganz anders sieht die Situation bei einem Asylantenheim aus.
Hier fiihlt sich ein Teil der Offentlichkeit von den Betreuten be-
droht. Dazu kommen rassistische Vorurteile. Dies bedeutet fiir
den Heimleiter, dass er zusétzlich zu seinen iibrigen Problemen
noch von seiner Umgebung unter Druck gesetzt wird. Auch hier
diirfte eine intensive Information die Voraussetzung zur Schaf-
fung eines besseren Klimas sein.

Medien: Die Medien konnen auf lokaler Ebene ein positives In-
strument des Heimleiters sein, um die Offentlichkeit und die Be-
horden mit dem Heim und seinen Bediirfnissen und Anliegen
vertraut zu machen. Dieses Instrument sollte er denn auch-benut-
zen, um iiber das Heim, seine Ziele und seine Bediirfnisse zu in-
formieren. Auf der andern Seite konnen die Medien zum Gegner
des Heimleiters werden, wenn sie tatsdchliche oder vermeintliche
MiBstinde in die Offentlichkeit hinaustragen. Vor allem um die
Verbreitung von vermeintlichen Mif3stinden zu verhindern, ist es
angezeigt, dass der Heimleiter einen guten Kontakt zur lokalen
Presse unterhalt.

Abschliessende Betrachtung

In den vorhergehenden Abschnitten haben wir gesehen, dass der
Heimleiter gar nicht in der Lage sein kann, auch wenn er noch so
gut qualifiziert und ausgebildet ist, fiir sich innerhalb des Heims
eine Atmosphére zu schaffen, welche psychische Belastungen
von ihm fernhalt. Mit geschicktem Vorgehen kann er diese zwar
oft verringern oder er kann die bessere von zwei Losungen wah-
len. Aber eliminieren kann er sie nicht. Daher ist es dusserst wich-
tig, dass er sich aktiv um seine Psychohygiene kiimmert. Sonst
wird er kaum in der Lage sein, seinen Job iiber langere Zeit gut er-
fiillen zu kénnen.

(2. Teil folgt im Juni-Heft.)
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