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Buchbesprechung

Hilfe vom Bildschirm / Computer in der sozialen Arbeit

In achtzehn Beitrdgen setzen sich verschiedene Autoren mit dem
Thema Computer in der sozialen Arbeit auseinander. Dieser er-
ste Band der « Darmstddter Beitrdge zu Studium und Praxis» der
Evangelischen Fachhochschule und der Evangelischen Hoch-
schulgesellschaft Darmstadt befasst sich mit einer brisanten Pro-
blematik in der sozialen Arbeit. Der Herausgeber dieses Bandes,
Bernhard Meyer, ist denn auch tiberzeugt, dass die Auseinander-
setzung mit neuen Technologien in der Sozialarbeit/-padagogik
nicht nur technischen Fachrichtungen tiberlassen werden darf,
sondern von Fachvertreterlnnen der sozialen Arbeit selbst ge-
fithrt werden muss. Bezeichnenderweise beginnt das Buch nicht
mit einer Einfithrung in die Technik des Computers. Die didakti-
sche Struktur des Bandes macht drei Ebenen der Rezeption und
kritischen Reflexion der Arbeit mit dem Computer deutlich. Alle
drei Ebenen sind notwendig, um eine umfassende Auseinander-
setzung mit dem Thema zu gewdhrleisten und dem Anspruch
eines Lern- und Arbeitsbuches gerecht zu werden.

Der erste Teil, 7eil A, des Buches beginnt mit grundsétzlichen
Uberlegungen zu den Fragen, wie der Computer unser Denken
und Handeln verdndern wird. Was geschieht mit den Menschen
in der sozialen Arbeit, den FachvertreterInnen wie den KlientIn-
nen, mit ihrem Recht auf Schutz, auf Autonomie und mit ihrer
Person? Wie werden neue Technologien gesellschaftliche Veran-
derungen mitbewirken und Werte und Normen in unserer Gesell-
schaft beeinflussen? Die Auseinandersetzung mit solchen grund-
legenden Fragen fordern den/die LeserIn zu einer eigenen Posi-
tion heraus.

In 7eil B folgen Praxisberichte tiber den Einsatz von Computern
in den unterschiedlichen Arbeitsfeldern sozialer Arbeit. Arbeits-
zusammenhénge, in denen Computer eingefithrt und eingesetzt
werden zeigen, wie sich Sozialarbeit/-pddagogik mit ethischen,
berufspolitischen, methodisch-fachlichen und ganz praktisch-
technischen Aspekten der Nutzung dieser Geréte befassen muss,
um in der Spannung von Mensch und Computer professionell
und effizient - und das heisst nach unserem Verstdndnis immer
auch menschlich - tétig zu sein.

Teil C gibt eine Einfiihrung in die technische Nutzung des Com-
puters. Der/die LeserIn findet eine Vielfalt von niitzlichen Hin-
weisen, praktischen Hilfen, Gedankenanstdssen und eine doku-
mentierte Literaturliste zum eigenen Weiterstudium. Dass techni-
sche Daten nicht langweilig dargeboten werden miissen und
durchaus zu Kreativitit anregen konnen, belegen diese Ausfiih-
rungen.

Die Einfithrung der Informations- und Kommunikationstechni-
ken in allen Arbeits- und Lebensbereichen notigt zu einer kriti-
schen Auseinandersetzung. Dieser Band will zu einem emanzi-
pierten Umgang verhelfen.

Das Buch ist, sobald gesetzliche oder institutionelle Fragen be-
handelt werden, auf deutsche Verhiltnisse ausgelegt, trotzdem
konnen die meisten Aspekte auf das schweizerische Arbeitsfeld
lbertragen werden, zudem sind die meisten Informationen und
Ergebnisse grundsitzlicher Art, so dass sie iiber die Landesgren-
zen hinweg ihre Giiltigkeit haben. Im folgenden werden einige
Kapitel zusammengefasst wiedergegeben, andere bleiben uner-
wéahnt.

Die programmierte Entscheidung

Bernhard Meyer

Der Autor geht in diesem Kapitel der Frage nach, was es bedeutet,
wenn Computer in der sozialen Arbeit eingesetzt werden. Er
macht unter anderem deutlich, dass ein Rechnereinsatz Folgen
fir Klienten und Helfer hat, die sie in dieser Art sicher nicht wol-
len; ebenso wird klar, dass die Institutionen nicht unverdndert
bleiben konnen. Der Computer kann unter bestimmten Umstin-
den bewirken, dass mehr Zeit fiir personale Sozialarbeit gegeben
ist. Durch schnellere Informationsaufbereitung und Datenakku-
mulation kann er dafiir sorgen, dass priaventiv die Bedingungen
fiir SozialarbeiterInnen und KlientInnen besser werden und er
kann dazu beitragen, dass auch wirklich alle Hilfen gegeben wer-
den.

Es kann aber genau das Gegenteil eintreten, wenn nicht auch die
Nicht-Anwendungen festgelegt werden. Die Frage nach den In-
teressen der KlientInnen und ArbeitnehmerInnen muss deshalb
genau abgeklart werden.

Lambertus Verlag, Bernhard Meyer (Hrsg.). Hilfe vom
Bildschirm, Computer in der sozialen Arbeit; Darmstid-
ter Beitrage zu Studium und Praxis. Zirka 260 Seiten, zirka
DM 30,-. ISBN 3-7841-0566-1.

Wenn SozialarbeiterInnen sich in den Méglichkeiten und Proble-
matiken, die die neuen Technologien mit sich bringen, ausken-
nen, und die Folgen, die sich daraus fiir sie und das Klientel erge-
ben, im Blick haben, dann kénnte daraus sowohl eine verbesserte
Organisation als auch eine verbesserte Sozialarbeit werden. Eine
Sozialarbeit also, die sich mehr auf Hilfe denn auf Kontrolle aus-
richtet.

Die mit dem Computer gewonnene Zeit kann schnell dahin-
schmelzen, wenn die Fallzahlen fiir die einzelnen Arbeitneh-
merInnen erhoht wird. Die Produktivitdt mag steigen, aber auch
die Tendenz zum Vergleich von Arbeitsleistungen, jedenfalls der-
jenigen, die sich iiber den Rechner kontrollieren lassen.

Ein Bildschirm, der in Anwesenheit von KlientInnen benutzt
wird, kann verschiedene Auswirkungen haben, die nicht ausser
acht gelassen werden diirfen. So driickt die Algorithmisierung
der Kommunikation ihren Stempel auf. Die Antworten miissen
passen und die Fragen orientieren sich nicht mehr am Ge-
spriachsablauf, sondern werden vom Programm diktiert. Der
Computer schiebt sich als Konkurrenz in die Kommunikation.
Scheinbar neutral wird er zur dritten Person, dem dann auch
noch Kompetenz und Versagen zugeschrieben wird. «Das will er
nichty», oder «jetzt spinnt er wieder». Diese Personalisierung
macht den Rechner zum dritten im Bunde, der fiir Mangel der so-
zialen Fachkraft herhalten muss, aber auch Trdager von unange-
nehmen Botschaften wird.

Wichtig bleibt bei all diesen Ergebnissen, dass sich die Arbeitneh-
merInnen kompetent machen, um auch begriindet «nein» sagen
zu konnen, und um begriindet den Computer zu nutzen.
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Fiir das Leben lernen im Kinderheim

Thomas Schauder/Hans-Joachim Nagengast/Rudolf Lietz

Soziales Fehlverhalten, beziehungsweise Verhaltensauffalligkei-
ten bei Kindern sind erfahrungsgemass untrennbar mit Schullei-
stungsproblemen und Schulschwierigkeiten verbunden. Zur er-
folgreichen Aufarbeitung und allméhlicher Beseitigung schuli-
scher Defizite bietet sich der Einsatz des Lerncomputers - in Er-
gidnzung zum traditionellen Schulunterricht - an.

Die im Buch beschriebenen Untersuchungsergebnisse belegen,
dass mit einem computer-unterstiitzten Rechtschreibe-Training
insbesonders Kinder gefordert werden konnen, die eine hohe
Priifungsangst und ein geringes, schul- und freizeitbezogenes
Selbstwertgefiihl haben.

Die Untersuchungsergebnisse deuten darauf hin, dass das Lernen
am Computer fiir Kinder interessant und durch eine neutrale und
weitgehend angstfreie Atmosphére gekennzeichnet ist. Der Com-
puter fungiert in diesem Moment nicht selten als Symbol und
Moglichkeit eines Neuanfangs. Der Schiiler hegt neue Hoffnung
und entwickelt wieder Motivation, sich seinen bekannten und
meist recht festgefahrenen Rechtschreibeproblemen zu stellen.
Die anfingliche Attraktivitdt des Gerdtes Computer ldsst zwar
mit der Zeit nach, die Erfahrungen belegen jedoch ein konti-
nuierliches Interesse am Lernen mit dem Computer, sofern sich
der gewiinschte Erfolg einstellt.

Ein entscheidender Vorteil des computer-unterstiitzten Recht-
schreibetrainings besteht darin, dass dem Schiiler eine sofortige
und unmittelbare Riickmeldung seiner Leistungen gegeben wird.
Diese direkte Leistungskontrolle erfolgt neutral und objektiv.
Gerade dngstliche und sehr misserfolgsorientierte Schiiler, die
sich wenig zutrauen, erleben diese Lernsituation als weit weniger
belastend als etwa den klassischen Unterricht oder die tiblichen
Nachhilfestunden. Die reinen Leistungsfortschritte, namentlich
im Schulleistungsbereich, kénnen auch eine Modifikation der
Selbsteinschédtzung bewirken und wesentlich dazu beitragen, die
Personlichkeit des betreffenden Kindes allmdhlich zu stabilisie-
ren.

Ein weiteres Medium - in der Jugendarbeit

Hans-Rudolf Behrendt

Wer sich heute mit der Thematik «Computer in der Jugendar-
beit» auseinandersetzt, stellt fest, dass die Diskussion tiber dieses
Thema seit zirka zwei bis drei Jahren auf der Stelle tritt. Wurde
Mitte der achtziger Jahre noch diskutiert, ob Computer iiber-
haupt in der Jugendarbeit eingesetzt werden sollen, so wird heute
nur noch die Frage gestellt, wie das geschehen soll. Dass es jetzt
so wenig «Neues» gibt, bietet aber auch den Vorteil, nicht einer
kurzfristigen Mode hinterher zu laufen. Wer allerdings im Com-
puter das Wundermittel sucht, das die Krise der Jugendzentren
16st, wird aber davon genauso enttduscht werden, wie von ande-
ren Heilmitteln auch.

Computer sind aus dem Alltag, nicht nur von Jugendlichen,
nicht mehr wegzudenken. Jugendliche begegnen ihnen haupt-
séchlich tiber Computer- und Videospiele, teilweise tiber Schule
und Ausbildung. Nur eine kleine Minderheit hat dariiber hinaus-
gehende Ambitionen. Fiir den Einsatz in der Jugendarbeit erge-
ben sich verschiedene Ausgangspunkte:
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- Computerspiele: Die Jugendlichen da abholen, wo sie sind;

- Qualifikation/Kompensation: Berufsvorbereitung/Unterstiit-
zung/Akzeptanzbildung;

- Computerclubs/Programmierclubs: Computer als Selbst-
zweck, Einsatz als Medium, Werkzeug und Hilfsmittel fiir Pro-
jekte, kreativer Umgang mit Computern.

Ganz wichtig ist hier festzuhalten, dass der Einsatz von Compu-
tern vor allem dann sinnvoll ist, wenn dieser als Werkzeug, Me-
dium oder Hilfsmittel in vorhandene Angebote (Zeitung, Musik,
Videofilme usw.) eingebettet ist. Kritisch muss dabei der zeitliche
Aufwand fiir Computerprojekte gesehen werden. Allein das Ver-
trautwerden mit einem komplexen Programm, das dann als
Werkzeug eingesetzt werden soll, erfordert eine Ubungsphase, in
der die inhaltliche und thematische Arbeit in den Hintergrund
tritt.

Computer konnen ein ganz normales Medium in der Jugendar-
beit darstellen, das zum Alltag dazu gehort. Wenn sie in diesem
Sinne eingesetzt werden, 16sen sie zwar keine Probleme der Ju-
gendarbeit, aber schaffen wenigstens auch keine neuen.

Materialien

Der letzte Teil des Buches gibt wichtige Informationen zum prak-
tischen Umgang mit dem Computer. Die Begriffe der Computer-
fachsprache werden klar und verstdandlich erklart. Fiir Einstei-
gerInnen in die Welt des Computers eine wertvolle Hilfe.

Ebenso griindlich werden die ergonomischen Anforderungen an
einen Computerarbeitsplatz beleuchtet. In diesem Zusammen-
hang wird auch auf die Software-Ergonomie oder Benutzer-
freundlichkeit von EDV-Systemen eingegangen. Diese wird als
Anforderung an EDV-Systeme insofern immer wichtiger, als
nicht mehr nur Experten, sondern in zunehmendem Masse EDV-
Laien den Grossteil der Computer-BeniitzerInnen bilden.

Bernhard Meyer geht im Kapitel «Arbeitsplatzanalyse fiir den
Computereinsatz» der Frage nach, welche Routinearbeiten von
sozialen Fachkraften durch Unterstiitzung von Computern er-
leichtert und effektiert werden konnen, ohne dass fiir KlientIn-
nen oder BenutzerInnen ein Nachteil entsteht. Am Beispiel eines
allgemeinen sozialen Dienstes einer grofstddtischen Kommune
werden ein konkretes Ergebnis wie auch grundsitzliche Reflek-
tionsmuster erarbeitet.

Ein ebenso informativer Teil, in dem verschiedene Sozial-Softwa-
re und allgemeine Computerliteratur kurz und pragnant be-
schrieben werden, schliesst dieses interessante und umfassende

Buch ab. Therese Balz

Nicht der Mensch hat
am meisten gelebt, welcher die hochsten
Jahre zahlt, sondern
derjenige, welcher sein Leben
am meisten empfunden hat.

JEAN-JACQUES ROUSSEAU
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