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Altenpflege 92 in Hannover

«Vom Pflegenotstand zur Pflegekultur

Von Reinhard Hein, Bodenburg (BRD)

Vom 21. bis 23. Januar fiihrte der deutsche Vincentz Verlag auf dem Messegeldnde in Hannover seinen dritten Altenpflegekongress
mit Fachmesse durch. Die Veranstaltung stand unter dem Motto «Vom Pflegenotstand zur Pflegekultur». Insgesamt kamen fast
22 000 Besucher nach Hannover. Die Altenpflege 92 wurde fiir alle, fiir die Aussteller, die Kongressteilnehmer, die Messebesucher und
fiir den Veranstalter ein grosser Erfolg, der die aus den beiden Vorjahren resultierenden Erwartungen weit iibertraf. Den Festvortrag

hielt Dr. Silvia Képpeli, Ziirich.

Der diesjahrige Altenpflegekongress umfasste tiber 60 Einzel-
veranstaltungen. Auf sie alle einzugehen ist natiirlich im Rahmen
dieses kleinen Berichts nicht moglich. Stattdessen sollen hier
einige Gedanken in den Vordergrund gestellt werden, die sich auf
dem Kongress mit sehr grundsétzlichen Problemen befassten.

Zur Eroffnungsveranstaltung kamen zahlreiche prominente Per-
sonlichkeiten aus dem Fachgebiet der Altenhilfe. Die Begriis-
sungsrede hielt die deutsche Bundesministerin fiir Senioren,
Hannelore Ronsch. Thren Ausfithrungen zur Lage der Senioren-
politik im neuen, grosser gewordenen Deutschland folgte ein
Festvortrag der schweizerischen Universitdits-Dozentin Dr. Silvia
Kippeli, die sich mit der Betrachtung unserer Pflegekultur be-
schéftigte und somit gewissermassen «analytisch» in die Gegen-
wartsproblematik der Pflege einfiihrte.

Den Besuchern der Altenpflege 92 wurde an den drei Tagen ein
gut strukturiertes und thematisch breit angelegtes Programm ge-
boten, das fachlich gesehen von allen Beteiligten als durchwegs
gut bewertet wurde. Wer kam? Nun, es waren hauptsachlich die
Altenpflegerinnen und Altenpfleger, die in dieser jahrlichen Ver-
anstaltung eine Moglichkeit sahen, Anreize fiir die Verbesserung
der eigenen Arbeit zu finden.

Wer tiglich mit Alter, Krankheit und oft auch mit dem Tod kon-
frontiert wird und wer dariiber hinaus noch stdndig Dienst zu un-
giinstigen Zeiten absolviert, der steht bekanntermassen in einer
Berufssituation, die als «stark belastend» eingeordnet werden
muss. Diese Personen - eben jene AltenpflegerInnen - konnen
bei einer solchen Veranstaltung die eigene Praxis tiberdenken,
problemorientierte Solidaritit erleben und neue Ideen fiir den
Alltag von morgen entwickeln. Die « Altenpflege 92» war deshalb
auch mehr als nur informativ: Sie wurde, noch stirker als in den
beiden Jahren zuvor, auch zum Forum der Weiterentwicklung
eines berufsstindischen Bewusstseins fiir die professionell Pfle-
genden.

Von daher gehort es auch richtigerweise immer zu einem solchen
Kongress, dass die stationdire und die ambulante Altenhilfe nicht
nur aus praktischer Sicht kritisch betrachtet werden, sondern
auch aus wissenschaftlicher Sicht. Defizite zeigen hier beide Sei-
ten: Die Praktiker (wenn es denn iiberhaupt erlaubt ist, auf diese
Weise eine Zweiteilung vorzunehmen) interessieren sich noch zu
wenig fiir Ansatz- und Entwicklungsmoglichkeiten der Altenhil-
fe, die die Wissenschaft bereitstellt, und die Wissenschaftler be-
wegen sich - aus der Sicht der Pflegenden - mit ihren Ideen héu-
fig immer noch fernab jeder Praktikabilitét.

Die Altenpflege, das wurde auf dem Kongress in vielen Veranstal-
tungen deutlich, wird mit ihren Problemen noch lange im sozial-
politischen Rampenlicht verbleiben.

Mit der Diskussion um den Pflegenotstand, der vorwiegend ein
Personalnotstand ist, wird deshalb vor allem auch die Frage nach
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Der Fachkongress in Hannover bestand aus 63 Einzelveranstaltungen. Es
kamen fast 4000 ZuhorerInnen.

neuen Wegen aufgeworfen. Mit neuen Wegen sind dabei aber
nicht neue Etiketten gemeint, sondern wirkliche Verdnderungen,
die zu echten Problemlésungen fithren konnen.

Eine in diesem Zusammenhang gefiihrte Diskussion ist die Frage
nach der Akademisierung bzw. wissenschaftlichen Fundierung
der Pflegeberufe und damit verbunden nach der Moglichkeit der
Einfithrung eines eigensténdigen Studienfachs Altenpflege. Aus
der Perspektive der notwendigen Emanzipation der Altenpflege
muss es jetzt vor allem um die Befreiung der Pflege von der Do-
mestizierung durch die Medizin und andere Wissenschaftsdiszi-
plinen gehen.

Wie Dipl. Psychologin A/mut Gross und Prof. Dr. Gerhard Nae-
gele in ihrem diesbeziiglichen Referat erklarten, darf die Akade-
misierung der Altenpflege jedoch nicht als eine isolierte Reaktion
auf den Pflegepersonalnotstand aufgefasst werden. Sie muss
vielmehr als «integraler Bestandteil eines notwendigen Gesami-
konzeptes, also eines differenzierten Massnahmebiindels zur Ver-
besserung der Situation in der Altenpflege und zur Bewdltigung
des erst noch bevorstehenden wirklichen Pflegenotstandes ver-
standen werden». Insofern wiirde die Akademisierung der Alten-
pflege auch nur eine Antwort auf die verdnderten demographi-
schen und gesundheitspolitischen Herausforderungen im Hand-
lungsfeld «Altenpolitik» darstellen.

Bei der Diskussion um das Fiir oder Wider muss im Mittelpunkt
der zukiinftige Qualifikationsbedarf in der Altenpflege gesehen
werden. Es sei, wie Gross und Naegele erklarten, bezeichnend fiir
den tatsichlichen Stand der Professionalisierung in der Alten-
pflege, dass die Forderung nach ihrer Akademisierung nicht etwa
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Hielt den Festvortrag: Dr. Silvia Képpeli, Ziirich.

von der Altenpflege, ihren Berufsverbanden und der Alten(hil-
fe)politik oder gar der Gerontologie ausgehe, sondern von der
Krankenpflege, die hierbei gleichsam fiir die Altenpflege «mit-
denke» und «mitargumentiere». Das sei jedoch um so mehr be-
dauerlich, als der Altenpflegeberuf noch immer der einzige Beruf
sei, der sich auf den professionellen Umgang mit dlteren Men-
schen spezialisiert habe.

Der diesjahrige Altenpflegekongress leistete zweierlei: Er ermog-
lichte einen kritischen Blick auf das Bestehende und er zeichnete
ein Bild notwendiger Perspektiven. Fiir die Heimleitungen, bzw.
fiir die Trdger der Heime stellt sich die Gegenwart der Altenhilfe
als an vielen Stellen verdndungsbediirftig dar.

Es wird sich schon in wenigen Jahren erweisen, dass sich gerade
die Einrichtungen der stationiiren Altenhilfe an verinderte Be-
diirfnisse ihrer kiinftigen Bewohner und an verinderte Struktur-
bedingungen mit verschirften volkswirtschaftlichen Zwingen
anzupassen haben.

Auf die Frage nach der Zukunft der Heime ging in einer der Ple-
numsveranstaltungen Dr. Willi Riickert vom «Kuratorium Deut-
sche Altershilfe» ein. Seiner Ansicht nach werden sich die Zu-
kunftsiiberlegungen der Heime auch daran zu orientieren haben,
dass sich ihre Position im Verhéltnis zu den Diensten der Gesund-
heitsversorgung verschieben wird. Ein politikleitendes Prinzip
sollte es daher sein, dass Versorgung und Pflege kiinftig genau
dort angeboten werden, wo die Leistungsempfinger wohnen
oder wo sie zu wohnen wiinschen.

Die Heime der Zukunft werden sich im wesentlichen daran mes-
sen lassen miissen, welche Wohnqualitéiit und Grundversorgungs-
struktur sie aufweisen und zu welchen speziellen bedarfsorien-
tierten Dienstleistungen sie in der Lage sind.

Grossere Pflegeheime miissen, wie es aus Riickerts Vortrag her-
vorging, nicht nur auf dem Gebiet der Rehabilitation neue, wei-
tergehende Leistungen erbringen, sondern mdoglichst auch im
Rahmen der drztlichen Grundversorgung. Heime der Zukunft
werden kiinftig aber vor allen Dingen an ihrer Kombination von
Wohn-, Lebens-, Pflege- und Betreuungsqualitidt zu berteilen
sein.

Die Fragen nach verniinftigen und weitreichenden Konzeptionen
werden demgemass in den ndchsten Jahren stiarkere Gewichtung
bekommen. Dennoch wird das Hauptproblem der Altenhilfe ein
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An der Eroffnung: Bundesministerin Hannelore Ronsch.

ganz anderes sein, namlich die Uberwindung bzw. Abwendung
des Pflegenotstandes. Hierauf ging, wie bereits oben erwihnt,
Dr. Silvia Kéiippeli in ihrem Vortrag ganz besonders ein. Sie skiz-
zierte in ihrem Beitrag das Problem des Pflegenotstands als Teil
einer Pflegekultur.

Grundsatzliche Fragen zur Lage
der Altenpflege

Zundchst ging Silvia Kdppeli auf den Begriff der Kultur im allge-
meinen ein und erkldrte, dass es immer verschiedene Elemente
sind, die in einer Kultur identifiziert werden kénnen und die in
ithrer Gesamtheit eine soziale Ordnung darstellen. Kultur ist da-
bei das Ergebnis einer geschichtlichen Entwicklung und somit
natiirlich immer einem Wandel unterworfen. Kultur hat in ihrer
eindeutigen Auspragung also auch immer nur eine kurze Lebens-
dauer. Die Lebensdauer einer Kultur ist jedoch nicht nur ein Re-
sultat der Konstitution, sondern auch des Verbrauches. Daher
lasst sich auch fragen: Welche Konstitution hat der Pflegeberuf,
haben die Angehorigen des Pflegeberufes? Weiter lisst sich fra-
gen: Mit welcher Intensitit werden Pflegende verbraucht?

Derzeit fiirchtet man, so erkliarte Dr. Kédppeli, dass die Lebens-
dauer der beruflichen Krankenpflege zirka 100 Jahre betragen
wird. Der gegenwirtige Pflegenotstand, der in Deutschland gros-
ser ist als in der Schweiz, darf nun nicht als Gegenteil des Kultur-
begriffs verstanden werden, sondern muss als Teil der derzeitigen
(Pflege-)Kultur eingeordnet werden. Der Pflegenotstand ist zu
sehen als eine Krise der Pflegekultur, als eine kulturelle Identi-
tatskrise, die ihrerseits natiirlich mitverursacht ist durch not-
standsartige Verhéaltnisse im materiellen und gesellschaftlichen
Umfeld der Pflege.

Notwendig ist es, zu analysieren, wie sich die Pflegekultur im mo-
mentanen Zustand darstellt. Dabei ist schnell erkennbar, wie weit
die Wurzeln des Ubels namens Pflegenotstand in das allgemeine
Leben unserer Gesellschaft hineinreichen. Das Klima im Gesund-
heitswesen ist, wie Kdppeli meint, rauh und zwingt uns harte Le-
bensbedingungen auf.

Im Kontrast dazu ist es lobenswert zu erwdihnen, dass die meisten
Pflegenden unter grosstem Einsatz und mit allen Krdften versu-
chen, den Gepflegten eine annehmbare Lebensqualitit zu ge-
wdéhrleisten — aber leider nicht selten auf Kosten ihrer Selbstpfle-
ge. Der Traum von der Selbstverwirklichung im Beruf, der den
Pflegenden in den 70er Jahren suggeriert wurde, ist zum Alp-
traum der Resignation geworden. Kappeli: «Wahrend in praxis-
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fernen Schulen Pflegevorrichtungen auf Hochglanz poliert und
perfektioniert werden, automatisieren Pflegende ihr Verhalten,
um Krifte zu sparen. Vielleicht widre es gut, wenn sich beide Be-
reiche auf das Wesentliche konzentrieren konnten.»

Zu beméngeln ist nach Dr. Kdppelis Ausfiithrungen die Tatsache,
dass die Pflegenden mit ihrer Pflege kein professionelles Erschei-
nungsbild darbieten. Sie prasentieren sich oft diffus oder eher ne-
gativ. «Man erkennt ihr Produkt nicht an der Verpackung.» Hier
ist den Pflegenden im eigenen Interesse aufgegeben, sich nach
aussen anders darzustellen, sich professioneller zu geben.

Es sieht auch so aus, meint Kédppeli, als ob das Bildungswesen im
Beruf einen Wettlauf eingegangen wire mit dem Zerfall der Pfle-
gekultur. Je mehr sich die Arbeitsbedingungen verschlechtern,
um so intensiver wird die berufliche Bildung und um so grésser
wird das Fortbildungsangebot. «Pflegende absolvieren héhere
Fachausbildungen, um nach deren Abschluss zu realisieren, dass
sie nicht gefragt sind, dass es keine Arbeitsstellen fiir sie gibt, dass
sie den Routinebetrieb storen und die Budgets der Pflegedienste
unnotig belasten.»

Die Kongressveranstaltungen waren schon Wochen vorher véllig ausge-
bucht.

Der Pflegeberuf ist, wie die Ziircher Universitatsdozentin zudem
darstellte, seit einiger Zeit von Kontrasten und Widerspriichen
gekennzeichnet. Aussenstehende erkennen Anzeichen von Orien-
tierungslosigkeit in bezug auf verschiedene Aspekte der Berufs-
entwicklung. Uneinigkeit und Unklarheit bzw. gegenseitige Be-
kdmpfunginnerhalb des Berufes sind der gegenwéartige Ausdruck
des Problems und fithren zu der Frage, ob man eine Professiona-
lisierung will, oder ob die berufliche Inflation weiter fortschrei-
ten kann.

Zu fragen ist heute, wie weit wir nach zwanzig Jahren Diskussion
um eine bessere, ganzheitliche Pflege gekommen sind.

Pflegeplanung und ganzheitliche Pflege konnen immer noch
nicht als erreichte Ziele deklariert werden. Képpeli: «Auch wenn
wir noch immer ganzheitlich pflegen wollen, und selbst wenn uns
die Pflegeplanung immer noch geféllt, miissen wir etwas dndern:
das Vorgehen, die Idee oder die Bedingungen. Viele Pflegende
sind frustriert, weil ihnen trotz grossen Bemiihens beides nicht
gelingt.»

Beschiiftigte in der Altenpflege beklagen allgemein, keine Zeit
fiir das Wesentliche zu haben. Was das Wesentliche ist, wird dabei
vor allem intuitiv erfasst, was dazu fiihrt, dass die Pflegenden es
im praktischen Alltag wieder vernachlassigen. Hier ist eine ge-
zielte Pflegeforschung notig, die es ermoglicht, das Wesentliche
der Pflege aus den Bediirfnissen von Patienten abzuleiten und
schliesslich zu verallgemeinern.

Der Andrang war gross. Insgesamt kamen iiber 21 000 Besucher nach
Hannover.

Pflegequalitdt ist aber dariiber hinaus auch eine berufsethische
Angelegenheit. Sie wird vom Management der Pflege ermglicht
und von den Pflegenden verwirklicht. Kdppeli meint dazu: «Wir
sollten jedoch nicht so tun, als ob die Pflegequalitit nur von ih-
nen (den Pflegenden, Erg. d. Verf.) abhdngen wiirde. Alle, die die
Pflege mitbestimmen, sind mitverantwortlich. (...) Meiner
Meinung nach sollten die Berufsangehorigen aufhoren, die ge-
samte Verantwortung zu iibernehmen. (. . . ) Wir schulden es den
Patienten und dem Berufsstand, dass wir aufhoren, fast jegliche
Kompromisse betreffend Pflegequalitéit zu machen.»

Pflegekultur ist nach Kédppelis Darstellungen nicht ein Produkt,
welches man hat, oder nicht hat. Sie kann auch nicht willkiirlich
bestimmt werden. Sie muss mit der allgemeinen Gesellschafts-
kultur tibereinstimmen und sich gleichzeitig international orien-
tieren.

Pflegende miissen sich um eine berufliche Identitit bemiihen.
Die Gesellschaft muss ihnen dabei diese Identitdt ermdglichen.
Ferner miissen, wie schon dargelegt, Pflegende lernen, sich als
professionell Pflegende zu prisentieren. Professionalitit muss
aus Haltung, Verhalten, Handeln, Sprache und aus der Selbst-
darstellung ausgestrahlt werden.

Kostbarkeiten wie Pflegepersonen sollten entsprechend gekenn-
zeichnet sein!

Ein Leckerbissen nebenbei: Die Modeschau mit Vorschldgen fiir attrakti-
vere Dienstkleidung in den Heimen.
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