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Nach 22 Jahren Dienst als Gemeindekrankenschwester in Brugg

Aus dem Tagebuch einer Gemeindekrankenschwester . . .

(Neue Serie)

Wiihrend einem halben Jahr fanden Sie, liebe Leserinnen und Leser, im Fachblatt jeweils die Ausfithrungen von Peter Mattmiiller
«VYom Geheimnis des Wortes». Nun mochten wir den Raum freigeben fiir Worte der Erinnerung aus dem Tagebuch einer pensionierten
Gemeindekrankenschwester. Dieses Tagebuch ist ein ungewohnliches Werk; nach Art der alten Bibeln in Holz und Leder gebunden,
finden sich da Geschichten, die das Leben - zumeist in seiner letzten Phase — schrieb und die, als Gesamtheit betrachtet, wiederum das
Lebenswerk eines Menschen ausmachen. Schwester Gertrud hat selber nicht im Heim gearbeitet. Ihre Aufgabe lag ausserhab der sta-
tionéren Institution. Heim oder nicht Heim? Mit dieser Frage wurde sie allerdings oft konfrontiert.

Ihr Tagebuch - das sind keine Tagesrapporte: heute schien die Sonne, heute war es kalt, heute kochte ich fiir Frau X. Erbsensuppe. . .
Schwester Gertruds Tagebuch enthélt unzéhlige Episoden und in sich abgeschlossene Geschichten. Einige davon hat sie fiir das Fach-

blatt ausgewihlt und iiberarbeitet.

Doch erst mochten wir Ihnen Schwester Gertrud vorstellen.

Eines Tages, im letzten Vorfriihling, klingelte im VSA-Redak-
tionsbiiro in Ziirich das Telefon. Der Anruf kam aus dem Brugger
Stadthaus. Mit altvertrauter Herzlichkeit erkundigte sich der
Vorsteher des stadtischen Sozialamtes nach meinem Wohlbefin-
den sowie nach der arbeitsmassigen Auslastung beim VSA. Falls
es mir moglich wire. . ., eigentlich hitte er einen Auftrag fir
mich . . ., die Stadtbehorde hétte gerne, wenn ich etwas schreiben
wiirde . . ., es konnte doch in mein Ressort passen. .., und so
lernte ich Schwester Gertruds Tagebuch kennen.

Schwester Gertrud geht in Pension

Eigentlich wiinschte sie sich keine grosse Geschichte rund um ihre
Pensionierung, sie werde ja weiterhin in Notféllen fiir Ablosun-
gen und Aushilfe zur Verfiigung stehen. Aber erzahlen konne sie
schon einiges — immerhin seien es 22 Jahre her, seit sie in Brugg
den Dienst als Gemeindekrankenschwester tibernommen habe.

22 Jahre lang war sie «Schwester Gertrud» - ein Begriff, fast
schon eine Institution -, und fiir viele Brugger wird sie «Schwe-
ster Gertrud» bleiben. Die Rede ist von Gertrud Fasnacht-Merz,
freie Krankenschwester AKP (Allgemeine Krankenpflege), seit
1969 Gemeindekrankenschwester in Brugg. Ende April geht siein
Pension. So kommt es, dass wir uns an einem sonnig-verschnei-
ten Aprilnachmittag im Haus Badstrasse 25, 5. Stock links, ge-
geniibersitzen, auf dem Tisch steht die Geburtstagstorte, denn
«....morgen ist es soweit, da werde ich 62». Hier, an der Bad-
strasse ist Gertrud Fasnacht-Merz seit 23 Jahren zu Hause. Ei-
gentlich sei es ein Zufall, dass sie in Brugg hangengeblieben sei.
Zufall oder Schicksal? Auf jeden Fall bestanden bereits vor
Amtsantritt persénliche Beziehungen nach Brugg. Zufall, dass
die ihr bekannte Schwester Annie, welche 1969 als gewéhlte Ge-
meindekrankenschwester ihren Dienst in Brugg hitte aufnehmen
sollen, ihre Arbeitsstelle nicht antrat? Zufall, dass Oskar Leder
die Adresse an der Badstrasse kannte und die, damals wohl seit
kurzer Zeit in Brugg wohnhafte, aber noch im Kantonsspital
Schaffhausen titige AKP-Schwester Gertrud um Hilfe in der Not
bat? Jedenfalls wurde aus der provisorischen Ablosung in Kiirze
ein Fixum mit 100prozentigem Arbeitseinsatz.

Von Pfiffikon nach Brugg

Schwester Gertrud ist in Pfaffikon, im Ziircher Oberland, aufge-
wachsen, wo sie auch die Schulen besuchte. «Nach der Schule
hiess es erst einmal: Mitverdienen, arbeiten, eine Stelle suchen»,
erinnert sie sich. So kam sie als Haushalthilfe zu Verwandten

Schwester Gertrud . . .

nach Tegerfelden ins Pfarrhaus. Zwei Jahre spéter zog sie mit der
Familie nach Reinach (BL) um, wo sie nochmals zwei Jahre blieb.
«Bereits damals tauchte der Wunsch auf, die Krankenpflege zu
erlernen, Schwester zu werden. Ich hatte das Gliick, nicht nur im
Haushalt eingesetzt zu werden. Mir wurden Aufgaben in der Ge-
meinde {ibertragen, in der Jugendgruppe beispielsweise.» Doch
vorerst fithrte der Weg weiter, ins Welschland, nach Vevey, wo die
junge Gertrud eine Arbeit in einer Familie mit kranken Kindern
antrat. Diese Aufgabe brachte die endgiiltige Entscheidung in der
Berufswahl: Krankenpflege.

Und so trat sie 1951 eine dreijdhrige Ausbildung an der Schule fiir
Krankenpflege im Diakonissenspital Riehen an. Das bisher Ge-
sparte reichte fiir das Schulgeld und die Uniformen. «Mit den
Uniformen wurde damals ein richtiger Kult betrieben. So muss-
ten wir sowohl eine Werktags- als auch eine Sonntagsuniform an-
schaffen. Wir Schiilerinnen wurden von den Diakonissinnen
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streng gehalten. Klare Regeln setzten Grenzen, halfen uns aber
auch, fiir die spitere Zeit als freie Schwestern Richtlinien und
Malfstdbe aufzubauen, an die wir uns halten konnten. Ich per-
sonlich war oft froh um dieses Riistzeug.» Die Schiilerinnen hat-
ten einen freien Tag pro Woche. Frei war vor allem der Sonntag-
nachmittag, an welchem ein Spaziergang mit den altern Schwe-
stern des Hauses auf dem Programm stand. Es waren schone Jah-
re in Riehen. Reinach war nicht weit entfernt, was regelméssige
Besuche bei den Verwandten im dortigen Pfarrhaus erlaubte. Die
Beziehungen zur Krankenpflegeschule in Riehen tiberdauerten
die Jahre. Schwester Gertrud arbeitet heute noch im Schulvor-
stand mit. Wihrend ihrer damaligen Praktikumszeit kam sie in
die Aussenstation des Diakonissenhauses, ins Kantonsspital in
Schaffhausen, was ihr gefiel. Nach Beendigung der Ausbildungs-
zeit trat sie nach Schaffhausen tiber, wo die freien Schwestern fiir
die Pflege in der Privatabteilung zusténdig waren. Sie blieb 7 Jah-
re dort.

«Unsere Familie, wir waren immer auch ein Stiick weit Zigeuner
mit Fernweh im Blut.» 1961 arbeitete ihre Schwester auf dem
Konsulat in Los Angeles. Schwester Gertrud gab ihre Stelle in
Schaffhausen auf und reiste nach Amerika. In einer Kiinstlerfa-
milie von Los Angeles wurde sie als Kinderschwester engagiert
und iibernahm in der Folge die Stelle einer Gouvernante. Sie blieb
zwei Jahre. In der Freizeit wurde viel gereist. Auch der Riickweg
in die Schweiz dauerte etwas ldnger, fithrte doch die Fahrt auf
einem Fracht- und Passagierdampfer von Amerika aus tiber Ha-
waii, Japan, Hongkong, Singapur, Manila, Aden, durch das Rote
Meer und den Suezkanal nach Italien. Dann wollte sie sich eigent-
lich als Schwester nach Australien verpflichten.

Doch eskam anders. Erneut in Schaffhausen tatig, fithrten priva-
te Interessen nach Brugg - alles weitere siehe oben. «So bleibt
man hangen.»

Als Gemeindeschwester in Brugg

In der Stadt Brugg unterstand die Gemeindekrankenschwester
damals der Kommission «Krankenpflege der Kulturgesell-
schaft». Die Pflegeaufgaben wurden seit 1898 vertraglich von
den Diakonissinnen in Riehen iibernommen. 1968 trat die lang-
jahrige Gemeindekrankenschwester und Diakonissin, Schwester
Berta, iiber siebzigjdhrig von ihrem Dienst zuriick. Die Diakonis-
sinnen mussten wegen Schwesternmangels von ihrem Mandat zu-
riicktreten und konnten die Stelle in Brugg nicht mehr besetzen.
Auf das Friithjahr 1969 hin wurde eine freie Schwester gewéhlt,
die jedoch, wie bereits erwdahnt, ihren Dienst nie antrat.

Schwester Gertrud iibernahm die Stelle mit einem Pensum von
100 Prozent. Ihr Pflichtenheft umfasste in erster Linie die Alters-
betreuung. Dies bedeutete oftmals eine Sterbebegleitung zu Hau-
se bis zum Tod. Die Arbeit umfasste aber auch Spritzenkuren,
Pflegeauftrige der Arzte und Pflege, bei welcher oft die psychi-
sche Betreuung im Vordergrund stand. Die Gemeindeschwester
arbeitete eng mit dem Sozialamt der Stadt und der Sozialarbeite-
rin der reformierten Kirchgemeinde, Nelly Eichenberger, sowie
mit der Beratungsstelle der Pro Senectute zusammen. Gertrud
Fasnacht begleitete insgesamt zehnmal die Altersferienwochen
der Kirche auf dem Riigel und gab ihr Wissen in Kursen weiter.
Sie absolvierte einen Kurslehrerinnenkurs in Bern und vermittelte
Grundbegriffe der Krankenpflege in Zivilschutzkursen sowie in
Kursen fiir die breite Bevolkerung in hduslicher Krankenpflege.
Héusliche Krankenpflege und 1. Hilfe standen auch im Stunden-
plan des Hauswirtschaftslehrerinnenseminars. Diese Unter-
richtsstunden wurden ebenfalls von Schwester Gertrud betreut.
«Ja, und zwischendurch musste ich irgendwann noch die Fahr-
priifung bestehen, fuhr ich doch anfangs bei meinen Einsédtzen
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Brugg mit dem Velo ab. Damals kannten wir noch keine Quartier-
aufteilung. Die Gemeinde Brugg - das war alles miis.» Eine Ablo-
sung wurde allerdings engagiert und 1972 kam Schwester Wal-
traud Ciganek dazu.

Eine Verbindung mit dem Hauspflegeverein

Léngst gab es in Brugg auch einen Hauspflegeverein, welcher al-
lerdings keine ausgebildeten Schwestern, sondern Hauspflege-
rinnen beschéftigte. Erst 1973 kam der Zusammenschluss zwi-
schen der Krankenpflegekommission des Kulturvereins und dem
Hauspflegeverein. Diesmal wurde der Entscheid zum Zusam-
mengehen «einstimmig und ohne Gegenstimme» geféllt. Die Zu-
sammenarbeit der beiden Institutionen stand in Brugg seit 20
Jahren immer wieder auf den Traktandenlisten, wurde jedoch
mehr als einmal abgelehnt. Der Zusammenschluss wurde unter
dem Begriff « Hauspflege» organisiert und die beiden Schwestern
je mit einem halben Amt verpflichtet, was sich jedoch nicht be-
wihrte. Schon bald ergaben sich zwei Vollzeit-Pensen, als Ablo-
sung kam eine dritte Schwester dazu. Ende der siebziger Jahre er-
folgte dann eine Neueinteilung mit einem starken Ausbau der
Spitex-Dienste. «Neu kamen vor allem auch die Rapporte fiir die
Krankenkassen dazu, welche bisher keine finanziellen Beitrdge
an die Spitex geleistet hatten.» Die Gemeinde wurde pflegemés-
sig in Quartiere aufgeteilt mit je einer Schwester pro Quartier.
Heute stehen in Brugg fiinf ausgebildete Schwestern mit je einem
50-Prozent-Pensum im Einsatz.

Die Nachfolge von Schwester Gertrud iibernimmt erstmals ein
Pfleger mit einem Vollpensum.

«Man muss diese Arbeit gern machen. . .»

Schwester Gertrud, wie war das in all den Jahren? Gerade in so-
zialen und helfenden Berufen stdsst man immer wieder auf den
Begriff des «Burn-out», des Ausbrennens. Vor allem in den letz-
ten Jahren wurde viel dariiber geschrieben und diskutiert.

«Sehen Sie, Krankenpflege ist eine eigentliche Aufgabe, jeden-
falls war und ist dies heute noch fiir mich so. Wir wurden stark im
Sinne des Dienstes am Mitmenschen geschult und ausgebildet.
Krankenpflege verlangt Liebe zur Arbeit, zum Kranken, sonst
sollte man aufhoren. Ich hatte in den ganzen Jahren nie wirklich
das Gefiihl von burn-out. Dies hat wohl auch etwas mit Glaube
zu tun. Dazu fand ich den Riickhalt in meiner Familie und hatte
meine Hobbys.»

Gerade diese Freizeitbeschédftigungen diirfen sich sehen lassen.
Schwester Gertrud versteht es, mit Pinsel und Aquarellfarben
umzugehen. Lange Zeit malte sie — iibrigens als einzige ohne
kunstgewerbliche Ausbildung - in einer Gruppe bei Eva Maria
Rétz mit. Vielleicht wird nach der Pensionierung die Zeit wieder
einmal fiir einen Kursbesuch reichen?

Schwester Gertrud hat aber noch ein anderes Hobby. Auf dem
Tisch zwischen uns liegt ein dickes, in Leder gebundenes Buch.
Der Inhalt wird mit Metallbeschlagen unter Verschluss gehalten.
Es ist Schwester Gertruds Tagebuch, wobei die Bezeichnung Ta-
gebuch eigentlich nicht ganz stimmt. Hier hat siein all den Jahren
Erlebnisse und Episoden aus dem Arbeitsalltag aufgeschrieben.
Es sind Geschichten von und mit Patienten und Patientinnen.
Was darf sie davon erzidhlen, was nicht? Ob sich da was machen
liesse?

«Es war eine gute Arbeit in Brugg. Wir hatten immer einen positi-
ven Team-Geist sowie ein schones Verhéltnis zum arbeitgebenden
Verein. Ich habe mir als Gemeindekrankenschwester immer einen
Spitex-Ausbau gewiinscht. Ich freue mich fiir jeden Menschen,
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der im Alter langer zu Hause bleiben kann, der - wo immer mog-
lich - zu Hause sterben darf, was allerdings einen starken Riick-
halt durch die Angehorigen bedingt», und unser Gesprich
schweift ab, nach Ddnemark, zum ddnischen Wohn- und Betreu-
ungsmodell fiir Betagte. Wir diskutieren iiber das neue dénische
Gesetz, das pflegewilligen Angehorigen einen unbefristeten be-
zahlten Pflegeurlaub fir die Betreuung sterbender Familienange-
horiger ermdglicht und den anschliessenden Wiedereinstieg an
der vorherigen Arbeitsstelle garantiert. «Das wire schon etwasy,
meint Schwester Gertrud.

Uberhaupt: Der Einsatz bei der Sterbebegleitung - allein dariiber
konnten wir lange diskutieren. «Der Tod sollte wieder vermehrt

zum Leben gehoren, nicht ausgeklammert werden.» Ein einziges
Mal hat sie erlebt, wie eine schwer krebskranke Frau vor ihrem
Tod «durchblickte», das grosse Licht bewusst erlebte. «Das war
erschiitternd. Mich fror dabei. Jeder Mensch stirbt anders.»

Vieles steht in Schwester Gertruds Tagebuch aufgezeichnet. Zum
Abschluss unseres Gesprachs liest sie mir daraus vor. Still packe
ich meine Schreibunterlagen in die Tasche zuriick. Dabei kommt
mir das Wort des kleinen Prinzen von Saint-Exupéry in den Sinn:
«Man sieht nur mit dem Herzen gut».

Erika Ritter

Aus dem Tagebuch einer Gemeindeschwester . . .

Die Krankenpflege ausserhalb des Klinkbetriebes hat heute mehr
denn je an Bedeutung zugenommen. Die Spitex, ausgesprochen
die Spitalexterne Krankenpflege, ist beinahe in jeder Stadt, in je-
dem Ort ausgebaut worden und einsame Gemeindeschwestern
sind heute eine Seltenheit. Man arbeitet im Team, ein Telefonbe-
antworter steht zur Verfligung und verschiedene Hilfsmittel zur
Erleichterung der Hauskrankenpflege gehoren heute zum All-
tagsbild einer gut organisierten Spitex, um den Kranken zu Hause
eine gute Pflege gewihrleisten zu konnen. Hauspflegerinnen sind
jederzeit einsatzbereit, um einen Haushalt zu fiithren oder auch
Kinder zu betreuen, wo Not am Mann ist . . .

Und wenn ich jetzt einige Erlebnisse oder Geschichten hier nie-
derschreibe, dann sind dies ja nicht nur meine Erlebnisse. Ein je-
des, welches in dieser schonen, jedoch nicht immer leichten Ar-
beit ausserhalb des Spital- oder Heimbetriebes wirkt, konnte
ghnliches erzidhlen oder berichten. Vieles hat sich in der heutigen
Zeit gedndert, denn diese Geschichten sind zum Teil vor zirka 20
Jahren geschehen und damit auch entstanden. Es war eine Zeit,
da ich sehr oft allein schalten und walten musste und das Wort
Freizeit beinahe ein Fremdwort war.

Gerne schreibe ich ein paar Episoden aus jener und auch der spé-
teren, nicht mehr so einsamen Zeit, denn auch bei uns ist ja unter-
dessen die Spitex ausgebaut worden und die Zusammenarbeit im
Team klappt bestens. A propos einsame Zeit, die gab es eigentlich
fir mich nie - jeder Tag brachte viel Schones und Heiteres,
manchmal auch Trauriges und weniger Erfreuliches. Das Faszi-
nierende jedoch an unserer Arbeit ist wohl das pulsierende Leben
in der Gemeinde, man wird damit konfrontiert.

... und dies sind einige Ausziige davon:

Es war ein kalter Winter, der Winter 1969. Ein beissender Wind
blies oft um meine Ohren, wenn ich aus dem Haus ging, um
meine Patienten zu besuchen. Ich hatte jetzt noch ein Frl. Hirlin-
ger zugeteilt bekommen. Frl. Hirlinger wohnte an der Laurstras-
se in einem Hiuserblock und war ganz auf die Hilfe der Haus-
wartfrau angewiesen. Thre Leidensgeschichte war eher erschiit-
ternd. Sie litt an Multipler Sklerose. Frither arbeitete sie als Se-
kretdrin bei einem Anwalt. Allem Anschein nach musste sie ein-
mal sehr klug gewesen sein. Frl. Hirlinger war in meinen Augen
nichts anderes mehr als eine verbitterte, vom Leben enttdauschte
Frau. Sie verachtete so ziemlich alle, die ihr Zimmer betraten und
tyrannisierte jedermann. Ich versuchte, so gut es ging freundlich
zu sein, aber wenn sie dann iiber Arzte und Leute losliess, die
scheinbar an ihrem Ungliick schuld waren, musste ich manchmal

an einen Spruch denken, den ich irgendwo einmal gelesen hatte.
«Menschen sind wie der Wein, entweder sie werden im Alter mil-
de oder Essig!» Wehe, wenn man eine Handreichung nicht nach
ihrem Geschmack verrichtete! Man musste sie mit Samthand-
schuhen anfassen, und dazu wog sie so ziemlich an die 100 Kilo.
Einmal schrie sie mich an, sie moge die Ziircher sowieso nicht
«schmdcke». Die Hauswartfrau war am Verzweifeln. Schliesslich
suchten wir gemeinsam einen Pflegeplatz fiir sie und das erste
Mal wurde ich auch mit diesem Problem konfrontiert. Mit Hilfe
des Fiirsorgers war es dann endlich soweit. Frl. Hirlinger konnte
in ein Pflegeheim eingewiesen werden, denn sie besass niemand,
ausser der Hauswartfrau und einer Nachbarin, die lange Zeit fiir
die behinderte, gelahmte Frau gesorgt und sie aufopfernd ge-
pflegt hatten. Frl. Hirlinger war tiber diese Losung nicht gliick-
lich und schob mir die Schuld zu, dass sie nun in ein Heim «einge-
sperrt» wiirde! Frl. Hirlinger tat mir leid. Wie hart werden Men-
schen oft angefasst im Leben. Sie wurde verbittert durch ihre
schwere Krankheit. Manche werden durch Krankheit und Leiden
gelautert. Esist nicht an uns zu richten. Wir Pflegende haben nur
die eine Aufgabe - zu verstehen.

Warum ich gerade diese Geschichte an den Anfang nahm? Ich
mochte vor allen Dingen mit dieser eher traurigen Beschreibung
jenen Helferinnen ein Krdnzlein winden, die selbstlos einer
Nachbarin oder Untermieterin zu Hilfe eilen, auch wenn es
manchmal schwer faillt. Ist es wirklich die Aufgabe einer Haus-
wartfrau, eine geldhmte Frau zu pflegen, ja manchmal spédt am
Abend nochmals zum Rechten zu sehen? Wie oft habe ich all die
Jahre, wihrend ich diesen Dienst in der Gemeinde versah, solche

; : :
stille Helferinnen bewundert ! SehvesiarGontrid

ALPA Management AG

Ubernimmt fur Sie die Flilhrung und/oder Verwaltung
lhres Alters- und Pflegeheimes.

Die ALPA Management AG fuihrt und verwaltet mehrere
eigene Pflegeheime und Heime Dritter und kann somit
gestltzt auf langjahriger Erfahrung kompetente Dienst-
leistungen anbieten.

Fur weitere Auskinfte stehen wir lhnen gerne

zur Verfiigung. ALPA Management AG, C. Défago,
Ebnaterstr. 45, Postfach 440, 9630 Wattwil,

Tel. 074 7 47 88
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