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Ein Erlebnisbericht aus dem «Anzeiger vom Rottal»

«Da-Heimsein» Motto eines Betagtenheimes

Im Februar dieses Jahres hat Leonie Bernet-Zihlmann einen Tag und eine Nacht mit den Schwestern, Angestellten und Betagten im
Alterswohnheim Schlossmatte Ruswil verbracht. Thre Eindriicke hat sie im nachfolgenden Bericht zusammengefasst. Was die Autorin

bewog, einen Tages- und Nachtablauf hautnah mitzuerleben, schildert sie im Kasten mit Foto.

Es ist frither Morgen, 6.30 Uhr. Eine eiskalte, klare Nacht hiillt
sich zum Abschied in einen dichten Morgennebelschleier. Fro-
stelnd entsteige ich aus dem warmen Postauto — dem Rottaler, wie
er in dieser Gegend genannt wird - in die Kélte hinaus.

Das neuerbaute Alterswohnheim, das direkt vor mir liegt, fast
mitten im schmucken Dorf Ruswil, zwischen Hauptstrasse und
Marktplatz gelegen, wirkt selbst bei dichtem Nebel freundlich
und einladend. Etwas zaudernd betrachte ich heute morgen die-
sen schonen Bau, denn ich habe mir vorgenommen, einen Tag
und eine lange Nacht zusammen mit den Schwestern und den Be-
tagten zu verbringen. «Ob ich mir da nicht zuviel vorgenommen
habe. Werde ich das psychisch und physisch gut tiberstehen?»
zweifle ich plotzlich iiber meinen Entschluss. «Das macht nur der
Nebel und die Dunkelheit», spreche ich mir Mut zu.

B

Plotzlich erscheint vor meinem geistigen Auge die tiber hundert
Meter lange, dreigeschossige Zimmerfront des Heimes im klaren
Sonnenlicht. Die warmen, roten Ziegel des Dachgeschosses mit
den zehn Lukarnen, die Balkongeldnder, die griinen Fenster-
laden, alles passt sich wunderbar der Bauweise des alten Dorfes
an.

Nach vorangegangenen, zum Teil sehr hart gefiihrten Diskussio-
nen um den Standort des Alterswohnheimes - der in einer Ab-
stimmung klar entschieden wurde - steht es jetzt da, mitten im
Dorfe, nach einer zweijdhrigen Bautétigkeit.

%

Mit energischen Schritten steure ich dem Haupteingang zu. Dort
begriissen mich zwei muntere Gesellen - ein Appenzeller Sennen-
hund und ein Schifer. Die beiden beschnuppern mich neugierig —
erkennen mich wieder — und lassen sich geniisslich das Fell krau-
len, wihrend sie mit ihren Schwéinzen erregt wedeln. Das gibt mir
Zuversicht, und zielbewusst erreiche ich den ersten Stock - die
Pflegestation des Heimes. Hier begegne ich einer Frithaufstehe-
rin, die ganz damit beschéftigt ist, die bunte, mit sehr viel Fleiss
gefertigte Fasnachtsdekoration zu zerstoren. Gebannt gucke ich
der Heimbewohnerin zu, wie sie kurzentschlossen einem ausge-
stopften «Fasnachtsboog», der auf einem Stuhl sitzt, kaltbliitig
den Kopf umdreht.

«Ach ja, wir kennen die zeitweise erscheinende Zerstorungswut
dieser Betagten», ist der lakonische Kommentar der Pflegerin-
nen. Dieses heimliche Attentat 16st keine grosse Erregung aus.

*

Begriisst und vorgestellt werde ich von Schwester Erika. Kollegial
bin ich sofort in ihrem Kreis aufgenommen. Die Nachtschwester
und die Frau vom Pikettdienst treffen sich um 6.45 Uhr mit den
Kolleginnen des Tagesdienstes, die nach und nach eingetroffen
sind. Sie berichten iiber spezielle Ereignisse und besondere Vor-
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(Red. Anzeiger vom Rottal)

kommnisse der Nacht, iiber das Befinden der Kranken und Pfle-
gebediirftigen, tiber Tablettenverabreichung und vieles mehr. Die
Attraktion der «Nachtgeschichte» ist der Bericht eines zu unter-
nehmungslustigen Mannes. Er hatte die Idee, frith morgens um
6.00 Uhr einen Spaziergang unter die Fiisse zu nehmen - und das
bei minus sechs Grad und bei gefdhrlichem Glatteis. Nun, der et-
was Gehbehinderte glitt auf der Strasse aus und musste bei der
Kilte liegen bleiben, bis Hilfe kam. Gott sei Dank! Ausser einer
ordentlichen Unterkiithlung ist weiter nichts passiert. Mit heissem
Tee und einer warmen Bettflasche wird er wohl den Tag im Bett

verbringen.
S

Im Schwesternzimmer herrscht entspannte, frohe Stimmung. Er-
staunlich, wie munter die Nachtschwestern noch sind! Herzlich
verabschieden sie sich von ihren Kolleginnen und werden wohl
bald den Schlaf der Gerechten geniessen. Jetzt geht’s an die Ar-
beit - Leben kommt ins Haus. Ich werde der Obhut von Schwester
Carla unterstellt. Unkompliziert, natiirlich nimmt sie mich unter
ihre Fittiche. Etwas eigenartig — wie ein Eindringling - komme ich
mir vor, wie ich mit Carla in die Zimmer der Pflegebediirftigen
eintrete. Doch werde ich mehrheitlich sehr gut aufgenommen,
nachdem wir ihnen mein Erscheinen begriindet haben.

*

Auf dieser Station sind im ganzen funf Schwestern beschaftigt.
Die meisten Betagten sind schon wach, ldcheln tapfer tiber ihre
Leiden und Unzulédnglichkeiten. Einmal gewaschen, gekdmmt
und angezogen — wobei hier alle auf Hilfe angewiesen sind - ist
die unendlich lange Nacht vergessen, ja es geht sogar ganz gemdit-
lich und humorvoll zu. Bei dieser Liebenswiirdigkeit und mit die-
ser Geduld der Schwestern kommt der Tag automatisch mit
einem Licheln entgegen. Seltsam beriihrt bin ich, wie mir eine
energische, etwas ungeduldige Dame - im Kopf ein bisschen ver-
wirrt - sanft und liebevoll iiber meine Wangen streicht. Schon,
wie man in diesem Haus miteinander umgeht. Der Geist einer dy-
namischen, aber trotzdem einfiihlungsvollen Leitung einer jun-
gen Frau pragt das Leben dieses Heimes. Lotti Stadelmann ist
verantwortlich fiir die Pflegestation und die gesamte Alters-
heimabteilung. Hier ist man aufs dusserste darauf bedacht, den
Betagten in den Vordergrund zu stellen, ihre Personlichkeit zu re-
spektieren, ihren Eigenarten und Bediirfnissen zu entsprechen.

%

Bis alle Pflegebediirftigen im Stiibli auf der Station beim Mor-
genessen sitzen, wird vom Personal harte geistige und korperliche
Arbeit abverlangt. Dabei vergisst man aber nie, jede — noch so
winzig - verbliebene Selbstédndigkeit zu erhalten und zu fordern.
Auf der zweiten und dritten Etage sind die meisten Bewohner bei
ihrer Morgentoilette noch ziemlich unabhdngig, wenn notig steht
aber immer eine Schwester hilfreich zur Verfiigung. Die Ehepaa-
re, die im dritten Stock ihre heimeligen, verwinkelten Zwei-Zim-
merwohnungen besitzen, helfen sich einander gegenseitig, so gut
das geht. Wieviel aufopfernde Hingabe jeweils der eine Partner

Schweizer Heimwesen [1X/91



dem Pflegebediirftigeren Tag fiir Tag leistet, grenzt oft ans Uber-
menschliche.

Nun wird es auf den langen Géangen, auf deren Fenstersimsen
iiberall Pflanzen stehen, lebendig. Alle Bewohner streben dem
Lift zu, umins Parterre zum Morgenessen zu gelangen. Es ist eine
Augenweide, wie sie gepflegt — ja zum Teil adrett gekleidet - im
Friihstiickssaal erscheinen.

Inzwischen sind die «Raumpflegerinnen» an der Arbeit. Ich
spiire, auch sie sind nicht einfach Putzfrauen. Sie verstehen ihre
Arbeit nicht nur als Dienstleistung im iiblichen Sinn. Mir ist das
aufgefallen, wieich beobachten konnte, wie personlich und wohl-
tuend ihr Kontakt mit den Betagten ist.

In der Waschkiiche hat sich die schmutzige Wasche zu Bergen ge-
tirmt. Die fleissigen Frauen tragen aber diesen «schmutzigen
Hiigel» routiniert und zielbewusst ab. Nach kurzer Zeit erscheint
das Wasch-, Flick- und Biigelzimmer wieder ordentlich gemiit-
lich.

%

Hans, der Abwart des Hauses, ist im Element. Kleinere Reparatu-
ren missen erledigt sein, die Heizung kontrolliert werden, die Ge-
ranien geschnitten, getrdnkt und in den dritten Stock an die Fen-
sterfront des Innerhofdreieckes gestellt werden. Dieses Innenhof-
dreieck mit dem Griinhof ist das Schmuckstiick der Architektur.
Bei Tag und Nacht flutet hier Licht herein - Sonnenschein bei
Tage, Mond- und Sternenlicht bei Nacht — und bei Regen- oder
Schneewetter konnen die Einwohner den Regentropfen oder dem
Flockentreiben des Schnees zusehen. Der Blick gleitet zum Drei-
eck des Himmels oder in den Griinhof, und sie haben das Gefiihl
der Naturverbundenheit.

*

Um zehn Uhr ist ein weiteres Mal Besprechung der «Lage». Die
Schwestern treffen sich erneut im Schwesternzimmer. Die Kartei-
en der Pflegebediirftigen werden nochmals griindlich durchgese-
hen.

In der Cafeteria des Hauses sind die ersten Géste eingetroffen —
ein par Miitter mit ihren Kindern kommen hier zum gemiitlichen
Kaffeeschwatz zusammen.

%

Ganz im Sinne der Idee, mit dem Alterswohnheim einen Treff-
punkt fiir jung und alt zu verwirklichen, erdffnete die Gemeinde

TRAVAMED PERSONAL AG

Ihr Spezialist fiir gute Stellen im

Sozial- und Gesundheitswesen!

Ob Sie einen individuellen Einsatz in einem kleinen Heim mit
privater Atmosphére suchen, eine spezielle Téatigkeit im klini-
schen Bereich anstreben oder sich eine verantwortungsvolle
Position mit viel Freiraum flr Eigeninitiative wiinschen:

TRAVEND hat’s! Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne:
unverbindlich, diskret und kostenlos!

TRAVAMED PERSONAL AG
Personalberatung und
Kaderselektion, Poststrasse 11
8580 Amriswil, Tel. 071 67 15 55

Persaonal AG

Ruswil ihre neue Bibliothek - auf gleichem Boden wie die Cafe-
teria im Betagtenheim. Hier herrscht ein Kommen und Gehen.
Eltern mit ihren Kindern, Jugendliche und Erwachsene und
natiirlich die Heimbewohner holen sich ihren Lesestoff. Das
bringt Abwechslung und eine gesunde Unruhe ins Heim.

%

Das Mittagessen ist in Vorbereitung. Einige Betagte riisten Salate
und Gemiise - freiwillig natiirlich. Dutzende von gutgewiirzten
Pouletschenkeln liegen auf einer Platte bereit zum Grillieren.
Vorziiglich finde ich es, dass es vor jedem Mittagessen ein kleines
Salatbuffet gibt. In einem grossen elektrischen Teigrithrwerk
duftet ein Hefeteig entgegen. Die Kochin legt Wert darauf, alles

moglichst selbst herzustellen.
®

Im Bastelraum herrscht friedliche Stimmung. Frau Stockli, eine
Frau vom Dorf, gibt mit viel Geduld und Hingabe Anleitungen
zum Stricken, Basteln, Weben, Malen. Zur Aufmunterung wird
Tee oder Kaffee serviert.

Wenn dann um 11.30 Uhr das Mittagessen bereit ist, stromen die
Bewohner dem Ef3saal zu. Frohliche Stimmung kommt auf und
Marlis - die goldene Seele vom Speisesaal - gibt einige Witze zum
besten. Hungrig und ungeduldig warten wir aufs Mittagsmahl.
Vergessen - fiir eine Weile - sind Riickenschmerzen, Kopfschmer-
zen und all die vielen Leiden. Der Alltag mit den Beschwerden
wird voll akzeptiert.

Zwischen halb eins und zwei Uhr schleicht Ruhe ins Haus. Die
alten Menschen halten einen kleinen Mittagsschlaf.

*

Einen grossen Teil des Nachmittags verbringen die Betagten in
der Cafeteria. Hier trifft man sich mit den Dorfbewohnern oder
mit den Heimbesuchern. Das «Zvieri» erhalten die Betagten gra-
tis. Es wird Kaffee, Ovomaltine, Wein oder Bier, was man gerade
wiinscht, serviert — dazu ein Dessert oder ein Brotli. Fast samt-
liche Plitze sind besetzt, und die Serviertdchter — Frauen vom
Dorf - haben alle Hinde voll zu tun, bleiben aber immer nett und
zuvorkommend. Mit dem «Gratiszvieri» wird erreicht, dass
siamtliche Heimbewohner den Nachmittag in Gesellschaft ver-

bringen. Eine sehr kluge Idee!
%

Das Abendessen ist den Bediirfnissen dlteren Menschen ange-
passt. Vor allem der Milchkaffee hat es ihnen angetan; dazu ser-
viert Marlis Weissbrot, dunkles Brot, Butter und Konfitiire und
was mir ganz besonders mundet: selbstgebackenen Lebkuchen.

*

Eine Stunde nach dem Nachtessen fillt langsam und leise der
Abend herein und mit ihm die Angst vor der kommenden Nacht -
die langen Stunden der Schmerzen, des Wachbleibens, der Ein-
samkeit. Zum ersten Mal an diesem Tage kommt in mir eine be-
driickte Stimmung auf. «Was wird die Nacht wohl bringeny, frag
ich mich heimlich. Doch es bleibt keine Zeit zum Griibeln. Um
19.30 Uhr ist erneut Appell. Die Schwestern verabschieden sich
nach und nach - Carla, Monika, Erika, Madeleine, und wie sie
alle heissen. Nach und nach ist richtig gesagt. Denn in einem
Altersheim gibt es nicht auf den «Hammerschlag» Feierabend.
Ganz selbstverstindlich werden da Uberstunden geleistet.

%

Die Nachtschwester Ursula und eine Frau vom Pikettdienst fiih-
ren jetzt fiir zwolf Stunden alleine Regie. Plotzlich ertont der
Alarmruf der Schwesternhilfe. .. er kommt vom Zimmer 899.
Schnellen Schrittes rasen Ursula und Lisbeth dem Lift zu, um in
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den zweiten Stock zu gelangen. Im Zimmer 899 liegt eine roll-
stuhlgéingige Frau im Badezimmer am Boden. Obwohl sie drei
rote Alarmknopfe in ihrem Wohnzimmer zum Bedienen hat - sie
hat sich allein auf die Toilette begeben. Ich verspiire ein leichtes
Zittern in den Knien, doch habe ich diesen kleinen Schwiche-
anfall schnell besiegt. Es ist auch gar nicht so schlimm, wie es
zunidchst den Anschein hatte. Ein Loch im Kopf - das Gesicht
blutverschmiert — und einen leichten Schock hat die Arme davon-
getragen. Sie wird von Ursula beruhigt, und nach telefonischer
arztlicher Beratung ist die Wunde verpflegt und gereinigt. Die
Verungliickte muss nach Anweisungen des Arztes die ganze
Nacht unter Kontrolle gehalten werden.

*

Um 20.30 Uhr beginnen Schwester Ursula und ich den ersten
Kontrollgang, einige der Bewohner schlafen schon - andere sind
noch wach. Durst, Kopfschmerzen, Schlaflosigkeit, Bauch-
schmerzen, das sind die Klagen, die wir entgegennehmen. Ursula
hat fiir alle und alles ein offenes Ohr und ein Lacheln bereit.

Zwei volle Stunden sind mit dem Kontrollgang vergangen. End-
lich ein wenig Ruhe und Zeit fiir einen Kaffee, bis dann der
Alarmruf von neuem ertont. Die dlteste Heimbewohnerin - 100
Jahre alt - klagt tiber Schlaflosigkeit und Heimweh. Sie hélt uns
noch einige Male auf Trab. Doch es ist die Furcht vor der Ein-
samkeit und der Wunsch auf Zuwendung, die sie von uns erhei-

schen will.
¥

Um 0.45 Uhr der zweite Kontrollgang. Einige der sehr Pflege-
bediirftigen miissen umgebettet werden, mit Kissen den Riicken
gestiitzt. Fiir jede Tétigkeit brauchen sie Hilfe - auch fiir die in-
timsten Verrichtungen eines jeden Menschen. Doch das gehort
hier zum Alltag, ist das Natiirlichste der Welt.

3.00 Uhr morgens. Es bleibt uns etwas Zeit zum Plaudern und er-
neut starken wir uns mit einem Kaffee. Ich bin froh dariiber, denn
jetzt habe ich eine Krise - die Augen wollen sich nicht mehr offen
halten.

Schon um 5.15 Uhr sind einige Heimbewohner wach. Diesen
Frithaufstehern muss noch die Nachtschwester behilflich sein.
Die alten Menschen konnen und wollen nicht mehr schlafen. Die
Nacht hat fiir sie schon viel zu lange gedauert. Und von neuem
beginnt der Kampf mit den Tiicken des Aufstehens.

Immer mehr bewundere ich die Gelassenheit der Betagten - das
sich tapfere Ergeben in ihr Schicksal. Und immer mehr staune ich
iiber so viel Geduld und Einfiithlungsgabe der Schwestern - und
das nach zwolf Stunden Nachtschicht.

*

Tief beeindruckt von all dem Gehorten und Gesehenen - reicher
geworden um eine tiefe Erfahrung - verabschiede ich mich nach
dem Morgenessen von den Schwestern und der Leiterin.

Eines ist mir in diesen 24 Stunden klar geworden: alt - ja sogar
gebrechlich zu werden - ist nicht gleich ungliicklich und unzu-
frieden zu sein. Die Lebensfreude und der Lebenswille sind noch
erhalten und das Bewusstsein, schone Stunden intensiv zu genies-
sen, ist bei dlteren Menschen oft ausgepriigter vorhanden als bei
denen, die noch mitten im Leben stehen.

Geboren werden - leben - dlter werden - sterben, ist der ewige
Kreislauf des Lebens, und das wissen wir doch alle von dem
Augenblick an, wo wir eigenstdndig denken konnen. Unser jegli-
ches Tun und Handeln sollte somit von diesem Wissen gepragt
sein.
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Was die Autorin
zu einem «Heimaufenthalt» bewog

Eines Tages war sie da - die Stunde x - die mir schon zum
voraus einiges Kopfzerbrechen brachte.

Mein Vater - damals 88 Jahre alt - wurde ganz plotzlich
schwer krank und musste ins Spital gebracht werden. Nun
stellte sich die Frage, was mit Mutter geschehen soll, denn
sie war auf Hilfe angewiesen und durfte nicht alleine ge-
lassen werden.

Bis anhin iibernahm Vater - geistig und korperlich er-
staunlich vital - die meisten Arbeiten im Haus und Gar-
ten. Zusammen mit meiner wochentlichen Hilfe und dem
unermiidlichen guten Geist einer Tante fithrten die Eltern
noch einen eigenen Haushalt.

Leonie Bernet-Zihlmann

Doch mit Vaters Spitalaufenthalt dnderte sich die Situa-
tion schlagartig. Wochenlang wurde ich - von schlechtem
Gewissen geplagt - zwischen meiner eigenen Familie in
Emmenbriicke, dem Elternhaus in Ruswil, den Spital-
besuchen in Wolhusen und meinem Teilzeitjob hin und
hergerissen.

So musste mein Vater - nach der fast wunderbaren Gene-
sung - sich schweren Herzens entschliessen, mit Mutter in
das neuerbaute Alterswohnheim Schlossmatte zu ziehen.
Nach einer Zeit der Anpassung fanden sie dort ein neues,
liebevoll gefiithrtes Zuhause. Nun bahnte sich, durch mei-
ne 6fteren Besuche der Eltern, zwischen der Leiterin und
den Schwestern des Heimes ein herzlicher, wohltuender
Kontakt an. Und nicht nur das - als gebiirtige Ruswilerin,
dort aufgewachsen und die Schulen besucht - nahm ich
wieder Anteil am kulturellen und politischen Leben mei-
nes Heimatdorfes.

Die Cafeteria des Altersheimes wurde Treffpunkt vieler
Gleichaltrigen meiner Schulzeit.

Der gute Geist dieses Heimes weckte in mir den Wunsch,
einmal den Tages- und Nachtablauf ganz hautnah mitzu-
erleben - zusammen mit den Betagten und den Schwe-
stern.
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