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3. FormusVeranstaltung der Landeskonferenz fiir Sozialwesen:

Gefordert ist eine neue Kultur des Helfens

An einer Tagung der Schweizerischen Landeskonferenz fiir Sozialwesen LAKO diskutierten am 11./12. April rund 400 Berufstéitige
aus dem sozialen Bereich das Selbstverstéindnis ihrer Arbeit und die Notwendigkeit der Professionalisierung der Informationstitigkeit
gegeniiber einer breiten Offentlichkeit. An zwei reich befrachteten Tagen wurden Aspekte der Offentlichkeitsarbeit von vierzehn pri-
vaten und 6ffentlichen Institutionen aus dem sozialen Bereich festgehalten. Dariiber hinaus horten die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer in der Aula der Universitit Ziirich Fachreferate zur Corporate Identity und zur organisationsinternen Kommunikation von sozia-

len Institutionen.

Uber Sinn oder Unsinn von grossen Tagungen mit entsprechend
grossen Teilnehmerzahlen lédsst sich gut und gerne endlos debat-
tieren. Im wirtschaftlichen und politischen Leben der Schweiz ge-
horen Fachtagungen zum tiglichen Brot und man hélt sich beim
Thema der Legitimation derartiger Veranstaltungen, an denen
viel geredet und wenig produziert wird, nicht lange auf. Wird
aber im sozialen Bereich, zum Teil wohl auch mit Spendengel-
dern, der Austausch der Berufstitigen gefordert, wie dies die
LAKO mit dem Zusatz «Sozialforum Schweiz» seit drei Jahren
regelmassig tut, so werden sogleich kritische Stimmen laut. Stim-
men vor allem von den im Sozialwesen Engagierten selber. Es
wird gefragt nach der Notwendigkeit und der Legitimation sol-
cher «Konsumtagungen» und Sorgen um die Akzeptanz in der
Offentlichkeit werden gewilzt. Dieses uniiberhérbare Zagen und
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Zaudern ist typisch fiir den sozialen Bereich: Der Legitimations-
druck gehort zu den Konstanten der dort tatigen Berufsgruppen.

Nicht zuletzt aus diesem Zwang zur dauernden Legitimation und
Rechtfertigung der Arbeit ist allerdings auch das beachtliche In-
teresse an den ForumsVeranstaltungen der LAKO zum Thema
Offentlichkeitsarbeit im Sozialwesen zu erkldren. Es entspricht
offensichtlich einem Bediirfnis zu sehen, wie die anderen an die
Offentlichkeit herantreten, und zu lernen, welche Grundbegriffe
der Professionalitdt es sinnvollerweise zu beachten gilt. Die
3. FormusVeranstaltung wurde diesen verschieden gelagerten Be-
diirfnissen durch die konzeptionelle Unterteilung in Referate im
Plenum und in Diskussionsgruppen gerecht. In den Diskussions-
gruppen prisentierten vierzehn Institutionen Aspekte ihrer Of-
fentlichkeitsarbeit und stellten konkrete Beispiele aus ihrer Ar-
beit zur Diskussion. Vertreten war an der Tagung eine ganze Pa-
lette von Werken und Sozialdiensten, die in ihrer Gesamtheit
einen Querschnitt durch das dusserst vielfédltige und in helvetisch-
foderalistischer Tradition weitverzweigte Gebilde «Sozialwesen
Schweiz» darstellten. Im einzelnen waren dies: Bundesamt fiir
Gesundheitswesen und Aids-Hilfe Schweiz, Fiirsorgedirektion
des Kantons Waadt, Erwachsenen- und Suchtberatung des Kan-
tons Zug, Ligue valaisanne contre les toxicomanies, Hohere
Fachschule fiir Sozialarbeit HFS Luzern, Schweizerische Zentral-
stelle fiir Fliichtlingshilfe, Vereinigung Pro Infirmis, Schweizeri-
sches Rotes Kreuz, Centre Social Protestant Genf, Gemein-
schaftszentrum Loogarten und Verbund Ziircher Gemeinschafts-
zentren der Pro Juventute/Stadt Ziirich, Ambulanter Kranken-
dienst Lucasana Luzern, Sozialdienst des Bezirkes Affoltern, Vi-
deotext-Projekt CIAO, Altersheim Herdschwand Emmen-
briicke.

Daneben organisierte die Zentralstelle fiir Wohlfahrtsunterneh-
mungen ZEWO ein Kolloquium zum besonders aktuellen Thema
der Fernsehwerbung fiir gemeinniitzige Aktionen.

Von Handlungsanleitung bis zu engagiertem Aufruf

Die Referate der Tagung waren beziiglich Inhalt wie Tonalitéit
hochst unterschiedlich und damit abwechslungsreich. Der Kom-
munikationsspezialist Hans Krebs strich in seinem Referat die
Notwendigkeit und den Nutzen von professionellen Evaluations-
techniken heraus und vermittelte dem Forum eine klare und niitz-
liche Handlungsanleitung. Er forderte dazu auf, die Wahl der in
der Offentlichkeitsarbeit verwendeten Mittel regelméssig und
kritisch zu priifen und durch die Analyse des Feedback den erziel-
ten Erfolg zu kontrollieren. Beat Ris, Art Director in Ziirich, und
Jean-Pierre Gilles, Inhaber einer auf soziale Institutionen spezia-
lisierten Public Relations Agentur in Paris, beschrieben Machart
und Funktion von Corporate Identities aus ihrer professionellen
Optik heraus und gaben Tips, wie eine Organisation zu einem ihr
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Das Sozialforum Schweiz zu Gast in der Aula der Universitat Ziirich.

entsprechenden visuellen Auftritt kommt. Interessant auch der
Vortrag des Kommunikationsberaters Jean Di Sciullo, der einige
Besonderheiten des Marketings im sozialen Bereich verdeutlich-
te. Offentlichkeitsarbeit im sozialen Bereich, so Di Sciullo, steht
unter einem besonderen Erfolgszwang, da bei einem Scheitern
des Marketing-Konzeptes das «Produkt» nicht einfach vom
Markt zuriickgezogen werden kann. Sozialmarketing muss da-
her ein Marketing der Glaubwiirdigkeit und der Uberzeugung
sein und deshalb direkt aus der Motivation der sozialen Titigkeit
abgeleitet werden. Di Sciullo erwdhnte dabei, dass es in Frank-
reich im Sektor «Spenden» rund 500 verschiedene «Marken»
gibt, die sich konkurrenzieren. Eine Organisation,-bei welcher
der Auftritt in der Offentlichkeit nicht mit der praktizierten Ar-
beit und den internen Strukturen iibereinstimmt, wird dabei
schon bald auf verlorenem Posten stehen. Die Radiojournalistin
Annemarie Sauter forderte die Teilnehmer dazu auf, innerhalb
ihrer Organisation die Kontakte zu den Medien zu priifen und ge-
gebenenfalls den direkten Draht zu ausgewdhlten Medienschaf-
fenden zu suchen. Beziiglich Umfang und Inhalt der vermittelten
Botschaften gelte es zudem, auf die spezifischen Bediirfnisse der
Medien einzugehen. Unverbliimte Kritik an gewissen im Sozial-
wesen eingebiirgerten Verhaltensweisen iibte Barbara Scheffer-
Zbinden. In den Jahren der Hochkonjunktur seien teils ohne
Konzepte neue Abteilungen und Institutionen geschaffen wor-
den, deren fehlende Vernetzung und echte Integration in ein Ge-
samtprogramm nun wegen der Verknappung der Mittel unmittel-
bar werde. Dazu komme erschwerend, dass in manchen der gros-
sen und verzweigten Hilfswerke die Verdriangungsenergie eindeu-
tig grosser sei als die Bewegungsenergie, die zu neuen und ange-
passten Losungen und Strukturen fithren kdnne. Als ganz ent-
scheidendes Hemmnis fiir eine zeitgerechte Sozialpolitik nannte
Frau Scheffer die Tatsache, dass im sozialen Bereich immer zu-
ndchst die Defizite analysiert werden. «Jemand hat dieses nicht
oder jemand kann jenes nicht» - dies fiihre zu einer depressiven

Ausstrahlung gegen aussen. Eindringlich appellierte Edmond
Tondeur an die Vitalitat der im sozialen Bereich Tétigen. Er ana-
lysierte, dass in unserer Gesellschaft das Helfen und der Umgang
mit Krankheit zu abstrakten Werten geworden seien, denen man
im Alltag der Familie nicht mehr begegne. Die helfende Tétigkeit
wird professionalisiert und damit in ein unwirkliches Ghetto ge-
drangt. Auf der anderen Seite miisse soziale Tétigkeit aber auch
in Zukunft mit Emotionalitdt und Bewegtsein zu tun haben.
Denn nur, wer selber bewegt sei, konne auch jemanden zu etwas
bewegen. Eine «neue Kultur des Helfens» forderte schliesslich
der Berliner Soziologe Georg Zinner. Wahrend bis anhin ethisch
moralische Wertvorstellungen die Ziele sozialer Arbeit definier-
ten, misse es heute darum gehen, Menschen dabei zu helfen, das
Leben nach ihren eigenen Vorstellungen zu gestalten. Die erstarr-
ten Formen institutionalisierter Hilfe hatten ausgedient und
miissten flexiblen und auf die Einzelfallbediirfnisse abgestimm-
ten Formen Platz machen, wozu zum Beispiel die Forderung von
Spitex-Modellen gehore.

Den Schlusspunkt und gleichzeitig einen Kontrapunkt zu den In-
halten der gesamten Tagung setzte die Standeriitin Esther Biihrer,
die in ihrer Ansprache den sozialen Bereich mit dem fiir die be-
treuten Menschen wenig schmeichelhaften Bild der « Reparatur-
werkstatt» bedachte. Damit machte die Politikerin deutlich, dass
sie fiir den Besuch der Tugung und die Auseinandersetzung mit
den Berufstdtigen des Sozialwesens offensichtlich keine Zeit ge-
funden hatte. Die Inhalte und Ergebnisse der 3. ForumsVeran-
staltung werden von der LAKO in einem Tagungs-Magazin auf-
bereitet. Das Tagungs-Magazin Nr. 3 erscheint im Juni dieses
Jahres und kann wie die beiden ersten Nummern bestellt werden
bei: Schweizerische Landeskonferenz fiir Sozialwesen, Schaff-
hauserstr. 7, 8042 Ziirich 6, Tel. 01 363 4077.

Michael Schwarz
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