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Erfahrungen im Altersheim St. Urban, Winterthur-Seen

Riickschau nach zweijdhriger Arbeit mit Wohngruppen

Im Fachblatt Nummer 4, April 1989, berichteten wir iiber die Eroffnung des neuerbauten Altersheims St. Urban, Winterthur-Seen.
Der Bericht stand unter dem Titel «Mit baulichen Massnahmen allein ist es nicht getan». Stiftung und Heimleitung wollten neue Wege
wagen. In St. Urban war von Anfang an ein Betrieb im Gruppensystem geplant. (Auf vier Wohngeschossen bilden je 20 Betagte eine

selbstindige Wohngruppe.)

Inzwischen sind zwei Betriebsjahre abgelaufen. Wie hat sich im Altersheim St. Urban das Gruppensystem bewéihrt? Haben sich die
Erwartungen erfiillt? VSA-Geschiftsfiihrer Werner Vornaesch und die Fachblatt-Redaktorin haben das Altersheim St. Urban besucht
und sich mit Heimleiter Peter Goetschel sowie der Gruppenleiterin Brigitte Miiller iiber die gemachten Erfahrungen unterhalten.

Eine Vorstellung

Bereits zu Beginn der 70er Jahre sah die romisch-katholische
Kirchgemeinde vor, neben dem kirchlichen Zentrum St. Urban in
Winterthur-Seen ein Altersheim zu erstellen. Diese Absicht deck-
te sich mit den Bediirfnissen der Stadtgemeinde. Das «Alters-
heim St. Urban» fand deshalb bereits in der stadtischen Alters-
planung des Jahres 1972 Aufnahme. Die Kirchgemeinde trat das
Land im Baurecht an die Stadtgemeinde ab, welche ihrerseits mit
einer eigens begriindeten Stiftung einen Vertrag betreffend Bau
und Betrieb eines Altersheims abschloss. 1989 konnte das neue
Heim die ersten Bewohner aufnehmen. Der Bau bietet in 64
Einerzimmern sowie 8 Zweizimmerappartements Raum fiir 80
Heimbewohner, was auf vier Stockwerke verteilt einen Betrieb
mit vier Wohngemeinschaften zu je 20 Heimbewohnern erlaubt.

Dic neuen Wege im St. Urban lihrten vor allem zu bisher unge-
wohnten Strukturen in der Betriebsfithrung. Werner Bischof,
Prdsident der Stiftung, stellte in der Schrift «Altersheim St. Ur-
ban» das Konzept vor:

Zielsetzung

«Bereits in der Planungsphase war es den Verantwortlichen der
Stiftung ein grosses Anliegen, mit dem Bau dieses Altersheims
vollig neue Wege zu beschreiten. Die Erkenntnisse der konventio-
nellen Heimfiihrung wurden analysiert und auf das neue Heim-
konzept angewendet. Der Stiftung ging es vor allem um die
Selbstverwirklichung in der sozialen Gemeinschaft in der dritten
Lebensphase. Statt blosser Betreuung wird angestrebt, die Men-
schen zu fordern und zu fordern. Gewtinscht wird auch eine mog-
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Heimleiter Peter Goetschel: «Das Wohngruppensystem bringt eine inten-
sive Zuwendung.»

(Fotos E. Ritter und pd St. Urban)

lichst umfassende Selbstbestimmung durch Einbezug der Be-
wohner bei Entscheidungen, Mitsprache bei der Gestaltung der
Arbeitsgruppen sowie die Ubertragung sinnvoller Aufgaben, an-
statt dem Angebot einer liickenlosen Versorgung. Das Heim ist
Wohnort dlterer Bewohner und beriicksichtigt auch nachbar-
schaftliche Beziehungen und die Interessen nachfolgender Al-
tersgenerationen.

Durch gezielte Anregung zum Ankniipfen an den eigenen Le-
bensfaden sowie an alle Generationen soll geholfen werden, das

Alter besser zu bewdltigen.
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Gruppenleben: Der Wohngruppe steht ein grossziigig ausgebauter Wohn-, Ess- und Kiichenbereich zur Verfiigung.

Das Angebot soll Menschen anregen, neugierig zu werden, sich
stimulieren zu lassen, auswdhlen und ablehnen zu konnen.

Das Heim versteht sich weniger als « Lieferant», sondern mehr als
gleichwertiger Verhandlungspartner und Lebensformgestalter,
zu dem zu kommen ebenfalls interessant ist. Es soll zudem
Briicke sein zwischen den Bewohnern im Heim und den Einwoh-
nern im Quartier und in der Stadt . . .

Und weiter . . .

Durch eine unkonventionelle Heimphilosophie soll das Zusam-
mengehorigkeitsgefiihl der Bewohner gefordert und die Gefahr
der Isolation und Vereinsamung abgewendet werden. Das Zu-
sammenleben spielt sich beinahe wie zu Hause ab. Die Pensiond-
re helfen bei den taglichen Verrichtungen der Haushaltfiihrung
freiwillig mit. Die Gruppenleiterinnen und deren Mitarbeiterin-
nen sorgen bei den Etagenmahlzeiten fiir das dussere Wohl und
haben so die Moglichkeit, das Gruppengeschehen zu beobach-
ten. Durch dieses gegenseitige Helfen in der kleinen Gruppe ent-
stehen Kontakte, das Interesse fiireinander wdchst, und man
lernt, sich mit dem anderen zu solidarisieren. Ein Altersheim im
Gruppensystem verlangt vom einzelnen alten Menschen ver-
mehrte Mitarbeit und Aktivitdt, aber auch Riicksichtnahme und
Vertriglichkeit. Jeder Interessent fiir diesen Haustyp muss des-
halb bei der Anmeldung iiber diese neue Betriebsform genau in-
formiert werden.

Neuin bezug auf gestern zu
sein, ist aber immerhin ein revolutionires
Merkmal, wenn auch dadurch die grosse
alte Welt noch nicht erschiittert wird.

PAUL KLEE

EESS

Denkt an das fiinfte Gebot:
Schlagt eure Zeit nicht tot.
ERICH KASTNER

Das Heim mit 80 Wohnplitzen ist in vier Wohngruppen zu je 20
Bewohnern aufgeteilt. Fiir die Koordination und Betreuung einer
Wohngruppe ist je eine Gruppenleiterin verantwortlich. In jedem
der vier Wohngeschosse gibt es 16 Einzelzimmer und zwei Zwei-
zimmerappartements, alle mit WC/Dusche ausgeriistet. Ausser-
dem steht jeder Wohngruppe ein grossziigig ausgebauter Wohn-,
Ess- und Kiichenbereich samt Cheminée zur Verfiigung. Die Be-
wohner konnen ihre personliche Wiische in der wohngruppenei-
genen Waschkiiche, ausgeriistet mit Waschmaschine, Tumbler
und Biigeleisen, selbst erledigen, falls dies gewiinscht wird.

Im Erdgeschoss befindet sich ein o6ffentliches Café-Restaurant
mit 65 Sitzplitzen und Alkoholausschank, wo Gdste eingeladen
werden und Bewohner verschiedener Wohngruppen sich treffen
konnen.

Zu den weiteren Angeboten des Altersheims gehéren ein Damen-
und Herrencoiffeursalon sowie das gemeinsame Altersturnen,
Geddchtnistraining, Singen, Basteln, Tanzen, ein offener Gottes-
dienst und anderes mehr. Im Haus sind zudem die Raumlichkei-
ten fiir den Spitex-Dienst untergebracht.»

3,9 Planstellen pro Gruppe

Fiir die Arbeit auf der Wohngruppe sind 3,9 Planstellen bewilligt
(ohne Nachtwache, zentrale Restaurationskiiche und Zentralwa-
scherei). Die Abteilung wird von einer Gruppenleiterin gefiihrt,
die in ihrer Funktion sowohl den Dienst als Oberpflegerin, Haus-
beamtin und Hausmutter versieht. Diese Gruppenleiterin ver-
sieht ihre polyvalente Arbeit sehr selbstindig — und tragt dafiir
vermehrt Verantwortung. Sie ist die primédre Kontakt- und An-
sprechperson sowohl fiir ihre Mitarbeiterinnen als auch fiir die
Heimbewohner und deren Verwandte. «Sie ist die Anlaufstelle»,
betonte Heimleiter Pefer Goetschel, der seine eigene Heimleiter-
Arbeit als eigentlicher Koordinator im gesamten Heimbetrieb
versteht. Der Arbeitseinsatz des Personals erfolgt nach dem
Grundsatz einer flexiblen Arbeitszeit mit einer festen Anzahl von
Jahresstunden (wie dies auch im Hotelgewerbe angestrebt wird).
So ist es den Gruppenmitarbeiterinnen zum Beispiel moglich,
sich eine zusitzliche Frei-Woche fiir ihre Weiterbildung zu orga-
nisieren.

Die Hilfe zur Selbsthilfe?

Urspriinglich war im Konzept vorgesehen, den Bewohnern ver-
mehrt Hilfe zur Selbsthilfe zu vermitteln, vorgesehen war ver-
mehrte Mithilfe der Betagten in der Etagenkiiche, beim Zimmer-
dienst, bei der Erledigung der personlichen Wische. Doch die Er-
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Das Altersheim St. Urban: Auf vier Stockwerken wohnen je 20 Heimbe-
wohner/innen. Im Erdgeschoss ist das 6ffentliche Café/Restaurant unter-
gebracht.

fahrung brachte andere Erkenntnisse. Obwohl das Heim erst seit
zwei Jahren im Betrieb ist, betrdgt das Durchschnittsalter der
Heimbewohner bereits 85 Jahre. Das bedeutet konkret:

Vermehrte korperliche Gebrechlichkeit, weniger Aktivitit und
Moglichkeit zur Mithilfe bei den Hausarbeiten.

«Es ist das bereits altbekannte Lied», meinte Peter Goetschel.
«Dank gut ausgebautem Spitex-Dienst bleiben die Leute langer
in den eigenen vier Winden. Der Heimeintritt erfolgt zumeist
erst in der Notsituation, was sich wiederum auf unser Heimkon-
zept auswirkt.»

Allerdings: Wer noch kann, der hilft gern. Die speziellen Einrich-
tungen im Bereich der Wohngruppe werden entsprechend den
Plan-Vorstellungen benutzt, « . . . doch nicht im erwarteten Rah-
men.» So waschen ungefahr 10 Prozent der Bewohner ihre per-
sonliche Wische mit der Etagenwaschmaschine. Wem es moglich
ist, der hilft beim Decken der Tische, beim Abraumen und Ein-
fiillen der Geschirrspiilmaschine, was wohl bei einem Gemein-
schaftsbetrieb mit einem grossen allgemeinen Speisesaal wohl
kaum der Fall wére.

«Das zunehmende Alter der Bewohner fiihrt bei der Mithilfe zu
einem Engpass», ergdanzte Gruppenleiterin Brigitte Miiller im
Gespriach. «Auch haben wir mehr Familiensinn innerhalb der Be-
wohnergruppen erwartet.»

Da das Altersheim St. Urban iiber keine Pflegeabteilung verfiigt,
werden chronischkranke Heimbewohner in ein stadtisches Kran-
kenheim verlegt. Eine Anderung dieser Situation ist gewiinscht.
Ein Konzept fiir eine Pflegewohngruppe mit 24 Betten wurde
ausgearbeitet und der Stadt Winterthur zur Vernehmlassung vor-
gelegt.

Gerade der sehr enge Kontakt zur Bezugsperson «Gruppenleite-
rin» fithrte bisher bei der Umsiedlung in ein Pflegeheim zu psy-
chischen Belastungen bei den betagten Heimbewohnern. Die
Kleingruppe vermittelt doch intensivere Bindungen.

Fazit der gemachten Erfahrungen

Entgegen den Erwartungen sind in der Wohngruppe nur noch
wenig Heimbewohner wirklich aktiv, «rund 50 Prozent helfen
mit». Trotzdem sind sich Heimleiter und Personal einig, mit dem
Wohngruppensystem und der damit verbundenen intensiven Be-
treuung und Zuwendung auf dem richtigen Weg zu sein. «Die
Fiithrung einer kleinen autonomen Wohngruppe — mit nur 5 bis 6
Personen - ist in der Praxis ohne Hilfe fir die Bewohner nicht
moglich. Das hat uns die eigene Erfahrung deutlich gezeigt. Eine
ideale Gruppengrosse betragt ungefahr 15 bis 16 Heimbewohner
pro Gruppe.» Hohes Eintrittsalter und zunehmende Gebrech-
lichkeit bringen es mit sich, dass der Haushalt von der Gruppe
nicht selber betreut werden kann. Fiir die Mithilfe und Mitarbeit
sind oft viel Uberzeugungskraft und Motivation durch das Perso-
nal notig. «Wir konnen unsere Leute ja nicht einfach vergewalti-
gen. Doch von der Betreuung her bildet die Wohngruppe sicher
eine gute Form.»

Fiir die Gruppenleiterin und ihre Mitarbeiterinnen bedeutet die
weitgehend autonome und vielseitige Arbeit mit der Wohngrup-
pe eine Aufwertung ihrer Arbeit und mehr Mit-Verantwortung.
«Dabei ist nicht unbedingt die Vorbildung des Personals — beson-
ders der fuhrungsstarken Gruppenleiterin - ausschlaggebend,
sondern die gesamte Personlichkeit. Fiir ein Heim mit unserer
Struktur eignet sich besonders Personal mit der Ausbildung
zum/zur Betagtenbetreuer/in.»

Peter Goetschel ist gerne bereit, seine Erfahrungen mit der
Wohngruppe an andere Heimleiter weiterzugeben.

Erika Ritter
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