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Ein Erfahrungsbericht

Das System «BAK» als Fithrungshilfe

1. Einleitung

Das System BAK * welches in 2jahriger Arbeit von einer Arbeits-
gruppe von Sachverstdndigen aus privaten und 6ffentlichen Or-
ganisationen entwickelt wurde, ist mittlerweile bei vielen Heim-
leitern recht gut bekannt, deshalb ertibrigt sich an dieser Stelle
eine ausfiihrliche Erlduterung des BAK. Im iibrigen werden lau-
fend Weiterbildungskurse durchgefiihrt, in denen Sinn und
Zweck des Systems BAK und dessen Anwendung erklart werden.

Wir mochten Thnen anhand der konsequenten Anwendung des
Systems BAK im Pflegeheim Barau, Heimstéatte fiir Behinderte,
Betagte und Langzeitkranke, aufzeigen, in welchem Mass die Re-
sultate der Erhebungen Bewohner, Arbeit, Kosten im praktischen
Fiihrungsalltag Anwendung finden konnen. Ferner zeigen wir
auf, welche Auswirkungen die griindliche Analyse der Resultate
auf planerische und konzeptionelle Fragen, mit denensich ja jede
Heimleitung befassen muss, haben kann.

2. Pflegeheim Béarau - wer sind wir?

Das Pflegeheim Bérau, Heimstétte fiir Behinderte, Betagte und
Langzeitkranke, ist, wie der Name sagt, eine Heimstatte mit poly-
valenter Bewohnerschaft. In unserer Heimstétte leben rund 370
Heimbewohner aller Altersstufen ab 18 Jahren. Die Bewohner le-
benin 9 verschiedenen Hdusern und gehen, sofern es ihr korperli-
cher und geistiger Zustand erlaubt, einer Beschéftigung nach; im
weiteren versuchen wir, jeden Heimbewohner wiederum seinem
korperlichen und geistigen Zustand entsprechend im Heimhaus-
halt einzubeziehen.

VERTEILUNG DER HEIMBEWOHNER AUF PFLEGESTUGEN

Anzahl Total in % Total %
HB HB
Pflegestufe 0 / funktional 5 1.28
Pflegestufe 0 / sozial 3 0.77
Pflegestufe 1 / funktional 59 15.05
Pflegestufe 1 / sozial 103 26.28 41.33

Zwischentotal Pf1.Stufe 0 + 1 43.37

BiERA

Pflegestufe 2 / funktional 39 9.95

Pflegestufe 2 / sozial 125 164 31.89 41.84
Pflegestufe 3 / funktional 1 2.81

Pflegestufe 3 / sozial 47 [HE 11.99 i 14.80
Zwischentotal Pf1.Stufe 2 + 3 222 ! 56.63 i
Typus F 14 29.08

Typus S 278 70.92

[=]

(Stand 5. Oktober 1990)

100.00 ‘

= Leitfaden zu System BAK, Organisations- und Fithrungshilfe fiir Alters-, Pflege-
und Behindertenheime, Ziirich, 1986.

Die Leitung des Pflegeheims Bédrau besteht aus 4 Mitgliedern.
Strukturell ist das Heim in 3 Betriebsbereiche gegliedert.

Arzt +
Pfr.

Heim- und Geschiftsleitung

l

Betriebsdienste Geschidftsstelle GPB Betreuungsdienste

- Verpflegung — Administration - 9 Hiuser filir Wohn—

- Versorgung — Finanzen und Pflegegruppen

— Haustechnik - Liegenschaften - Fachdienste:

- Werkstédtten und =CPR; - Sozialdienst
Garten - Gesundheitsdienst

- Landwirtschaft — Wohnen und, Eendh-

rung
- Beschiiftigung und

* 2jahrige, berufsbegleitende Ausbildung durch den Verein Bernischer Altersein-
richtungen.

Im Bereich Betreuung und Pflege sind zurzeit 114 Mitarbeiter/in-
nen, vorwiegend Frauen, im Tagdienst beschiftigt. Diese sind je
einem Hausteam zugeteilt, welches von einem Gruppenleiter ge-
fithrt wird. Die Gruppenleiter fithren die Einsatzplanung und die
Arbeitsorganisation selbst durch und sind weitgehendst fiir die
umfassende Betreuung ihrer Bewohnergruppe zustidndig. Die
Mitarbeiter rekrutieren sich aus folgenden Berufsgruppen:

Pflege (AKP, FA SRK, SpiGe usw.)

Betreuung (Betagtenbetreuer VBA*, VPG usw.)
Dienstleistung (Verkauf, Biiro usw.)

Handwerk (Schneiderin, Maurer usw.)

ohne Berufsabschluss

35 Personen
18 Personen
19 Personen
17 Personen
25 Personen

3. Anwendung des Systems BAK im
Pflegeheim Béarau

3.1 Bewohner

Jeder neu eingetretene Bewohner wird zwecks Ermittlung der
Hohe des Kostgeldes gemass System BAK eingestuft. Zusétzlich
werden samtliche Bewohner 1 mal jahrlich (neu) eingestuft. Die-
se bei allen Bewohnern durchgefiihrte Erhebung dient in erster
Linie der Feststellung des Betreuungsbedarfs und der Verdnde-
rungen in der Bewohnerstruktur.

Stufe 1988 1989 1990 jeweils per 30.09.
0+1 60,8% 493% 452%
2+3 392% 50,7% 54,8 %

3.2 Arbeit

Die Arbeitsanalyse wird 1 mal jéhrlich von allen Mitarbeitern im
Bereich «Betreuungsdienste» durchgefiihrt, das heisst, die Mit-
arbeiter erheben wihrend 14 Arbeitstagen die von ihnen ausge-
fithrten Arbeiten. Die Auswertung geschieht wie iibrigens in den
beiden anderen Teilen des Systems BAK auch mit Hilfe eines spe-
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ziell fiir diesen Zweck von der Firma RUF erstellten EDV-Pro-
gramms. Die Untersuchung ist so angelegt, dass jedes Arbeits-
Team vor Beginn der Erhebung und wihrend deren Ablauf von
einer Mitarbeiterin instruiert und begleitet wird.

3.3 Kosten

Das gesamte Finanzwesen unserer Institution beruht auf der iiber
alle Bereiche gehenden Kostenstellen-Einteilung, das heisst jeder
einzelne Betrag, der eingenommen oder ausgegeben, beziehungs-
weise intern verrechnet wird, wird einer bestimmten Kostenstelle
zugeordnet. Diese systematische Kostenerfassung und -zuteilung
erlaubt ohne weiteres, die Kosten jeder einzelnen Dienstleistung,
die vom Heim erbracht wird, festzustellen (an dieser Stelle weisen
wir ausdriicklich auf «Leitfaden zum System BAK» Organisa-
tions- und Fihrungshilfe fiir Alters-, Pflege- und Behinderten-
heime, Ziirich 1986, hin).

4. Ergebnisse der Bedarfserfassung
(Bewohner) und deren praktische
Auswirkungen

4.1 Bewohner

Um Ihnen aufzuzeigen, wie wir das BAK als Fiihrungsinstrument

einsetzen, konzentrieren wir uns an dieser Stelle auf die gesamte

Bewohnerstruktur und nicht auf den einzelnen Bewohner.

Pflegestufen
am30.06.1990

100%
76% |- : NN A NN
60% \ \\ NS
26% it
& AN 5
Haus 8 Haus 4 Haus 6 Haus 8 Haus 8Haus 10Haus 11Haus 12Haus Haus 21

Bl siuieo MW stufe t Stufe 2 Stufe 3

Mit Hilfe der Bedarfserfassung B erhalt die Heimleitung Auf-
schluss tiber die Entwicklung der Bewohnerstruktur und kann
Entscheidungen iiber Aufnahmepolitik, Grosse und Zusammen-
setzung der Bewohnergruppen féllen. Sie kann ferner Weichen
stellen fiir entsprechende Behandlungs- und Betreuungsangebo-
te. Die Analyse der Bedarfserfassung kann auch als Grundlage
zur Formulierung des Leitbildes und von Betreuungskonzepten
dienen.

Wir beleuchten aber auch einzelne Aspekte, bei denen uns Aus-
sergewohnliches auffillt. Wir stellten zum Beispiel eine allgemei-
ne Zunahme der Abhingigkeit bei Zimmerversorgung fest. Wir
erklédrten uns dieses Phidnomen folgendermassen: Mehr neuein-
getretene Ménner, Zunahme von Bewohnern, die von den soge-
nannten Hotelleistungen abhéngig sind, aber auch eine gewisse
Nachgiebigkeit der Mitarbeiter (sie beziehen die Bewohner weni-
ger als moglich wére in die Zimmerversorgung ein). Um diesem
Trend entgegenzuwirken, versuchen wir, auch jiingere Bewohner,

die noch in der Lage sind, gewisse Eigenleistungen zu erbringen,
in unser Heim aufzunehmen. Wir versuchen aber auch, in inter-
nen Weiterbildungskursen unsere Mitarbeiter zu sensibilisieren,
dem Bewohner «so wenig wie moglich, aber so viel wie n6tig» ab-
zunehmen.

4.2 Arbeit

Die Durchfiihrung der Analyse der im Heim geleisteten Arbeit ist
keinem &dusseren Zwang, wie dies im Kanton Bern bei der Be-
darfserfassung beim Bewohner der Fall ist, unterstellt. Aus die-
sem Grund muss die Erhebung A aus eigenem Antrieb und ohne
vordergriindigen Nutzen (Kostgelder) durchgefiihrt werden. Die-
ser Teil des BAK liefert Kenndaten, die ausschliesslich der
Betriebs- und Personalfiihrung dienen. Wir méchten nun aufzei-
gen, wie und in welchem Ausmass die Arbeitserhebung gemiiss
System BAK in den einzelnen Bereichen der Personalfiithrung
Nutzen bringend sein kann, beziehungsweise die Analyse der Re-
sultate Auswirkungen auf den praktischen Fiithrungsalltag haben
koénnen.

Zusammenfassung Gesamtheim
Vergleich 1989/90

Leitung/Administr,

AT
froc=niasse

Zimmer -/Hausdienst

AANNVATANAAVVAANARRIARAAATATARARMTRAATATAR AR

Klelder /Waseache
Kuechendienst

Essenservice

\\\\\\\\\\\\\\\‘.\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\'\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Grundpflege

.\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
N

Behandlungapflege

AMAMAMAAMAY
L
Aktivi arung/mg" AMLAAATANUAANTAAMAAARIAARAARMAAIAAAAANAY

0% 6% 10% 16% 20% 26% 0%
Bl 1900

1989
Pllegeheim Baorau

4.2.1 Personalplanung

Unter Personalplanung verstehen wir die Planung des zukiinfti-
gen qualitativen und quantitativen Personalbedarfs. In bezug auf
den kiinftigen quantitativen Personalbedarf fillte die Heimlei-
tung den Grundsatzentscheid, dass eine Erweiterung des Stellen-
planes vorldufig nicht in Frage kommt. Das bedeutet, dass wir
mit der uns zur Verfiigung stehenden Zeit haushélterisch umge-
hen und uns im klaren sein miissen, wo und wie wir welche Mitar-
beiter einsetzen kdonnen. Wir setzen uns daher vorwiegend mit
dem qualitativen Personalbedarf auseinander. Das folgende Bei-
spiel zeigt, wie wir die Resultate der Arbeitserhebung in unserer
Personalplanung umsetzen.

Wir stellten bei unserer letzten Erhebung der Arbeit unter ande-
rem eine Zunahme der hauswirtschaftlichen und aktivierenden
Arbeiten sowie eine Abnahme der pflegerischen Verrichtungen
fest — iibrigens ein Trend, der seit 1988 festzustellen ist. Wie gehen
wir damit um?

Diese Festellung fiihrte zur Entscheidung, dass wir nicht in erster
Linie diplomiertes Pflegepersonal rekrutieren, sondern Betreu-
ungspersonal, das samtliche betreuerischen Arbeiten, wozu wir
auch die Hauswirtschaft zdhlen, verrichtet. In diesem Sinn sind
die meisten unserer Mitarbeiter sogenannte Generalisten. Weil
wir vorwiegend Mitarbeiter ohne spezifische Fachausbildung re-
krutieren, legen wir jedoch das ganze Gewicht auf die sorgféltige
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Einfiihrung der neuen Mitarbeiter sowie deren beruflicher und
personlicher Forderung.

Fazit Personalplanung: Eine Erhohung des quantitativen Perso-
nalbedarfs ist zu vermeiden, denn die zur Verfiigung stehenden
Ressourcen bleiben weiterhin knapp, vor allem was Fachpersonal
anbelangt, auch ist mit einer Zunahme der Konkurrenz zwischen
den verschiedenen «Anbietern» von Hilfeleistungen im Alters-
und Behindertenbereich zu rechnen. Um den qualitativen Perso-
nalbedarf zu decken, rekrutieren wir in erster Linie Generalisten
und konzentrieren uns auf deren berufliche und persénliche For-
derung.

4.2.2 Personalbeschaffung

Aus den obigen Erkenntnissen und Grundsétzen fir die mittel-
bis langfristige Personalpolitik konnen wir die Strategien zur Per-
sonalbeschaffung ableiten. Auch dazu gibt uns die Auswertung A
wertvolle Hinweise. Sie zeigt uns, dass wir, wie oben bereits er-
wiahnt, Generalisten suchen sollen, denn die Arbeitsmenge ver-
teilt sich in etwa gleichmdssig auf die Bereiche Hauswirtschaft,
Grund- und Behandlungspflege und Aktivierung und Begleitung
(Betreuung). Wir wenden uns mit unseren Inseraten und anderen
Mitteln der Offentlichkeitsarbeit vorab an Erwachsene und Ju-
gendliche, die eine helfende Arbeit suchen, aber auch praktisch
arbeiten mochten. Dies bedeutet, dass wir die Eintrittsschwelle
moglichst niedrig halten und unsere Inserate so formulieren, dass
sich jede Frau, jeder Mann, der eine helfende Téatigkeit sucht, an-
gesprochen fiihlen kann.

Fazit Personalbeschaffung: Die Ergebnisse der Arbeitsanalyse
interpretieren wir so, Generalisten zu suchen und unsere Stellen
so zu beschreiben, dass sich jedermann angesprochen fiihlen
kann.

4.2.3 Personalauswahl

Auch fiir diesen Bereich gibt das BAK deutliche Hinweise. Wenn
wir davon ausgehen, dass die Arbeiten, die in unserem Heim ver-
richtet werden, von jedermann mit gesunder korperlicher und
psychischer Verfassung ausgefithrt werden konnen, so konnte
man annehmen, es finde keine echte Selektion statt.

Sicher, es wire angesichts der Situation auf dem Arbeitsmarkt
Sand in die Augen gestreut, zu behaupten, wir kdnnten eine echte
Selektion unter verschiedenen Stellenbewerbern durchfiihren.
Wir machen jedoch die Erfahrung, dass allein schon durch die
realitdtsnahe Schilderung der zu verrichtenden Arbeiten eine Se-
lektion stattfindet, denn zum Beispiel diejenigen Bewerber, die
mehr reden als tun wollen, verzichten in der Regel von sich aus

RE DI AG Treuhandbtiro

fiir Heime, Kliniken und Kurhéuser

—Reduzieren Sie Ihre

Verwaltungsarbeiten —
e Sig unsere

Dienste in Anspruch.

REDI AG 8500 Frauenfeld
Telefon 054 21 09 21
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auf eine Arbeitsstelle bei uns. Dank dem BAK kénnen wir uns in
erster Linie selbst ein genaues Bild der zu verrichtenden Arbeiten
verschaffen und sind dann auch in der Lage, einem Bewerber
konkret zu schildern, welche Arbeiten zu verrichten sind.

Selbstverstandlich verschaffen wir uns wiahrend des Vorstellungs-
gespréchs auch ein Bild iiber die charakterliche Eignung und die
personliche Situation des Bewerbers.

Fazit Personalauswahl: Die Arbeitserhebung gemdiss System
BAK gibt uns die Moglichkeit, Stellenbewerbern die zu verrich-
tenden Arbeiten konkret zu schildern, was auch, sofern wir ehr-
lich sind, trotz des ausgetrockneten Personalmarktes zu einer ge-
wissen Selektion fiihrt.

4.2.4 Leistungsbeurteilung/Qualifikation

Bekanntlich gibt es verschiedene Qualifikationsmethoden. Wir
wéhlten eine, die auf dem System BAK aufbaut. Im BAK werden
die einzelnen zu verrichtenden Tétigkeiten aufgelistet, deren
Qualitét wird jedoch nicht beurteilt. Wir gehen nun mit unserem
Qualifikationsmodell einen Schritt weiter und fragen nach der
Giiteder verrichteten Titigkeiten. Wir bezwecken damit, in erster
Linie die Arbeitsleistung des Mitarbeiters zu beurteilen und nicht
dessen Charakter, denn wir distanzieren uns von Qualifikations-
modellen, die fast ausschliesslich den persénlichen Umgang des
Mitarbeiters mit dem Heimbewohner beurteilen. Wie im Gedan-
kengut des BAK enthalten, sind wir der Meinung, dass die Lei-
stungen, die unsere Mitarbeiter erbringen, auch qualitativ mess-
bar sind.

Fazit Leistungsbeurteilung: Eine Beurteilungsmethode, die auf
dem System BAK basiert, misst in erster Linie die Giite der gelei-
steten Arbeit und nicht den Charakter des Mitarbeiters. Sie ist
ihm nicht fremd, denn der Bezug zum System BAK ist ersichtlich,
was die Verstiandigung zwischen Beurteiler und Beurteiltem sehr
erleichtert und konstruktive Diskussionen ermoglicht.

4.2.5 Personaleinsatz

Mit Hilfe der Arbeitsanalyse erhalten wir Aufschluss, wo welche
Arbeiten geleistet werden. Zwei Beispiele verdeutlichen dies:

1. Beispiel
Haus 5
Leitung/Administr. W
Zimmer-/Hausdienst I 23.08%
Klelder / Waesche |
Kuechendienst
Essenservice
Grundpflege
Behandlungspflege
Aktivierung/Begl. AN 20.86%
0% 10‘% 2(J)% SOL%
Bl Funktion | Funktion Il Funktion Il

Pilegeheim Baerau

In diesem Haus wird wenig Zeit fiir Grund- und Behandlungs-
pflege benotigt, dafiir um so mehr fiir Zimmer-/Hausdienst und
Aktivierung/Begleitung. Dies lédsst schliessen, dass in dieser Ab-
teilung Bewohner leben, die wenig pflegeabhédngig sind, jedoch

Schweizer Heimwesen X1/90

40%



Anleitung- in verschiedenen Alltagsverrichtungen benétigen.
Aufgrund dieser Analyse setzen wir in diesem Haus kein diplo-
miertes Pflegepersonal ein, sondern Betagtenbetreuer VBA und
Mitarbeiter ohne spezifische Ausbildung.

2. Beispiel Haus 10
Leitung/Aaministr. NN
Zimmer -/Hausdienst 17.97%
Klelder /Waesche
Kuechendienst
Essenservice RN
Grundpflege \ 30.82%
Behandlungspflege 4.9{}%
Aktivierung/Begl. I 13.69%
0% 10l% 20% 30% 40%
B Funktion | Funktion 1I Funktion I
Pllogeheim Baorau

In diesem Haus werden rund 35 Prozent der Zeit fiir Grund- und
Behandlungspflege sowie 20 Prozent fiir Essenservice verwendet.
Dies lasst darauf schliessen, dass im Haus 10 Bewohner sind, die
viel Pflege und Betreuung benotigen. Wir setzten deshalb in die-
sem Haus diplomiertes Pflegepersonal, Betagtenbetreuer VBA
und erfahrene Mitarbeiter ohne spezifische Ausbildung (junge,
noch unerfahrene Mitarbeiter werden besonders sorgfaltig in die
verschiedenen Aufgaben eingefiihrt) ein.

Fazit Personaleinsatz: Mit Hilfe der Arbeitsananlyse lisst sich
feststellen, wo welche Mitarbeiter eingesetzt werden konnen,
nach dem Motto: Jeder Mitarbeiter am richtigen Platz.

4.2.6 Weiterbildung

Die differenzierte Analyse der Arbeitserhebung gibt uns dariiber
Aufschluss, in welche Richtung wir die betriebliche Weiterbil-
dung vorantreiben wollen. Wir setzen ganz stark auf die interne
Weiterbildung, denn wir glauben, dass das «trainig on the job»
am nachthaltigsten wirkt. Wir haben aufgrund der BAK-Analyse
festgelegt, dass wir in internen Weiterbildungsveranstaltungen
Fragen des Pflegestandards beziehungsweise -leitbildes, der Hy-
giene, der Art des Umgangs mit Heimbewohnern behandeln wol-
len. Deshalb finden im Laufe des Jahres 6 verschiedene von inter-
nen Arbeitsgruppen organisierte und durchgefithrte Weiterbil-
dungsnachmittage, an denen moglichst viele Mitarbeiter teilneh-
men konnen, statt. Wir legen auch grossten Wert darauf, dass un-
sere Mitarbeiter an externen Weiterbildungen teilnehmen kon-
nen, ferner absolvieren jdhrlich mehrere Mitarbeiter berufsbe-
gleitende Ausbildungen (Betagtenbetreuer, Erzieher), was wir
sehr unterstiitzen.

Fazit Weiterbildung: Im Bereich der internen und externen Wei-
terbildung lassen sich aufgrund der Arbeitsanalyse gezielte Stra-
tegien anwenden.

4.2.7 Personalfiihrung

Wir sind nun auf mogliche Auswirkungen der Arbeitsanalyse in
den verschiedenen Bereichen der Personalfithrung eingegangen
und mochten noch auf die direkte Fiihrungsarbeit zu sprechen
kommen. Diese Fithrungsarbeit beinhaltet unter anderem Ent-

scheidungen féllen, Anordnungen treffen, Kontrollen durchfiih-
ren. Die BAK-Analyse kann dazu verhelfen, sich iiber die Bewoh-
ner, die Arbeit und die Kosten Klarheit zu verschaffen; sie kann
dazu verhelfen, Zielsetzungen zu formulieren, Massnahmen zu
planen und schriftlich festzuhalten. Die eigentliche Fiihrungsar-
beit, namlich die konkrete realititshbezogene Umsetzung der
Massnahmen, nimmt das System BAK keinem von uns ab.

In unserem Betrieb gehen wir folgendermassen vor: Wir erdrtern
mit jedem Arbeitsteam die Resultate der Arbeitsanalyse, disku-
tieren mogliche Erkldarungen, Zielsetzungen und Massnahmen
und legen die letzteren verbindlich fest.

Beispiel: Ein Team hat festgestellt, dass die eigene Arbeit ab-
wechslungsreicher und fiir den Bewohner sinnvoller wird, wenn
die Bewohner bei Reinigungsarbeiten miteinbezogen werden;
dies war bis jetzt nicht der Fall gewesen. Das Team vereinbarte,
die Bewohner beim Putzen nicht mehr aus dem Zimmer hinaus
zu schicken, sondern zur Mithilfe einzuladen.

Die Leitung wird gelegentlich nach dem Erfolg der vereinbarten
Massnahme fragen.

Dank der Arbeitsanalyse konnte mit diesem Team ein latent vor-
handenes Problem thematisiert und pragmatisch gelost werden.
Die Mitarbeiter sehen den Erfolg oder Misserfolg der Verdnde-
rungen sehr rasch und konnen neue Entscheidungen treffen. Die
Fithrungsarbeit wire erfolglos, wenn aufgrund von theoretischen
und fiir die Mitarbeiter nicht nachvollziehbaren Analysen Verdn-
derungen von oben herab angeordnet wiirden. Sie wire ebenso er-
folglos, wire das BAK ein Lippenbekenntnis der Heimleitung,
denn die Mitarbeiter wollen den Sinn der Arbeitserhebung sehen,
sie wollen erfahren was die Leitung damit macht, und sie wollen

Die Computerlosung:

IFH-Informationssystem fur
Heime und Sonderschulen

IFALT-Informationssystem fur
Altersheime

Die echte Mehrarbeitsplatzlésung

Verlangen Sie weitere Unterlagen
oder nehmen Sie an einem unserer kostenlosen
Seminare
teil

MEPRO AG

Informatik-Dienstleistungen

Brunnmattstrasse 11
3174 Thorishaus
Telefon 031 889 12 22

713



Mit dem Software-Paket
“Heime und Ausbildungsstiatten”

von Pebe...

...lassen sich Formalitaten mit Formularen
wie im Fluge losen!

Denn: das Software-Pa-
ket “Heime und Ausbil-

dungsstitten” ist ein Pro-

CTM 9032 erfassung pro Betreuten und die Abrechnung mit Garan-

POLYLINE . ten und Institutionen abgestimmt.
Neue Massstibe

in der Leistungs-  Dazu: leistungsstarke CTM-Computer 9032 POLYLINE,

fihigkeit.

mit Multirechner-Konzept, individuell ausbaubar bis
4 Rechner.

gramm fiir alle Fille. Und
deshalb Je nach Bedarfrich-
tig fiir: Finanzbuchhaltung,
Pebe Datentechnik AG

8503 Frauenfeld3 Wespenstr.15
Telefon 054 - 26 81 81

, Telex 897 173 pebe ch Telefax 054 - 21 62 70

Debitoren/Kreditoren,
Lohn, Textverarbeitung.

Immer exakt auf die

detaillierte Leistungs-

[_] Wir wiinschen Unterlagen iiber das Pebe-Software-Paket "Heime und Ausbildungsstitten"
COMPUTER

SH

Name: Firma:

Strasse: PLZ/Ort: Tel.:




an der Durchfiihrung von Massnahmen beteiligt sein. In der Re-
gel erarbeiten die Mitarbeiter die praktikableren Losungen und
sind bei deren Umsetzung in den praktischen Alltag sehr enga-
giert. Die Entscheidung, was getan werden soll, und dass etwas
getan werden soll, hat jedoch die Leitung zu féllen.

Ein weiteres Merkmal einer guten Personalfiithrungist eine gewis-
se Konstanz in der Anwendung von Fiihrungshilfen. Die Mitar-
beiter gewohnen sich daran und ihre Erfahrung nimmt zu. Diese
Konstanz bewirkt eine Identifikation mit dem Fithrungsmittel,
System BAK, was wiederum eine sachliche Auseinandersetzung
ermoglicht; alle sprechen dann namlich vom Gleichen. In unserer
Institutionist das BAK dank der konsequenten Anwendung recht
gut bekannt. Die Mitarbeiter konnen nun nach der vierten Erhe-
bung (Bedarfserfassung beim Bewohner und Arbeitserhebung)
bereits selber eine Interpretation der Resultate vornehmen, was
das Engagement fiir die Arbeit und die Identifikation mit dem
Betrieb enorm fordert.

Personalfithrung beinhaltet auch, Zielsetzungen und Strategien
der Heimfithrung plausibel zu machen, glaubwiirdig zu vermit-
teln und umzusetzen. Mit der Anwendung des Systems BAK kon-
nen diese Forderungen weitgehend erfiillt werden.

Fazit Personalfiihrung: Wir mochten Sie ermutigen, das BAK als
Fithrungsinstrument zu verstehen und anzuwenden.

5. Kosten

Uns ist eine kostenbewusste und wirtschaftliche Betriebsfiihrung
wichtig. Die Erhebung der Kosten gemdiss System BAK schafft
die notige Transparenz, um die Wirtschaftlichkeit unseres Betrie-

bes zu tiberpriifen und zu beurteilen. Dank dieser Kostenerfas-
sung wird sichtbar, wo ausser den Lohnen die hohen Kosten an-
fallen. Im Vergleich mit der Arbeitsanalyse lassen sich Schwer-
punkte und Grundsitze festlegen. Wir versuchen mit Hilfe der
Kostenanalyse die knappen Ressourcen so zweckméssig wie mog-
lich einzusetzen. Wir glauben, dass die konsequente Durchfiih-
rung der Kostenerfassung Entwicklungstendenzen aufzeigt. Wir
werden uns vor allem auch bewusst, haushélterisch mit unseren
Mitteln umzugehen und damit unseren Beitrag zur Eindimmung
der «Kostenexplosion» im Gesundheitswesen zu leisten.

6. Ausblick

Wir versuchten aufzuzeigen, welche praktischen Auswirkungen
die Anwendung des Systems BAK haben kann. Wir hoffen, dass
aus der Beschreibung hervorgeht, dass das System BAK eben ein
System ist, das zwar in seine einzelnen Teile aufgegliedert werden
kann, aber als ein Ganzes betrachtet werden sollte.

Wir sind davon tiberzeugt, dass sich dieses System in jedem Be-
trieb anwenden l4sst und trotzdem oder gerade deshalb jeder ein-
zelne Betrieb seine Struktur beibehalten kann. Dank der Trans-
parenz, die mit der Analyse der Bewohner, der Arbeit und der Ko-
sten erreicht wird, konnen Heimziele, Entwicklungen usw. plau-
sibel gemacht werden. Transparenz und Glaubwiirdigkeit schaf-
fen Vertrauen bei Heimbehorden, Mitarbeitern, Bewohnern, An-
gehorigen und der Offentlichkeit. Um dieses Klima zu schaffen,
lohnt sich der Aufwand, der fiir die Anwendung des Systems
BAK aufgebracht werden muss. Pflegeheim Béirau
Katharina Abt-Bachmann
Leiterin Betreuungsdienste

Beratungsangebot

- Unternehmungspolitik und -strategie, Erarbeitung von Leitbildern und
Konzepten

- Finanz- und Rechnungswesen

- EDV-Einfihrung und -Begleitung

- Beratung und Begleitung von Bauprojekten und Umstrukturierungen

- Organisationsfragen

- Personalwesen

- Versicherungswesen

- Rechtsfragen

- Offentlichkeitsarbeit

- Revisionsmandate

HMI Management AG, Bern

Jheics

HEALTH MANAGEMENT INSTITUTE
Die HMI-Dienstleistungen

Spitalgasse 2, 30Il Bern, Telefon 031 22 74 64, Telefax 031 21 19 28
Kontaktpersonen: Frau E. Stettler, Frau |I. Kaufmann, Herr P. Haldemann

Eine Partnerunternehmung der Schweizerischen Treuhandgesellschaft

Projektleitung

- Management auf Zeit

- Wohnen im Alter

- Sachgeschafte mit Einfliissen von Bund, Kantonen und Gemeinden
Ausbildungswesen

- Organisation von Seminarien und Veranstaltungen

Forschung

- Studien Uber Bedurfnisse und Nachfrage bei sozialen Diensten
- internationale Vergleichsstudien

- Strategieentwicklung

Rekrutierung von Personal

- Kaderpersonal - Teilzeitpersonal
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