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Leserbrief

Nette Post mit einer «Information ohne Lese-
zwang» erhielt die Fachblatt-Redaktorin aus
dem Alterspflegeheim Steinhof Luzern. Hier
haben die Heimverantwortlichen einen hiib-
schen Kleber geschaffen, den sie auf der Front-
seite des Steihof-Bldttli gleich selbst vorstellen.
Wir mochten Thnen Kleber und Erliuterung als
Beispiel einer PR-Aktion punkto Liebe im Heim
nicht vorenthalten.

ALTERSPFLEGEHEIM
Luzern

041/41 0133

«Steinhof mit Herz»

Auf die Idee brachte mich eine Besucherin. Wir
seien ein Heim mit Herz. Darauf machte es
«klick», und schon leuchtete vor meinem geisti-
gen Auge dasin letzter Zeit hdufig herumgebote-
ne «Love/Like-Signet» auf.

Dass er mit der «Liebe» so eine Sache ist, wissen
wir ldngst. Und die Liebe zur Sache oder zu den
Dingen wird uns dann auch suggeriert, meistens
nicht aus lauter Liebe, oder hochstens aus Liebe
zum Geld.

An eine andere Liebe denke ich beim hier abge-
bildeten Steinhof-Kleber. Es ist die Liebe zum
alten und kranken Menschen, zum hilflosen,
schwachen, zum abgebauten, storrischen, aber
oft so liebenswiirdigen, dankbaren, frohlichen,
weisen und fiir uns alle beispielhaften Men-
schen. Diese Liebe hat nichts Materielles an
sich. Sie kommt aus dem Herzen und fliesst
dorthin. Sie 16st Gefiihle der gegenseitigen A n-
niherung, der Verbundenheit, des Verstehens,
des wechselseitigen Gebens und Nehmens aus.
Sie ist uneigenniitzig, spontan, ohne Hinterge-
danken und - sie ist ehrlich. So erlebe ich unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Alterspfle-
geheim. Arbeiten mit Herz ist unser Steinhof-
Alltag. Unser neuer Kleber sagt es allerdings auf
moderne und werbetrdachtige Art. Warum
nicht? Er soll fiir den neuen Steinhof werben,
fiir das Interesse, fiir den Goodwill, damit
LIEBE im Steinhof weiterdauern kann. Er soll
einen Beitrag an unsere Bestrebungen darstel-
len, um dieses soziale Werk neu aufzubauen.
Und, wenn ich ganz ehrlich sein will, soll er auch
mithelfen, dass die finanzielle Basis dazu ge-
schaffen werden kann.

Also doch Hintergedanken?

In diesem Falle ja, und ich stehe voll dazu, Sie
auch?
Herzlich Thr Dumeni Capeder

Veranstaltungen

SAHF Weiterbildung
fur hauswirtschaftliche
Betriebsleiterinnen

Oekologie im Grosshaushalt

1. Die Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin im

Spannungsfeld zwischen Anspruch und Wirk-

lichkeit

- Umgang mit Werten und Einstellungen, Wi-
derspriichen und Widerstand

— Vorgehensweise und Hilfsmittel bei der Reali-
sierung 6kologischer Massnahmen

Dauer: 1 Tag, April 1991.

2. «Lieber sauber als rein»

Reinigung, Desinfektion und Waschen

— Konkrete Mdglichkeiten, Massnahmen und
Auswirkungen

- Erfahrungsaustausch

Dauer: 2 Tage, Juni 1991.

3. Abfallbewirtschaftung und Umwelt
— Einkaufskriterien

— Wiederverwertung

- Entsorgung

Dauer: 1 Tag, Januar 1992.

Auskunft und Anmeldung:
Frau H. Karrer, Sekretariat SVHB,
Maiackerweg 14, 8964 Rudolfstetten

Aus den Kantonen

In der Rubrik «Aus den Kantonen» werden
Meldungen der Tagespresse ausgewertet,
die das Schweizerische Heimwesen betref-
fen. Die Grundlage fiir diese Auswertung
bildet der Presseausschnittdienst « Argus».
Die Rubrik wurde in dieser Nummer von
Heidi Ruchti-Grau, freischaffende Jour-
nalistin, Luzern, redaktionell betreut.

Aufgefallen - aufgepickt!

Mit Aggressionen konstruktiv umgehen

Am 13. Staffelnhof-Seminar in Reussbiihl (LU)
setzten sich 250 Angestellte aus den Bereichen
Altersbetreuung, Pflege und Sozialarbeit mit
dem Thema «Umgang mit belastenden und ag-
gressiven Gefiihlen in helfenden Berufen» aus-
einander. Professor Paul Sporken (Theologe
und Dozent fiir drztliche Ethik an der Universi-
tdt Maastrich) betonte in seinen Ausfithrungen
unter anderem, dass man den Umgang mit ag-
gressiven Gefiihlen &lterer Menschen an keiner
Schule lernen kénne und, dass auch der Um-
gang mit eigenen Gefiihlen in der Praxis erlernt
werden miisse. In bezug auf die Qualitdt der
Pflege betonte er, dass es letztlich das Herz sei,
das die Altenpflege menschlich mache. Qualitat
umfasse demnach nicht nur fachtechnische,
sondern ebensosehr menschliche Aspekte.

Professor Erich Grond (Arzt, Lehrer fur Al-
terspsychiatrie in Koln) wies in seinem Referat
auf die Griinde von Aggressionen élterer Men-
schen gegeniiber den Pflegenden auf und umge-
kehrt. Ausfiihrlich beleuchtete er die Frage, wie
Pflegende mit Arger konstruktiv umgehen kon-
nen und gab Anregungen fiir den Umgang mit

Frustrationen fiir {iberlastetes Pflegepersonal
(gekiirzte Wiedergabe):

Pflege dich ganzheitlich als Person wie deinen
Néchsten.

Pflege deinen Korper, entspanne dich, schlafe
ausreichend, bewege dich.

Bewerte Belastungen, Arger und Sorgen anders.
Nimm die Realitdt an und lasse immer mehr los
- erwarte weniger, stoppe Griibeln. Vermindere
Spannungen, sprich alle Gefiihle ohne Bewer-
tung aus.

Pflege deine Sinnorientierung, frage nach dem
«Wofiir» und «Wozu» statt nach dem «Warump».
Suche nach dem Sinn deines Leids, suche nach
Gott.

Pflege deine sozialen Beziehungen. Fiihle dich
ein, bleibe echt und aufrichtig. Versuche bedin-
gungslos zu verstehen und zu akzeptieren, ohne
zu bewerten.

Pflege deine Umgebung, suche Natur und Stille.

Die Broschiire dieses Seminars ist ab Mai 1991
erhéltlich. Interessenten wenden sich an das
Pflege- und Alterswohnheim Staffelnhof, 6015
Reussbiihl («Luzerner Neuste Nachrichten»,
Luzern).

Sonntagszuschlag im Alters- Pflegheim

Im Alters- und Pflegeheim «In der Au» in Vol-
ketswil, das auf den 1. Oktober 1990 bezogen
wurde, ist wie anderen Heimen ein 24-Stunden-
beziehungsweise 365-Tage-Betrieb notig. Wie
der Gemeinderat von Volketswil mitteilt, ver-
mag die spezielle Entschadigung dieser Dienst-
leistung, wie sie die kantonale Regelung vor-
sieht, nicht zu befriedigen. In der Region halte
sich nur gerade ein Altersheim an diese Rege-
lung und sie werde nicht einmal im Kantonsspi-
tal Zirich angewendet. Vom Verein Ziircheri-
scher Krankenheime war zu erfahren, dass die
dieser Organisation angeschlossenen Heime
eine Zulage von pauschal fiinf Franken pro
Stunde fiir Dienstleistungen im Nacht- und
Sonntagsbetrieb ausrichten. Der Gemeinderat
Volketswil hat darauf beschlossen, diese Rege-
lung fiir das Alters- und Pflegeheim zu iiberneh-
men («Der Ziircher Oberlinder», Wetzikon).

Sicherheitsdienst fiir Alters- und Pflegeheim

Die Heimkommission des Alters- und Pflege-
heims Nauengut-Diirnten hat beschlossen, das
Haus kiinftig durch den Sicherheitsdienst Tann-
Dirnten mit unregelméssigen néachtlichen Kon-
trollen zu beauftragen. Die kiirzlichen néchtli-
chen Einbriiche stellen nach Meinung der Kom-
mission eine recht grosse Gefahr fiir die jeweili-
gen Nachtwachen dar («Die Schweizer Gemein-
de/La Commune Suisse», Schonbiihl).

Burgerheim Thun heisst jetzt «Loubehus»

Die Senioren des umgebauten und wiedereroff-
neten Alters- und Pflegeheims Burgerheim
Thun feierten ihren Wiedereinzug bei Kaffee
und Kuchen und einem Konzert der Thuner
Stadtmusik. Dabei wurde auch die Gewinnerin
des Namenswettbewerbes, die 81jdhrige Pensio-
ndrin Frau Hedi Schwendimann, mit einem
Blumenstrauss geehrt. Unter den 49 eingegan-
genen Vorschlidgen der Heimbewohner zur neu-
en Namensgebung hat ihr Vorschlag, den Neu-
bau «Loubehus» zu nennen, am besten gefallen.
«Im Gegensatz zu anderen Wettbewerbsteilneh-
mern musste ich gar nicht viel studieren. Der
Name «Loubehus» fiel mir ganz spontan ein,
weil jedes Zimmer seine eigene Laube hat»,
meinte die Seniorin («Berner Oberlinder»,
Spiez).
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IVFAKT Klientenverwaltung mit Fakturierung

Das richtige Rezept
fiir Schulheime und

Anstalten: IVFAKT
Klientenverwaltung

Das Softwarepaket «IVFAKT» ist fiir
Schulheime und Anstalten geschaffen IYFAKT SOftwarepakeF
worden. IVFAKT lést die vielfiltigen Dieses Softwarepaket passt sich Ihren
Verwaltungs- und Abrechnungsproble- Anspriichen an. Es ist kein Standard-
me mit einem Klienten-Pool, der sich : S ;
den Bediirfnissen laufend anpasst und wird auf Thre Bediirfnisse zugeschnit-
die Anforderungen der IV beriicksich- ten. Einfach, rasch .und kostengitinstig,
tigt. Zudem beinhaltet es das multifunk- so dass IVFAKT nicht teurer kommt
tionale Fakturierungs-System, die Lohn- als Standardsoftware.

abrechnung, Finanzbuchhaltung und ver- ProSoft iiberldsst IThnen nicht einfach
schiedenen Dienstprogrammen.

Aus dem Klientenpool sind eine Vielzahl g
von Auswertungen sowie Massnahmen- (PC oder Grossrechne.:r), die Anpas—
listen fiir Lehrer, Therapeuten und Be- SUne.an Ihre Bediirfnisse und die
treuer generierbar. Das multifunktionale Einfithrung des Personals. Und selbst-
Fakturierungssystem verkniipft die : ; s
Daten mit der Tarif-Bibliothek. [VFAKT Sie ddprignn SicFragenioder Amide:
erlaubt die Fakturierung an bis zu 5 rungswiinsche haben.

softwarepaket, sondern diese Software

ein Softwarepaket, sondern {ibernimmt
auch die Installation auf IThrem System

verstindlich ist ProSoft auch spiter fiir

[

...|l|°33|

Garanten je Klient.

Die bei der Fakturierung erzeugten Be-
wegungen werden automatisch in die in-
tegrierte Finanzbuchhaltung iibernom-
=‘ ProSoft Ziirich AG, Rohrerstrasse 107,
5000 Aarau, Tel. 064/24 92 82
W. & E. ProSoft AG, Schulhausstrasse 3

men.
9470 Buchs, Tel. 085/6 15 51
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Zur Nachahmung empfohlen?

Anlésslich der heiminternen Eroffnung des
Alters- und Pflegeheims Biihl am 29. August
1990 hat Christian Bachschuster, zum Anden-
ken an seine am 3. November 1988 verstorbene
Ehefrau, der Politischen Gemeinde Jona 175
Aktien der Elektrizitdtswerke Jona Rapperswil
AG geschenkt. Die Schenkung im Wert von
210000 Franken wird als «Margarethe-Bach-
schuster-Gedéchnisfond» bezeichnet und ist fiir
die jahrlichen Ausgaben der Weihnachtsfeier im
Alters- und Pflegeheim Biihl bestimmt («Die
Linth», Rapperswil).

Neue Wege in der Alterspolitik? «Die Bevolke-
rung hat das Wort»

In einer Umfrage will die Planungskommission
Altersheim/Alterssiedlung von der Bevolkerung
Wolfhaldens erfahren, wie sie sich die kiinftige
Alterspolitik vorstellt. Zur Diskussion gestellt
werden drei Modelle, die abgestuft eine mehr
oder weniger starke Integration der alten Mit-
biirger in die Bevolkerung ermoglichen.

Das erste Modell sieht die Modernisierung des
bestehenden Altersheimes im Wiirschbach so-
wie die Realisierung von Alterswohnungen am
selben Standort vor. Das zweite Modell geht
vom Bau eines neuen Altersheims mit Alters-
wohnungen mitten im Dorf aus. Das dritte Mo-
dell riickt von herkémmlichen Vorstellungen ab,
indem die im Spitexbereich titigen Organisatio-
nen mit Hilfe der Gemeinde derart ausgebaut
werden sollen, dass ein Altersheim mit der Zeit
nicht mehr gebraucht, sondern das Altwerden in
der gewohnten Umgebung moglich sein wird.
Gleichzeitig sieht dieses Modell den Bau von Al-
terswohnungen im Dorf vor («Appenzeller Tag-
blatt», Teufen).

Aargau

Aarburg. Anfang September wurde die Aussen-
wohngruppe des Kantonalen Jugendheimes
Aarburg offiziell eingeweiht. Heute wird hinter
den Mauern der Aarburger «Festung» mit den
straffillig gewordenen Jugendlichen im Alter
zwischen 15 und 18 Jahren weniger autoritar-
normativ gearbeitet als frither. Der Alltag ist
kaum mehr durch Kasernendrill oder Arrest ge-
prigt. Stattdessen steht das Lernen durch Ein-
sicht und gezielte Férderung im Vordergrund,
durch die «der Teufelskreis des Heimes durch-
brochen werden soll», erlduterte Heimleiter Urs
Hammerle. Die Normen miissten, statt dass sie
von aussen an die jungen Menschen herangetra-
gen und gleichsam kiinstlich aufgepfropft wiir-
den, viel eher in den Jugendlichen selbst heran-
wachsen und sich dort bilden, was sie bestandi-
ger mache. Durch partnerschaftliche Betreu-
ung, so das ambititse Ziel, soll im mehr oder we-
niger gestrandeten Jugendlichen der in ihm
schlummernde Partner geweckt werden.

Noch nachzutragen wire: Das Kantonale Ju-
gendheim in Aarburg nimmt die schwierigsten
Jugendlichen landesweit auf; allenfalls ldsst es
sich noch mit dem Berner Tessenberg verglei-
chen («Aargauer Tagblatt», Aarau).

Niederrohrdorf. Heimleiter Hans Gysel vom
Heilpadagogischen Institut Morgenstern auf
dem Hasenberg durfte einen Scheck von 10 000
Franken von Gemeindeammann Ruedi Krauer
entgegennehmen. Der stolze Betrag wurde am
Niederrohrdorfer Jugend- und Dorffest erwirt-
schaftet und auf Beschluss des Gemeinderates
noch verdoppelt. Das Geld wird fiir die geplan-
ten Bauvorhaben des «Haus Morgenstern» ver-
wendet. «Die Integration der Behinderten in die
Gemeinschaft und die Offnung des Heimes ge-
gen aussen sind mir zwei sehr wichtige Anlie-

gen», erklarte Hans Gysel, «solche Aktionen,
wie sie die Niederrohrdorfer durchfiihrten, las-
sen mich immer wieder spiiren, dass unser Heim
als wichtig erkannt und geschétzt wird («Bade-
ner Tagblatt», Baden).

Bern

Wiedlisbach. Der grosse Rat akzeptierte einen
Kredit von 483000 Franken zum Umbau des
Oberaargauischen Alters- und Pflegeheims
Wiedlisbach. Vorab soll das vor 22 Jahren er-
stellte Hochhaus mit der Pflegeabteilung reno-
viert und angepasst werden. Die Gesamtkosten
werden auf 7,3 Mio. Franken geschétzt. Das Bet-
tenangebot soll leicht reduziert werden: In der
Pflegeabteilung finden kiinftig noch 85 (bisher
90) Personen Platz. Weiterhin sollen aber 1000
alters- und gerontopsychiatrische Langzeitpa-
tienten aufgenommen werden «Der Bund»,
Bern).

Schaffhausen

Neuhausen. Mit einem Fest fiir Heimbewohner
und geladene Giste feierte das Altersheim Ra-
benfluh sein 25-Jahr-Jubildum.

Im Dezember 1965 wurde das Altersheim als
eines der ersten im Kanton Schaffhausen eroff-
net. Das Heim bot damals 30 Pensionéren und
30 Mietern Platz. In den 80er Jahren erforderten
verdnderte Bewohnerstrukturen den Einbau
einer Pflegeabteilung. Obwohl die Gemeinde
Neuhausen heute rund 70 Heim- und Pflege-
pliatze anbietet, ist der unvermindert steigende
Platzbedarf noch nicht befriedigt. Regierungs-
rat Hansjorg Kunz sagte in seiner Ansprache, es
sei wichtig, die Selbstédndigkeit im Alter zu for-
dern, Féhigkeiten zu pflegen und zu erhalten,
und er appellierte an die Solidaritit zwischen
den Generationen («Schaffhauser AZ», Schaff-
hausen).

Solothurn

Derendingen. Das neue Alters- und Pflegeheim
Derendingen/Luterbach ist offiziell eingeweiht
worden. Am ersten Oktober sind die ersten Be-
tagten eingezogen. Das Heim verfiigt iiber 34
Pflege- und 21 Altersbetten.

Mit dem neuen Pflegekonzept will das Heimlei-
terehepaar Rolf und Greti Bohren auf die Be-
diirfnisse und Wiinsche der betagten Mitbewoh-
ner eingehen. Haustiere und eigene Mobel diir-
fen ins Heim mitgebracht werden. «Die Bediirf-
nisse der Heimbewohner, welche mittels Gespra-
chen erhoben und in einer Pflegedokumenta-
tion festgehalten werden, stehen im Mittelpunkt
der Pflegeplanung. Auch hat der Tod einen
wichtigen Stellenwert.» Mit diesen Worten um-
reisst Pflegeleiterin Luzia Ubelhart die zentralen
Punkte des Pflegekonzeptes. Das Personal (die
Pflegeabteilung umfasst 25 Arbeitsstellen) soll
in speziellen Kursen sein Wissen laufend erwei-
tern konnen («Solothurner Zeitung», Solo-
thurn).

~ St. Gallen

Jona. Das neue Alters- und Pflegeheim Biihl im
Joner Dorfzentrum konnte anfangs September
bezogen werden. Die offizelle Feier ist fiir den
November vorgesehen. Es wurden insgesamt 36
Pensionarzimmer eingerichtet, davon 12 Einer-
zimmer («Ziirichsee-Zeitung», Stifa).

Veranstaltungen

Der Pflegeprozess —
Die Pflegeplanung

Ein Modell der Zusammenarbeit aller an der
Pflege und Betreuung beteiligten Personen.

Dienstag/Mittwoch, 27./28. November 1990.
Leitung: Rosmarie Krauchthaler, Bern

Kursort: Seehotel Sternen, Horw

Tagung

Menschsein und Pflegen im Spannungsfeld zwi-
schen ethisch-christlicher Verantwortlichkeit
und Machbarkeit.

Fir Mitarbeiterlnnen in Alters- und Pflegehei-
men.

Mittwoch, 5. Dezember 1990, 09.15 Uhr.
Leitung: Sr. Liliane Juchli, Zirich
Kursort: Hotel Union, Luzern

Auskunft/Anmeldung:
SKAV-Fortbildung, Zéhringerstr. 19
6000 Luzern 7, Tel. 041 22 64 65

Wallis

Leuk. Das Klemensheim der Redemptoristen-
Pater ist in knapp einjdhriger Bauzeit in ein Be-
tagtenheim umgebaut worden. Das neue Alters-
heim bietet 23 Personen Platz und ist offen fur
dltere Leute, die nicht pflegebediirftig sind. Die
begtagten, aber selbstdndigen Bewohner sollen
nach der Heim-Idee den Kontakt untereinander
vermehrt pflegen kénnen. Im Haus stehen 19
Einzel- und zwei Doppelzimmer zur Verfiigung
(«Die Schweizer Gemeinde/La Commune Suis-
se», Schonbiihl).

Zug

Oberigeri. Das Begtagtenheim Breiten in Ober-
dgeri erhielt einen Kleinbus. Aus den Hénden
von Biirgerprasident René Nussbaumer konnte
Heimleiter Urs Peter die Schliissel fiir einen na-
gelneuen Transportbus in Empfang nehmen
(«Zuger Nachrichten», Zug).

Ziirich. ‘

Uster. Das Werkheim Uster, eine Institution, die
nie der Routine verfiel, wie sich Regierungsrat
Dr. Peter Wiederkehr ausdriickte, feierte sein
zehnjéhriges Bestehen. Nebst der offiziellen Fei-
er fiir Mitglieder der Behorde und des Stiftungs-
rates war auch die Bevolkerung zum «Tag der
offenen Tiir» eingeladen. Auf einem Rundgang
durch das Werkheim wurden die Arbeitsplitze
der Behinderten gezeigt. In der Siebdruckerei
werden Taschen, T-Shirts, Plaketten und Werbe-
geschenke bedruckt. Die Auftrage erhilt die
Werkheimleitung meist von der Industrie. Nebst
Webarbeiten fiihren die Behinderten auch leich-
tere Arbeiten fiir die Industrie aus, wie zum Bei-
spiel: Platten stanzen fiir optische Gerite, Reini-
gen, Einpacken und Aufwickeln von Kabeln fiir
Kopfhorer fiir die Swissair; oder Gartenarbeiten
fiir Private («Der Ziircher Oberlinder», Wetzi-
kon).
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