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Der Besucherdienst von Basel: Ein Modell, das Schule machen kann

Psychisch Behinderte helfen alten Menschen

«Der Besucherdienst von Basel ist ein Ausbildungs- und Weiterbetreuungsprogramm fiir Frauen und Ménner, die aufgrund psychi-
scher Schwierigkeiten in ihren beruflichen Moglichkeiten beeintrichtigt sind. Ziel ist es, den (Wieder-)Einstieg in die Arbeitswelt zu
ermoglichen oder drohende Erwerbsunfiihigkeit zu vermeiden. In einem dreizehnwochigen Kurs werden jeweils zwolf TeilnehmerIn-
nen darauf vorbereitet, in Altersheimen und -siedlungen einfache Betreuungsdienste fiir alte Menschen zu iibernehmen. Nach dem
Kurs ist ein Arbeitseinsatz von zehn bis zwolf Stunden pro Woche vorgesehen. Der Kurs richtet sich an psychisch behinderte I'V-Rent-
nerlnnen im Alter von 20 bis 55 Jahren, die kontaktfreudig und zuverléssig sind und die iiber ein gewisses Durchhaltevermogen verfii-
gen. Der Kursbesuch ist unentgeltlich, der Arbeitseinsatz wird entlohnt.»

rr. Der Besucherdienst ist ein Pilotprojekt der Psychosozialen
Arbeitsgemeinschaft Basel zur gesellschaftlichen Wiedereinglie-
derung psychisch Kranker. Der Aufgabenbereich dieses Besu-
cherdienstes umfasst Dienstleistungen psychisch Leidender auf
dem Gebiet der Hochbetagtenbetreuung, wie etwa Hilfe im
Haushalt, Botengédnge, Begleitung bei Spaziergangen, bei der Es-
seneingabe oder auch einfach beim Zuhoren.

Entwickelt wurde die Idee zu diesem Rehabilitationsprogramm
von Richard Laich, dem Leiter der Basler IV-Regionalstelle fiir
die berufliche Eingliederung Behinderter. Nach dem Konzept der
eidgendssischen Invalidenversicherung hat der Behinderte trotz
seiner Invaliditédt die Pflicht, die ihm gegebenen Moglichkeiten
der Erwerbstatigkeit auszuschopfen. Vor allem aber psychisch
Kranke sind auf dem heutigen Arbeitsmarkt immer schwerer zu
vermitteln und haben real praktisch keine Chance auf einen be-
zahlten Arbeitsplatz. Arbeitskrifte, die den strengen Normen
unserer Wirtschaft in bezug auf Konstanz in der Ausdauer und
Priasenz sowie soziale Anpassungs- und Einordnungsfiahigkeit

Ursula Nakamura-Stocklin: «Im Besucherdienst konnen sich Mitglieder
zweiter gettoisierter Gruppen (Betagte und I'V-Rentner) austauschen.»

(Bilder E. Ritter)

Teamleiter Josef Hollenstein: «Der psychisch Leidende erlebt an seinem
Arbeitsort im Heim soweit wie moglich ein Klima von Akzeptanz und
Vertrauen.»

nicht entsprechen, sind nicht gefragt. So hat sich in den vergange-
nen Jahren die Situation fiir Randgruppen auf dem Arbeits-
markt zunehmend verschérft: die Zahl derer, die dem wachsen-
den psychischen Druck der «normalen» Arbeitswelt nicht mehr
standhalten konnen, steigt stetig an.

Sinnvolle Arbeit bildet jedoch fiir die psychische Gesundheit je-
des einzelnen eine wichtige Voraussetzung.

So entstand die Idee des Besucherdienstes mit der Schaffung von
Arbeitsplitzen fiir psychisch Leidende im Dienstleistungssektor,
durch den zwei gesellschaftliche Randgruppen - Betagte in Hei-
men und Siedlungen sowie psychisch Leidende - zusammenge-
fithrt werden und die Chance erhalten, sich gegenseitig zu stiit-
zen. Die Arbeit im Besucherdienst gibt den I'V-RentnerInnen die
Maoglichkeit eines eigenen Lohnerwerbs, der ihnen «Luft» gibt im
oft knapp bemessenen Budget und dadurch neue Seiten der Le-
bensgestaltung 6ffnet. Der Besucherdienst ist gedacht als eine
Einrichtung der Arbeitsrehabilitation, eine neue Form geschiitz-
ter Werkstétte, die stufenweise zu einem Teilerwerbsleben fithren
kann.
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Beim Besucherdienst konnen psychisch leidende Menschen bei
Betagten als Betreuer arbeiten und dadurch sowohl den meist we-
nig mobilen Heimbewohnern eine Abwechslung bieten als auch
ihrem eigenen Leben neuen Sinn verleihen. Die Begegnung von
psychisch Leidenden und Betagten verlangt von den Partnern
nach der Auseinandersetzung mit der jeweiligen Behinderung des
andern und kann so zu einer neuen Sicht des Lebens fithren. Bei-
de werden zu Gebenden und Nehmenden. Gerade alte Menschen
sehen sich oft in eine dhnliche Lage versetzt wie psychisch Kran-
ke. Auch sie miissen einen Autonomieverlust hinnehmen und ge-
raten durch ihre eingeschriankte Mobilitdt zunehmend in die Ver-
einsamung und Isolation. Deshalb sind sie dankbar fiir Besucher,
die Zeit und ein offenes Ohr mitbringen. Fiir die Heime, die den
Besucherdienst fiir einzelne PensiondrInnen beanspruchen, er-
gibt sich keine Mehrbelastung, sondern eine Ergidnzung zur Stei-
gerung der Lebensqualtitdit.

Der Besucherdienst ist im Haus der psychosozialen Arbeitsge-
meinschaft an der Wettsteinallee 42 in Basel untergebracht.

Im Oktober begann der achte Ausbildungskurs fiir BesucherIn-
nen. Zurzeit befinden sich 45 BesucherInnen im Einsatz, der im
vergangenen Jahr von den Heimen und Siedlungen auch auf den
Spitex-Bereich ausgeweitet wurde. Das betreuende Team wdire
froh um weitere Heime und Siedlungen in der Region Basel, die
die Dienste der Besucherlnnen beanspruchen mochten (Teéle-
fon 061 6819093, Dienstag bis Freitag zu Biirozeiten).

Die Fachblatt-Redaktorin hat in Basel das Biiro vom Besucher-
dienst aufgesucht und sich mit Josef Hollenstein, Sozialarbeiter
und Teamleiter, und Ursula Nakamura-Stocklin, Krankenschwe-
ster, unterhalten. Die folgenden Texte stammen aus den Besu-
cherdienst-Jahresberichten und sollen einen Einblick in den Auf-
bau und die Entwicklung sowie in die Erfahrungen des Besucher-
dienstes vermitteln. Den Besucherdienst von Anfang an unter-
stiitzt haben die Biirgergemeinde, die Christoph-Merian-Stiftung
und das Bundesamt fiir Sozialversicherungen.

Das erste Jahr des «Besucherdienstes»

Alten Menschen helfen konnen - ein Pilotprojekt

Zu Beginn unserer Arbeit lag ein Projektbeschrieb vor. Mit ihm
war die Grundidee des Besucherdienstes festgelegt: Der Besu-
cherdienstkurs soll psychisch Behinderte befdhigen, in einer ge-
schiitzten Situation im Teilpensum in der Alterspflege zu arbei-
ten.

Von dieser Grundidee galt es zuerst Lernziele abzuleiten und sie

vor Ort, das heisst bei betroffenen Betagten und Altersheim- und
AltersiedlungsleiterInnen zu tiberpriifen. Zusétzlich haben wir
KursbewerberInnen nach Wiinschen und Erwartungen fiir den
Kurs befragt. Die Lernziele wurden gesammelt und im wesentli-
chen folgenden Lernzielbereichen zugeordnet:

- Selbsterfahrung und verbesserter Umgang der Kursteilneh-
merInnen mit sich selbst (Ich-Stiarkung, Selbstvertrauen)

- Verbesserter Umgang mit Betagten (Kontakt schaffen, Einfiih-
len, Abgrenzen)

- Erlernen von Fertigkeiten (Kochen, Krankenpflege, Rollstuhl-
fahren, Gespréchsfithrung usw.)

Anhand eines Rahmenplanes wurde ein detaillierter Kursplan er-
stellt mit den Fachern Kommunikation, Umgang mit Betagten,
Hauswirtschaft, Krankenpflege und Rollstuhlfahren. Die erar-
beiteten Lernzielbereiche wurden in den einzelnen Fichern be-
riicksichtigt.

Volontariatseinsédtze innerhalb des Kurses wurden geplant, abge-
klart und vorbereitet. Ebenso musste die Benutzung von Rdumen
(Gruppenraum und Kiiche) abgesprochen werden.

Verlauf Kurs I

Auf eine Ausschreibung vom Besucherdienst und einen Versand
an Psychotherapeuten und Sozialinstitutionen meldeten sich fiir
den ersten Kurs 15 Personen, von denen wir nach einem Bewer-
bungsgesprach zehn KursteilnehmerInnen auswihlten. Der Kurs
begann am 20. April 1987. Die Gruppe, ein Mann und neun Frau-
en, fand sich schnell. Nach einer Woche schied eine Frau auf eige-
nen Wunsch aus. Danach blieb die Gruppenzusammensetzung
bis zum Ende des Kurses konstant.
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Verlauf Kurs II

Der zweite Kurs begann am 20. Oktober 1987 mit 13 Teilneh-
merInnen, die wir aus 25 BewerberInnen ausgesucht hatten. Im
Gegensatz zum ersten Kurs hatten die TeilnehmerInnen dieses
Kurses (8 Frauen und 5 Ménner) mehr Distanz zueinander und
wuchsen erst im Verlauf des Kurses zu einer Gruppe zusammen.
Probleme wurden eher individuell geldst. In den ersten 3 Wochen
traten 4 Frauen aus dem Kursprogramm aus. Die anderen 9 Per-
sonen blieben bis Kursende zusammen.

Auswertung und Verinderungen

Hier sollen nur einige wesentliche Ergebnisse genannt werden.
Alles Weitere ist im Auswertungsbericht nachzulesen, der beim
Besucherdienst bestellt werden kann.

Allgemein stieg das Selbstvertrauen der KursteilnehmerInnen an.

Die praktische Umsetzung der Lernbereiche «Abgrenzungy,
«Nihe und Distanz» und «Schwierige Besuchersituationen» be-
reitete einem Teil der KursteilnehmerInnen Miihe. Nach unserer
Auswertung lagen die Méngel an der Umsetzung von Unter-
richtseinheiten weder an der Intelligenz der TeilnehmerInnen
noch am padagogischen Aufbau der Unterrichtseinheiten, son-
dern an den Widerspriichen der TeilnehmerInnen in sich selbst
(«Ich besuche zwar einen Kurs fiir Altenpflege, aber so ein Beruf
ist nicht erlernbary).

Deswegen beschlossen wir, solche Widerspriiche mehr zu kon-
frontieren. Zusétzlich sollten Lerninhalte in den Supervisionen
der KursteilnehmerInnen nach dem Kurs wiederholt werden.

Da die Gruppen in der Zusammensetzung der Teilnehmenden
sehr unterschiedlich sind, miissen jeweilige Themenbereiche —
zum Beispiel «Nédhe und Distanz» - aktuell auf die jeweilige
Gruppensituation zugeschnitten werden.

Schweizer Heimwesen X1/90



Fiir die organisatorische und inhaltliche Einfiihrung der Besu-
cherInnen am Arbeitsplatz war zuwenig Zeit vorhanden. Ebenso
wurde der Ubergang vom eng strukturierten Kurs zur folgenden
Berufssituation als zu abrupt empfunden. Um den Kursteilneh-
merInnen eine bessere Einfiihrung zu geben, besuchten wir mit
ihnen ab dem zweiten Kurs Altersheime und -siedlungen vor dem
ersten Arbeitseinsatz und machten die BesucherInnen mit dem
Pflegepersonal bekannt. Um mehr Zeit zu haben fiir die ausfiihr-
liche Einfithrung wie auch fiir eine Ubergangsphase von der in-
tensiven Kurs- und Berufssituation, verldngerten wir den Ge-
samtkurs um insgesamt fiinf Wochen (von 8 auf 13), ab dem drit-
ten Kurs. Auf eine vierwochige Einfiihrungsphase ohne Volonta-
riat folgt eine fiinfwochige Phase mit anfangs einem, nachher
zwei Volontariatstagen und danach eine Ubergangsphase von
vier Wochen mit sechs bis zehn Arbeitsstunden pro Teilnehmer-
In, keinem Unterricht und ein- bis zweimal in der Woche Supervi-
sion.

Der Austritt von vier Personen innerhalb des zweiten Kurses fiihr-
te uns dazu, genauer zu untersuchen, aufgrund welcher Voraus-
setzungen die einzelnen bessere Chancen haben, den Kurs zu
beenden und nachher im Besucherdienst zu arbeiten. Folgende
Faktoren ermoglichen nach unserer bisherigen Erfahrung eine
eher konstante Teilnahme am Kurs:

- vorhandene Zeit- und Arbeitsstruktur zu Kursbeginn

- eine stabile Therapiebeziehung

— cher reifere Abwehrmechanismen (zum Beispiel werden in
angstauslosenden Situationen eher Verdrangung und Rationa-
lisierung statt Wahnideen gebraucht)

Die Anzahl der Austritte wahrend des Kurses soll einerseits durch
differenzierte Auswahl der KursteilnehmerInnen und anderer-
seits durch Nachholen von Defiziten moglichst gering gehalten
werden. So unterstiitzen wir KursteilnehmerInnen, die nicht in
einer therapeutischen Beziehung stehen, bei der Suche eines The-
rapieplatzes. Schon im ersten Kurs bemerkten wir grosse Unter-
schiede in der therapeutischen Versorgung der KursteilnehmerIn-
nen und richteten ein kleines therapeutisches Notfallnetz fiir Kri-
sen ein.

Der Betrieb heute

Anfang 1988 waren 15 BesucherInnen der beiden ersten Kurse im
Einsatz in den Altersheimen des Biirgerspitals und den Alters-
siedlungen der Christoph-Merian-Stiftung. Die meisten Be-
sucherInnen arbeiten 8 bis 10 Stunden auf 3 bis 5 Tage in der
Woche verteilt.

Die AbsolventInnen des ersten Kurses haben zurzeit (Februar
1988) noch einmal im Monat Supervision, die des zweiten Kurses
noch vierzehntéglich.

Im Altersheim besteht der Arbeitseinsatz oft in der Essenseinga-
be, in Gesprichen, Spaziergingen, auch im Rollstuhlfahren und
in der Begleitung bei Arztbesuchen und bei Einkdufen. In letzter
Zeit arbeiten auch einzelne BesucherInnen mit Gruppen von al-
ten Menschen im Freizeitbereich.

In Alterssiedlungen verrichten BesucherInnen einfache Haus-
und Gartenarbeiten, fithren Gespréche, spielen mit Betagten, er-
ledigen selbstdandig Einkaufe fiir die Betagten, begleiten sie bei
Spaziergdngen und unterstiitzen sie beim Baden.

Die Erfahrungen der BesucherInnen haben gezeigt, dass sie iiber
langere Zeit kontinuierlich im Besucherdienst arbeiten konnen,
sobald eine Anfangsphase von vier bis sechs Wochen iiberwun-
den ist. Schwierige Situationen, wie der Tod eines Betagten oder
ein Therapeutenwechsel, fiihrten zu vortibergehenden Krisen, die
aber zum grossen Teil durch einen geringeren Arbeitseinsatz fiir
kurze Zeit und intensivere Betreuung tiberwunden werden konn-
ten. Selbstvertrauen und soziale Kompetenz der BesucherInnen
werden zunehmend grosser, das heisst, sie konnen eher auf ande-
re zugehen, sich durchsetzen und mit dem Heimpersonal koope-
rieren. Zwei BesucherInnen sind in einem Altersheim mittlerwei-
le so integriert, dass sie ihre Hausschuhe dort deponiert ha-
ben...

Andererseits gibt es in Strefsituationen auch Verstdndigungs-
schwierigkeiten und/oder Auseinandersetzungen zwischen Per-
sonal und BesucherInnen, bei denen wir als Kursverantwortliche
vermittelnd zur Seite stehen.

Die BesucherInnen haben 1987 insgesamt 1072 Arbeitsstunden
geleistet.

Vor-Urteile und Ergebnisse im Vergleich

Wie jedes Pilotprojekt bekam auch der Besucherdienst vor Aufnahme seiner Tétigkeit zahlreiche Prophezeiungen, Wiinsche und Ver-
mutungen zu horen - von Projektmiittern und -viitern, von Altersheim- und AlterssiedlungsleiterInnen und besonders von Fachleuten
anderer Sozialstellen. Auch wir, die MitarbeiterInnen des neuen Projekts, hatten unsere Hoffnungen und Vorbehalte, unsere Wiinsche
und Befiirchtungen. Wir geben hier einige dieser Vor-Urteile in Thesenform wieder und konfrontieren sie mit den Ergebnissen, die wir

nach Abschluss von zwei Kursen gefunden haben.

«Psychisch Leidende diirfen nicht mit alten Menschen arbeiten,
weil sie diese durch Fehlhandlungen und Unzuverlissigkeiten ge-
fahrden.»

Diese These ist eindeutig widerlegt worden. Die BesucherInnen
gingen sehr verantwortungsbewusst mit den alten Menschen um,
gerade weil sie selber erfahren hatten, was Hilflosigkeit und Ab-
hédngigkeit bedeuten. Sie zeigten sich in den Arbeitseinsdtzen zu-
verlassiger als im Kurs.

«Psychisch Behinderte konnen Bediirfnisse von Betagten nicht
wahrnehmen.»

Diese These kann fiir die Mehrheit der KursteilnehmerInnen als
widerlegt gelten. Psychisch Behinderte sind in ihren eigenen Be-
durfnissen oft nicht wahrgenommen worden und begegnen Be-
tagten aus der Erfahrung der eigenen Verletzlichkeit mit Solidari-
tdt und Wertschatzung. Im Besucherdienst betreuen die Be-
sucherInnen die Betagten ganzheitlich nur fiir wenige Stunden
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pro Tag. Dadurch haben die BesucherInnen die Moglichkeit, den
alten Menschen ihre volle Aufmerksamkeit zu schenken. Die Ge-
fahr von Unachtsamkeit bei Routinehandlungen entfallt.

«Psychisch Behinderte kénnen sich in der Arbeit mit anderen
nicht abgrenzen.»

Tatsachlich hatte die Mehrheit der TeilnehmerInnen von Kurs I
Miihe, sich gegeniiber Wiinschen von Betagten, Zusatzauftriagen
und dem Leid von alten Menschen abzugrenzen und kam auf den
fiir AnfangerInnen im Sozialbereich bekannten «Helfertrip». Im
Kurs II dagegen grenzten sich einzelne Mitglieder unverhéltnis-
maéssig stark ab. Deswegen ist das Thema «Nédhe und Distanz»
eins der Kernthemen in unserer Fachbegleitung. Fiir die Kursteil-
nehmerlnnen bedeutet das eine enorme Chance. Eine ihrer
Hauptschwierigkeiten wird sichtbar im Arbeits- und im Kursall-
tag und kann in der Fachbegleitung durch uns, wie in der Thera-
pie ausserhalb aufgegriffen werden.

«Eine sinnvolle Titigkeit, die tiber das reine Beschdftigungskon-
zept hinaus geht, vergrossert die Ich-Stirke und erhoht das
Selbstbewusstsein von psychisch Leidenden.»

Das Selbstbewusstsein der KursteilnehmerInnen ist nach ihrer
Selbsteinschitzung (Auswertung des Kurses) und nach unserer
Fremdeinschitzung erheblich gestiegen.

«Im Besucherdienst konnen Mitglieder zweier gettoisierter
Gruppten (Betagte und I'V-Rentner) sich austauschen.»

Im Zusammensein miteinander tauschen Betagte und I'V-Rent-
nerlnnen Alltagserfahrungen aus. Sie bestédtigen sich gegenseitig
inihrem Dasein. Daneben gibt es allerdings Leistungen, die nicht
ausgetauscht werden konnen, wie zum Beispiel Bringdienste oder

Putzhilfen durch den/die BesucherIn! Demzufolge ist auch eine
Entl6hnung durchaus angebracht.

«Eine Entlohnung erweitert den Horizont der Besucherlnnen,
selbst wenn sie den Lebensunterhalt nicht zu decken vermag.»

Die These kann als angenommen gelten. Finanzielle Moglichkei-
ten steigern das Selbstwertgefiihl und vergrossern die Kontakt-
moglichkeiten. Ein ldngerer Aufenthalt im Café, ein Coiffeurbe-
such, jemandem ein kleines Geschenk machen kénnen, all das er-
moglicht zusitzliche Kontakte und regt zu mehr Kreativitéit an.

«Psychisch Behinderte reagieren auf eine hierarchisch geglieder-

* te Institution, wie zum Beispiel ein Altersheim, mit erhohtem

Angstpegel und Fluchtverhalten.»

Diese These kann fiir fast alle KurteilnehmerInnen nicht bestitigt
werden. Zwar ist die Schwellenangst am ersten Arbeitstag enorm
gross, dann aber finden sich die BesucherInnen in der Regel sehr
gut zurecht.

«Erscheint ein neues Angebot wie der ,Besucherdienst’ auf dem
Arbeitsmarkt, wird es von anderen Institutionen der Betagtenhil-
fe rivalisiert.»

Es gibt im Moment keine Gruppierung oder Institution in der Be-
tagtenhilfe, die den Besucherdienst konkurrenziert. Das liegt si-
cher zum grossen Teil auch an regelméssigen Kontakten und Tref-
fen mit Vertretern dieser Einrichtungen und Verbédnde und an ge-
zielter Informationsarbeit. Im Gegenteil wurde uns 6fters besta-
tigt, dass der Besucherdienst mit der Idee einer «ganzheitlichen
Betreuung von Betagten» eine Liicke in der Alterspflege schliesse
und niemandem Arbeit fortnehme.

Eine Woche als Besucherin

Aussenstehende haben oft Miihe, sich den Arbeitsalltag einer Besucherin oder eines Besuchers konkret vorzustellen. Allgemeine Aus-
sagen wie «zehn Arbeitsstunden pro Woche, verteilt auf verschiedene Arbeitseinsdtze in mehreren Alterseinrichtungeny» vermitteln
keinen wirklichen Eindruck. Aus realen Begebenheiten verschiedener Einsdtze haben wir deshalb die folgende Collage zusammenge-
stellt. Sie schildert, wie die Arbeitswoche einer Besucherin — wir nennen sie Frau Wagner - verlaufen kann. (Alle Namen und néhere

Angaben sind verdindert.)

Montag, 14 Uhr: Frau Wagner besucht Frau Miiller in einer Al-
terssiedlung. Frau Miiller ist einsam, die meisten ihrer Verwand-
ten wohnen im Ausland. Im Moment ist sie einsamer denn je, hat
doch niemand ihre mit Liebe eingepackten Geschenke abgeholt.
Seit zwei Monaten wartet sie schon auf den Besuch. Verschicken
mayg sie sie nicht, denn der Inhalt ist zerbrechlich. Immer wieder,
wenn sie die Pickchen anschaut, wird sie traurig. Frau Wagner
schlégt ihr vor, die Packchen mit einem Tuch zu verdecken, damit
sie auch an etwas anderes denken kann.

Frau Miiller ist froh, dass Frau Wagner da ist, jetzt kann sie end-
lich spazieren gehen. Allein traut sie sich nicht mehr, seit sie vor 4
Monaten gefallen ist. Ein Spitalaufenthalt war die Folge. Von
Frau Wagner am Arm gefiihrt, fiihlt sie sich sicher. Nach dem
Spaziergang will sie noch ins Warenhaus, einen Unterrock kau-
fen.

Nachher geht’s in der Bickerei vorbei, «Spitzbubeny» holen. Zum
Abschluss gibt es einen Kaffee, und Frau Miiller erzéhlt von frii-
her. Um 16 Uhr verabschiedet sich Frau Wagner, was ihr nicht
ganz leicht fillt, stehen Frau Miiller doch Tranen in den Augen.

677



Wozu Supervision?

Die Besucher und Besucherinnen werden nach Abschluss
des Kurses mit ihrem Arbeitsalltag nicht allein gelassen.
Eine wichtige Stiitze ist die Gruppensupervision, wo auf-
tretende Schwierigkeiten besprochen werden. Zum Bei-
spiel:

- Die Besucherin hat Schwierigkeiten in der Beziehung
zur betagten Person. Ursachen und Losungsmoglich-
keiten werden besprochen, Problemldsungsverhalten
eventuell in Rollenspielen dargestellt.

- Der Besucher hat Miihe im Bereich der Fertigkeiten
(zum Beispiel Rollstuhlfahren, spezielle Spiele fiir be-
hinderte Betagte). Eine Teammitarbeiterin mit langjah-
rigen Erfahrungen in der Altersarbeit kommt mit dem
Besucher an den Ort und iibt die Aufgabe (Praxisbeglei-
tung).

- Die Besucherin hat Konflikte in ihrem sozialen Umfeld
(zum Beispiel Uberforderung in der Familie). In der Su-
pervision wird die Situation strukturiert, so dass sie sich
wieder allein oder mit therapeutischer Hilfe zurechtfin-
det.

- Besucher haben Konflikte untereinander. In der Super-
vision werden anhand der konkreten Probleme exem-
plarisch Konfliktlosungsmoglichkeiten getibt.

Dienstag, 13.30 Uhr: Heute besucht Frau Wagner Herrn Bucher
auf der Notfallstation. Vor ein paar Tagen ist er in seiner Alters-
wohnung hingefallen und erst nach 30 Stunden gefunden wor-
den. Im Rahmen des Besucherdienstes ist es moglich, dass Frau
Wagner Herrn Bucher auch auf der Notfallstation besucht. Dank
einer grossziigigen Regelung der Christoph-Merian-Stiftung und
des Biirgerspitals 1auft ihr Arbeitsvertrag und ihre Entlohnung
normal weiter, maximal bis zu drei Monaten.

Als Frau Wagner kommt, berichtet ihr eine Schwester, Herr Bu-
cher sei korperlich wieder wohlauf, benehme sich aber so passiyv,
dass sich das Personal Sorgen um ihn mache. Nicht einmal die
Bettdecke schlage er selbst zuriick. Sie merken, dass sie wenig
Einfluss auf ihn nehmen kénnen, weil er sie nicht kennt und miss-
trauisch wird. Ob sie, Frau Wagner, eine Verwandte sei? Frau
Wagner erklart ihre Rolle. Sie begriisst Herrn Bucher und redet
mit ihm. Nach einer Viertelstunde geht er mit ihr zur Toilette und
nachher auf dem Gang spazieren. Frau Wagner und Herr Bucher
proben noch einige Alltagshandlungen. Als Frau Wagner nach 2
Stunden geht, bittet sie die Schwester, doch nochmals zu kom-
men. Frau Wagner verspricht, am Donnerstag kurz hereinzu-
schauen.

Mittwoch, 10 Uhr: Erst seit zwei Wochen hat Frau Wagner einen
Einsatz bei Frau Meier in einer Alterssiedlung. Als sie die Woh-
nung betritt, verschlédgt es ihr fast den Atem. Die Wohnung ist
schmuddelig und es riecht nach Urin. Frau Wagner ist froh, als sie
nach ein paar Minuten fiir Frau Meier einkaufen gehen kann. Sie
findet Frau Meier sehr sympathisch, aber der Zustand der Woh-
nung und der Geruch machen ihr zu schaffen. Wihrend des Ein-
kaufens tiberlegt sie, ob sie Frau Meier darauf ansprechen darf.
Als sie zuriickkommen, packen sie gemeinsam die Lebensmittel
in den Kiihlschrank. Frau Wagner sieht, dass er auch mal gerei-
nigt werden muss und nimmt sich das fiir das nidchste Mal vor.
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Frau Wagner wischt fiir Frau Meier die Schrianke ab. Frau Meier
traut sich nicht mehr, einen Stuhl zu besteigen. Nachher liest sie
aus der Zeitung vor, weil Frau Meier nur noch mit Lupe lesen
kann. Zaghaft fragt Frau Wagner, ob sie das Fenster 6ffnen diirfe.
Frau Meier verneint, sie friere jetzt schon.

Etwas ratlos verlédsst Frau Wagner um 12 Uhr die Wohnung. Auf
die Dauer hat sie Miihe mit dem Geruch, andererseits mochte sie
die Betagte nicht verletzen.

Donnerstag, 9.30 Uhr: Die ehemalige Kursgruppe trifft sich zur
regelméssigen Supervision. Jede der 9 BesucherInnen berichtet
iiber die Einsédtze. Frau Wagner erzihlt von ihrem «Geruchspro-
blem». An den Reaktionen der anderen merkt sie, dass sie damit
nicht allein ist. Verschiedene Aspekte werden in der Gruppe ange-
schaut:

- Bin ich besonders schmutzempfindlich als BesucherIn? Was
bedeutet Schmutz fiir mich?

- Wie ist meine Beziehung zur Betagten? Wieviel Vertrauen ist
da? Wieviel Niahe? Uber was reden wir?

- Warum ist die Wohnung in diesem Zustand? Hat die Betagte
zuwenig Unterstiitzung? Sieht sie nicht genug, um den
Schmutz wahrzunehmen? Traut sie sich nicht, Hilfe zu holen,
wenn sie einndsst? Ist sie korperlich zu schwach, um aufzuriu-
men?

- Kann die Betagte zusétzlich die Hilfe einer anderen Institution
(Pro-Senectute-Reinigungsdienst, Haushaltshilfe, Hauspfle-
ge) in Anspruch nehmen?

Mehrere Moglichkeiten werden angesprochen, entscheiden muss
sich Frau Wagner allein. Sie beschliesst, jedesmal ein Zimmer

Was fiir Leistungen erbringen
die BesucherInnen?

In den Alterssiedlungen: Begleitung beim Spazierengehen
und bei Arztbesuchen, Einkaufen, Flickarbeiten, Hilfe bei
der Hausarbeit, Gespridche mit Betagten, Leitung von Be-
tagtenspielgruppen.

In den Altersheimen: Rollstuhlfahren, Hol- und Bring-
dienste, Freizeitanimation, Essen eingeben, Gespriche
mit Betagten.

Bei der Mehrzahl der Beziehungen von Betagten und Be-
sucherInnen entwickelte sich ein tiefes Vertrauensverhalt-
nis. Betagte vertrauen den BesucherInnen persénliche Ge-
heimnisse und die Organisation ihrer Lebenssituation an.
Eine betagte Frau zum Beispiel gab ihrem Besucher «ihre»
Wiasche, nachdem verschiedene BetreuerInnen monate-
lang darum gekampft hatten, die Wische in die Wischerei
geben zu «diirfeny.

Andererseits erzdahlen BesucherInnen, wenn sie die Betag-
ten besser kennen, von ihren Schwierigkeiten. Einzelne Be-
tagte erwarten «ihre» BesucherInnen in Sonntagsklei-
dern, BesucherInnen iiberraschen «ihre» Betagten mit
kleinen selbstgebastelten Geschenken und sind zu Konzes-
sionen (Kauf von Gummistiefeln zum Spazierengehen) be-
reit.
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griindlich zu reinigen, systematisch eins nach dem anderen. Sie
will auch Frau Meier auf das Einndssen und auf Alterswindeln
ansprechen, aber erst in ein paar Wochen, wenn sie sie besser
kennt. In der Zwischenzeit informiert sie sich selber iiber ver-
schiedene Altershygieneartikel, um Frau Meier spéter besser un-
terstiitzen zu konnen. Noch immer hat sie Angst, ob sie dann die
richtigen Worte finden wird, um Frau Meier auf den Uringeruch
anzusprechen. Im Rollenspiel probiert sie mit ihren Kolleglnnen
die Situation im geschiitzten Rahmen aus. Nachher sieht Frau
Wagner dem bevorstehenden Gesprach zuversichtlicher entge-
gen.

Um 12 Uhr ist die Supervision beendet, Frau Wagner geht mit
einer Kollegin aus der Supervisionsgruppe zusammen essen.

Donnerstag, 15 Uhr: Spielstunde mit einer Gruppe Betagter in
einer Alterssiedlung. Mit einem Kollegen leitet Frau Wagner diese
Gruppe von acht betagten Menschen in einer Alterssiedlung. Ge-
stern noch hat Frau Wagner ein Buchstabenspiel vorbereitet. Sie
hat eine Anzahl Pappbuchstaben ausgeschnitten, mit denen sie
und ihr Kollege verschiedene Ratespiele mit den Betagten ge-
meinsam spielen konnen. Doch dann kommt es anders als ge-
plant:

Beim Buchstaben «K» fillt einer Frau das Lied «Kommt ein Vo-
gel geflogen» ein. Mehrere dussern den Wunsch, zusammen zu
singen und die Spielstunde wird in eine Singstunde umfunktio-
niert.

Donnerstag, 17 Uhr: Frau Wagner schaut noch kurz bei Herrn
Bucher vorbei. Als sie hereinkommt, erkennt er sie sofort und
freut sich. Sein Tatendrang hat zugenommen. Er mochte sofort
auf dem Gang laufen. Auch sonst macht er deutliche Fortschritte.
Er isst wieder ohne Hilfe, geht selbstandig zur Toilette und néasst
nicht mehr ein. Eine Schwester sagt, dass Herr Bucher wahr-
scheinlich in einer Woche wieder in die Alterssiedlung zuriick
kann.

Freitag, 10.30 Uhr: Heute ist der Altersheimtag von Frau Wagner.
Sie holt Frau Wegmann, eine betagte Frau, in ihrem Zimmer ab.
Sie hilft ihr beim Ankleiden. Nachher liest sie ihr aus einem Buch
vor. Schon bald ist es Zeit zum Mittagessen. Zusammen gehen sie
in den Ef3saal des Altersheims. Frau Wagner gibt Frau Wegmann
das Essen ein. Danach hilft sie Frau Wegmann in den Rollstuhl,
und sie gehen im nahegelegenen kleinen Park spazieren. Miide
kommt Frau Wagner mit ihrer Betagten ins Altersheim zuriick.
Dort erwartet sie schon Schwester Gaby. Sie bedankt sich bei
Frau Wagner fiir den Arbeitseinsatz. Auf der Abteilung seien sie
tiberlastet, weil zwei Schwestern krank sind. Konnte Frau Wagner
nicht noch ausnahmsweise Herrn Ammann zum Arzt begleiten
und morgen, also Samstag, zum Esseneingeben kommen? Ob-
wohl Frau Wagner schon miide ist von ihrer Arbeitswoche, sagt
sie zu. Sie fiirchtet, nicht anerkannt zu sein beim Personal, wenn
sie nicht mal «einspringt». Um 15 Uhr ist sie endlich daheim. Sie
fihlt sich total erschopft und hat schon Angst vor Samstag. Nach
einigem Zogern telefoniert sie mit dem Besucherdienst. Im Ge-
spréach erklart sie, warum sie wider besseres Wissen um ihre Be-
lastbarkeit zugesagt hat, am Samstag zu kommen.

Nach dem Gesprach ist Frau Wagner soweit ermutigt, dass sie den
Einsatz am Samstag absagen kann. Sie freut sich auf ein norma-
les Wochenende und darauf, dass sie am Montag wieder mit
neuer Energie an die Arbeit kann.

Karin Bongartz Weisskopf

In der Reihe Schriften zur Anthropologie des Behinder-
tern ist im VSA Band V erschienen unter dem Titel

Selber treu sein
Personalitit als Aufgabe

Dieser interessante flinfte Band der Reihe enthalt
Texte von Imelda Abbt, Kaspar Hurlimann und Rudolf
Zihlmann. Im Vorwort schreibt Martin Meier, Bern, der
Prasident des VSA: «Es entsteht ein neues Bediirfnis
nach Wert und Sinn. Wir sollten uns fragen lassen, wie
weit der Top-Service unserer Heime Wesentliches
hinterlasst. Was steckt hinter den Erziehungstechni-
ken, therapeutischen Verfahren, hinter Ergotherapie,
Physiotherapie und Sterbehilfe? Steht der «Klient»
oder «Patient» trotz allen gutgemeinten Anstrengun-
gen in den eigentlichen Fragen seines Lebens nicht
allzu oft alleine da? Der VSA freut sich, dass in diesem
Buch das innerste Anliegen seiner Arbeit aufgegriffen
wird. Wir wollen dafiir einstehen, dass in unseren
Heimen das Menschsein und die Menschenwirde
geachtet und vertieft wird. Sollen Heime zur Heimat
werden, so ist in ihnen, wo so viel Macht, Ohnmacht,
Anklage, Rechtfertigung, Leid und Freude, Zweifel und
Hoffnung zusammenkommt, eine menschliche Nahe zu
pflegen, die splirbar da ist».

Band V ist zum Preis von Fr. 13.50 beim Sekretariat
VSA, Verlagsabteilung, zu bestellen, wo auch alle
Ubrigen Bande dieser Schriftenreihe erhaltlich sind.
(Ohne Porto und Verpackung!)

Bestellung
Wir bestellen hiermit

............... Expl. Band |

«Geistigbehinderte-Eltern-Betreuer»

4 Texte von Dr. H. Siegenthaler Fr. 10.60

... Expl. Band Il

«Erziehung aus der Kraft des Glaubens?» — Texte von
Imelda Abbt, Norbert A. Luyten, Peter Schmid
u. a. Er. 14.70

............... Expl. Band llI
«Begrenztes Menschsein» — Texte von O. F. Bollnow,

Hermann Siegenthaler, Urs Haeberlin u. a. Fr.18.60
i EXPL IBandilV;
«Staunen und Danken» — Flinf Jahre Einsiedler-Forum
des VSA Fr.19.—
e ExpliBandiV:

«Selber treu sein» — Texte von Imelda Abbt, Kaspar
Hurlimann, Rudolf Zihimann ErR518I50

Name und Vorname

Genaue Adresse

PLZ/Ort

Unterschrift, Datum

Bitte senden Sie diesen Talon an das Sekretariat VSA,
Verlagsabteilung, Seegartenstrasse 2, 8008 Ztirich.
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