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Wer ist an der Abfassung einer Studienarbeit interessiert?

Begriffslabyrinth bei professioneller Arbeit mit alten Menschen

Der Begriffswirrwarr im Bereich der Betagtenarbeit widerspiegelt eine aligemeine Unsicherheit iiber Ziele und Methoden, ja, iiber die
grundlegenden Menschenbilder. Marina Kohl, Verein fiir das Alter, Sektion Bern-Stadt, und Ursula Ruthemann, Psychologisches In-
stitut der Universitit Freiburg, haben sich mit dem «Begriffslabyrinth» auseinandergesetzt und ihre Gedanken in einem Artikel zu-
sammengefasst. Mit dieser Arbeit mochten sie die Diskussion des Problems so vorantreiben, dass sich eine engagierte Person fiir den
Themenkreis interessiert und die vorliegenden Anregungen in einer Studienarbeit aufgreift. Die Autorinnen hoffen, der Artikel ani-

miere dazu, iiber Grundsitzliches nachzudenken.

In interdisziplindren Diskussionen rund um die Arbeit mit alten
Menschen zeigt sich immer wieder die Gefahr des Aneinander-
vorbei-Redens, der Schwierigkeit, sich tiber das konkret Gemein-
te zu verstdndigen. Eine Ursache dafiir dirfte die unklare Ab-
grenzung der verwendeten Begriffe sein: Altersarbeit, Betagten-
betreuung, Betagtenpflege, Altersbetreuung, Alterspflege, Lang-
zeitpflege, Langzeitbereich, Chronischkrankenpflege, geriatri-
sche Pflege, Psychogeriatrie, Gerontopsychiatrie, oder im deut-
schen Sprachraum zusétzlich Altenpflege, Langzeitkrankenver-
sorgung undsoweiter. Zum Teil scheinen die Begriffe synonym
verwendet zu werden, zum Teil zur Unterscheidung und Akzen-
tuierung von als wesentlich erachteten Aspekten.

Begriffsverwirrungen zu klaren darf dann kein Selbstzweck sein.
Es ist also zunéchst nach dem Nutzen einer solchen Kldrung zu
fragen.

Der Schaden der begrifflichen Unklarheit liegt in der erschwerten
inner- und interdisziplindren Verstdndigung, und dies hat insbe-
sondere dann negative Konsequenzen, wenn zunehmend mehr
Anstrengungen unternommen werden miissen, die Arbeit mit al-
ten Menschen zu koordinieren und Liicken zu schliessen. Die Ver-
stiindigungsunklarheiten haben weitreichenden Einfluss bei-
spielsweise auf die Ausbildungsrichtlinien der benachteiligten
Berufsgruppen. Begriffliche Unklarheiten fihren auch zu Un-
klarheiten beziiglich der Erwartungen an Kompetenzen von Mit-
arbeitern und bieten damit eine unheilvolle Voraussetzung fiir
Missverstindnisse und Konflikte. Solche Barrieren bestehen
dann auch unter Ausbildungsstitten. Es kann davon ausgegan-
gen werden, dass die begrifflichen Verwirrungen bei der Bezeich-
nung der Tétigkeitsbereiche letztlich dem Prestige der beteiligten
Berufsgruppen schaden. Ein Ausweichen auf inhaltlose, formale
Bezeichnungen wie beispielsweise die Tétigkeitsniveaus A, B und
C und deren Funktionsangaben in der Richtlinienrevision des
SRK diirfte das Problem nur umgehen, aber nicht 16sen.

Die Kliarung konnte demzufolge dazu beitragen, Richtlinien fir
die Ausbildung, insbesondere die Gestaltung der Ausbildungsin-
halte so zu definieren, dass die Ausbildung zielorientierter mit
Angabe der Inhalte erfolgen kann, und so in den verschiedenen
Berufen die Spezialisierungen bestimmt werden kdnnen.

Im folgenden soll deshalb der Versuch unternommen werden, die
Unklarheiten der verwendeten Begriffe zu problematisieren. Es
soll mit dem Beitrag keine Kldrung der Begriffe vorgenommen
werden, sondern lediglich fiir eine umfassende Klirung plidiert
werden; es soll iiber die Wurzeln des Problems spekuliert, Bei-
spiele fiir begriffliche Uberschneidungen sollen angefiihrt und
Aspekte eines Losungsweges aufgezeigt werden.

1. Strukturwandel, Zeitgeistwandel und
begriffliche Moden

Woher kommen aber diese Uberschneidungen und Unklarheiten
von Begriffen? Es diirften verschiedene Mechanismen einen Ein-
fluss auf die Veranderung und den Wandel der Begriffe haben.

Zum einen sind dies Verdnderungen in der Versorgungsstruktur
von alten Menschen, die wiederum mit demographischen und ge-
sellschaftlichen Verdnderungen einhergehen. Wann immer in der
Versorgung alter Menschen Méngel sichtbar werden, beispiels-
weise aufgrund von verdnderten Werthaltungen, werden neue
Schwerpunkte fir die Arbeit gesetzt, neue Arbeitsbereiche ge-
schaffen. Dies hat vor allem Auswirkungen auf die Aus- und Wei-
terbildung. Diese Verdnderungen scheinen in gewisser Weise nach
einem «Marktliickenmechanismus» zu funktionieren. Weil In-
novationen von den verschiedenen Ausbildungs- und Aufsichts-
organisationen verschieden schnell aufgenommen werden, ent-
steht eine Situation, in der die Organisationen aneinander vorbei
konzeptualisieren, wodurch wiederum die Situation der ungenii-
genden Koordination beispielsweise der Ausbildungskonzepte
verstarkt wird und zusétzlich eine Konkurrenz zwischen den Or-
ganisationen und Institutionen besteht. Das Konkurrenzieren
um die besten Konzepte driickt sich dann auch darin aus, dass in-
nerhalb eines jeden neuen Konzeptes eigene Begriffe oder neue
Begriffsdefinitionen gepriagt werden. Sie dienen auch dazu, sich
gegen ein als iiberholt erlebtes «altes» oder andersartiges Kon-
zept abzugrenzen. Das stdndige Umdefinieren von bestehenden
Begriffen und die Einfithrung von neuen Begriffen ist also auch
positiv als Zeichen dafiir zu werten, dass die Arbeit mit alten
Menschen sich in stindiger Entwicklung befindet.

Als Begleiterscheinung der Veranderungen in der Arbeit mit alten
Menschen oder auch als Zeichen eines allgemeinen Wandels des
Zeitgeistes tritt eine Art«Abniitzung» der Begriffe auf, das
heisst, einmal eingefiihrte Sachbegriffe mit urspriinglich neutra-
lem oder positivem emotionalen Gehalt erhalten einen zuneh-
mend negativen Beigeschmack und werden auch deshalb gegen
neue ausgetauscht. So wird beispielsweise der Begriff Alte durch
Betagte ersetzt. Die hinter diesen Umwertungen liegende Kraft
diirfte in der Gerontomanie als zeitgeistbedingte Gegenreaktion
auf den Jugendwahn liegen.

Ein pragnantes Beispiel fiir die begrifflichen Verdnderungen ist
die Umbenennung der «Fachgruppe fiir geriatrische Kranken-
pflege des SVK und SBK der Sektion Bern» in «Fachgruppe
Langzeitpflege des SBK/SVK Sektion Bern». Wenn auch die Ab-
sicht im Vordergrund stand, den Namen zu kiirzen, so ist doch
bemerkenswert, dass bei der Griindung der Gruppe im Jahre
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1982 der ldngere Name treffend und trotz der Lédnge notwendig
erschien, wihrenddem heute geriatrische Krankenpflege durch
Langzeitpflege offensichtlich vollwertig ersetzbar erscheint.

Ausloser fiir die Suche nach einem allgemeinen Begriff war die
Tatsache, dass in einzelnen Institutionen eine Minderheit von
jiingeren betreuungsbediirftigen Menschen leben. Im Entwurf
zur Selbstdarstellung dagegen werden Geriatrie und Langzeit-
pflege nebeneinander gestellt, ohne dass klar wiirde, in welchem
Verhéltnis beide Begriffe zueinander stehen.

Der Austausch von Etiketten ist also auch ein Zeichen der Flucht
vor dem Uberhandnehmen der negativen Aspekte entweder des
Alterns generell oder der Arbeit mit alten Menschen.

2. Begriffliche Uberschneidungen

Weil iiberholte und umgedeutete Begriffe nicht einfach aus dem
Sprachgebrauch verschwinden, existieren sie mit verwirrenden
Bedeutungsunterschieden und -iiberschneidungen nebeneinan-
der. Die begrifflichen Uberschneidungen zeigen sich beispiels-
weise darin, dass in Publikationen unklare Synonymitaten vor-
herrschen.

In einem Artikel in der NOVA (Nr. 7/89), der Verbandszeitung
des Schweizerischen Verbandes fiir Krankenpflegerinnen und
Krankenpfleger, wird beispielsweise der Begriff Langzeitpflege
synonym oder zumindest ununterscheidbar mit Betreuung von
chronischkranken Patienten und mit Betagtenpflege gebraucht.
Dem Inhalt und Anliegen des Artikels entsprechend wird unter
Pflege die Begleitung und Betreuung zumindest mitgemeint und
nur in einen Gegensatz zu medizinischen Erfolgserlebnissen ge-
setzt. Hier ist offenbar Langzeit synonym mit chronisch gesehen,
beides vermutlich der geriatrischen Pflege zugerechnet und Pfle-
ge als Oberbegriff zu Betreuung und Begleitung einerseits und
Medizinischem andererseits gesehen. Ob Betreuuung und Beglei-
tung synonym gemeint sind oder einander ergénzen, geht aus
dem Text nicht hervor.

Bei der Benennung der Personen ist es nicht anders: sind es Alte,
Betagte oder Senioren, Heimbewohner, Pensionire, Gaste, Pa-

tienten oder Invalide, die betreut, gepflegt, begleitet oder ver-
sorgt werden?

Die begrifflichen Uberschneidungen werden sichtbar in Proble-
men bibliographischer Klassifikationen. Das sind zum einen
Stichwortkarteien von Fachbibliotheken und Dokumentations-
stellen. Dort werden Publikationen hé&ufig unter mehreren
Schlagwortern klassifiziert, in der Hoffnung, dass sie von Lesern
mit verschiedenen Begriffsvorstellungen gefunden werden. Man
kann von einer Inflation von Schliisselwértern sprechen. Diese
grosse Anzahl von Mehrfachklassifikationen diirften ein wichti-
ger Hinweis auf die begrifflichen Schwierigkeiten bei der Abgren-
zung der Bereiche sein.

Ein Symptom der begrifflichen Uberschneidungen ist auch die
Hierarchisierung von Titeln und Untertiteln in Hand- und Lehr-
biichern.

Die Unklarheiten bei der begrifflichen Bestimmung von Geron-
tologie und Geriatrie beispielsweise zeigen sich schon, wenn nur
drei grossere Werke exemplarisch betrachtet werden.

In dem Werk «Gerontologie» zeigt der Untertitel «Medizinische,
psychologische und sozialwissenschaftliche Grundbegriffe»
(herausgegeben von W. Oswald, 1984), dass Gerontologie als
Oberbegriff zu den verschiedenen wissenschaftlichen Betrach-
tungen des Alterns verstanden wird. Die Auswahl der Kapitel un-
terstreicht dieses Verstdndnis.

Dieser Begrifflichkeit gegeniiber ist es zu erwarten, dass ein
«Lehrbuch der Geriatrie» Erkenntnisse und Umsetzungen zu den
medizinischen Erkrankungen im Alter enthélt. Das gleichnamige
Lehrbuch von Martin und Junod (1986) enthélt aber durchaus
vor allem im «Allgemeinen Teil» Kapitel mit dem Titel «Alters-
psychologie» und «Demographische Entwicklung und Alterny,
die ebenso einer Disziplin Psychogerontologie bzw. Soziologi-
sche Gerontologie zugeordnet werden kdnnten.

Gerontologie ist also einerseits der Oberbegriff zu allen mit dem
Alter befassten wissenschaftlichen Disziplinen, andererseits wird
auch die zur Geriatrie komplementédre Bedeutung gemeint: Ge-
rontologie als die Lehre von den nicht pathologischen Alterns-
prozessen.
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3. Auf der Suche nach einem kldrenden Losungsweg

Es kann nicht Ziel dieses Artikels sein, bereits die Klarung einer
Vielzahl von Problemen vorzunehmen. Es sollen lediglich mogli-
che Schritte zu einer Klarung aufgezeigt werden.

Das Analyseverfahren, welches sehr feinkornig und detailliert er-
folgen sollte, konnte die folgenden Aspekte berticksichtigen:

Zunichst konnte eine Analyse des faktischen Gebrauches der ver-
schiedenen Begriffe in der relevanten Literatur erfolgen. Daraus
liessen sich Vorschlége fiir Kriterien zur Abgrenzung der Begriffe
ableiten. Das Begriffslabyrinth ist dabei nicht als sprachliches
Problem im engeren Sinne anzusehen, sondern als Symptom fiir
sachliche Unklarheiten in dem, was man mit den Begriffen ei-
gentlich aussagen will.

Zunichst einmal konnten die Probleme und Bediirfnisse mog-
lichst vieler auf Unterstiitzung angewiesener Personen genauer
analysiert werden. Diese Auflistung von Bediirfnissen sollte von
einem Pflegemodell mit einem ganzheitlichen Menschenbild im
Hintergrund ausgehen und so vollstdndig wie moglich erfolgen.
Es sollten korperliche und seelische Bediirfnisse unabhingig
voneinander formuliert differenziert angewendet werden. Wei-
terhin sollten typische Verlaufsformen der Entwicklung fiir Per-
sonengruppen formuliert werden, und wo dies nicht moglich ist,
mehrere mogliche Entwicklungsmuster.

Aus den detailliert definierten Bediirfnissen und Erfordernissen
der Arbeit liesse sich dann ein Raster von Funktionen definieren,
die von den an der Arbeit beteiligten Personen erfiillt werden
miissten. So wiirden inhaltlich Anforderungsprofile definiert.
Diese Analyse kann auch erfolgen, noch bevor geklért ist, welche
Personen diese Funktionen erfiillen.

Anhand dieser im Detail bestimmter Funktionen lassen sich zu-
sammenfassend die Begriffe Pflege, Betreuung, Versorgung und
Begleitung neu und einheitlich definieren.

Aus diesem Anforderungsprofil an die betreuenden Personen las-
sen sich Ausbildungsziele und Ausbildungsinhalte ableiten.

Erst dann erscheint es sinnvoll, fiir die Ausbildungserfordernisse
die zusammenfassenden Begriffe der Inhalte und der Berufsbe-
zeichnungen zu wéhlen. Nach einer sachlichen Klarung wird
dann die Wahl der zusammenfassenden begrifflichen Etiketten
unwichtig.

Die Bediirfnisanalyse als Ausgangspunkt zu wihlen bedeutet
nicht nur eine Hilfe fiir die Erarbeitung eines Ausbildungskon-
zeptes, sondern ist auch als Grundstock fiir Organisationsent-
wicklung in Institutionen und fiir die Alterspolitik hilfreich und
diirfte die Koordination dieser Bemiithungen begiinstigen.

Die Absicht dieses Artikels ist es, die Diskussion des Problems so
voranzutreiben, dass sich eine engagierte Person fiir diese Arbeit
in Form einer qualifizierten Studienarbeit interessiert.

Welche interessierte Fachperson méchte unter wissenschaftlicher
Begleitung von Herrn Prof. Dr. H-D. Schneider (Fribourg) und
Frau Dr. S. Kappeli (Zirich) diese Arbeit ausfithren? Bei Interes-
se wenden Sie sich bitte an eine der Verfasserinnen.

Marina Kohl, Verein fiir das Alter, Sektion Bern-Stadt, Elfenauweg 50,
3006 Bern, Tel. 031 4341 18.

Ursula Ruthemann, Psychologisches Institut der Universitéit Fribourg,
Rte Fougeres, 1700 Fribourg, Tel. 037 2192 68.
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Aargauische Fachschule
Ur Heimerziehung Brugg

Weiterbildungskurs fiir Erzieher/innen
zum/zur Praktikantenanleiter/in

Kursziel

— Berufsbegleitende Ausbildung fiir Erzieher/innen
zum/zur Praktikantenleiter/in

— Vermittlung von theoretischen und praktischen
Grundlagen fir die Ausbildung und Betreuung von
Praktikanten im Heim

Kursinhalt

— Entwicklung und Festigung der Personlichkeit
Stellung und Funktion des Praktikantenanleiters

- Umgang mit padagogischen und rollentypischen
Konflikten

Systematische Erarbeitung eines Pflichtenheftes
Gruppen- oder Einzelsupervision

|

Aufnahmebedingungen

— Diplom einer SAH-Schule oder der Vereinigung Per-
sonalausbildung fir Geistigbehinderte VPG

— mindestens 1 Jahr Berufserfahrung nach der Diplo-
mierung

— Mdglichkeit einer Praktikantenanleitung wahrend
der Kursdauer

Kursausweis

Die Kursteilnehmer erhalten ein von der SAH aner-
kanntes Zertifikat

Kursbeginn

Januar 1991 (bei genligend grosser Zahl von Interes-
senten)

Kursstruktur

6 Kursblécke a 3 Tage / 1 Kursblock a 4 Tage (insge-
samt 22 Tage) verteilt Uber ein Jahr

Begleitend: Gruppen- oder Einzelsupervision (insge-
samt 24 Stunden)

Kursleitung

— Ernst Huber, lic. phil., Leiter der Fort- und Weiterbil-
dung an der AFH

— Verschiedene Fachdozenten und Supervisoren

Kursort

- Aargauische Fachschule fir Heimerziehung, Brugg

— Erwachsenenbildungsinstitutionen

Kurskosten

Gesamtaufwendungen zirka Fr. 1100.— (davon zirka Fr.
500.- fr Unterkunft und Verpflegung in den beiden
Blockseminarien)

Veranstalter
Aargauische Fachschule fur Heimerziehung, Brugg

Anmeldeschluss
Mittwoch, 31. Oktober 1990

Anmeldeformulare und weitere Unterlagen kdnnen be-
zogen werden bei der Aargauischen Fachschule fiir
Heimerziehung, Fort- und Weiterbildung, Baslerstras-
se 43. 5200 Brugg, Telefon 056 41 22 23
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