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Bewohnerbezogene Betreuung: die Kleinkiichengruppe

Von Hermann J. Packbier-Compier, Kiel

Die «Vollversorgung» im Altersheim gerdt immer mehr in die Kritik: der Heimbewohner wird zum passiven Empfinger sehr vieler Angebote, die
Eigeninitiative des einzelnen geht rasch verloren und sehr bald geraten die Heimbewohner in vollige Hilflosigkeit und Abhdngigkeit von den Mitarbei-
tern des Hauses. Hier ein Beispiel fiir reaktivierende Betreuung in einem grossen Altenzentrum.

1. Allgemeine Situation alter Menschen

Die alten Menschen von heute sind zum Teil in einer Gesellschaft
herangewachsen, die durch die Institution der Grossfamilie ge-
prigt war. Die Grosseltern waren oft ein Teil der Familie und
iibernahmen im Haushalt noch wichtige Funktionen.

Dies wurde uns immer wieder von Bewohnerinnen im Alterszen-
trum Hiirth erzahlt, wenn es darum ging, Lebensbiographisches
zu erfahren. Viele Frauen trauern zum Beispiel der Moglichkeit
nach, keinen eigenen Haushalt mehr fithren zu konnen. «Da hat
das Leben noch einen Sinn gehabty, war eine hdufig zu horende
Ausserung. Heute empfinden sich viele alte Menschen sogar als
Belastung fiir ihre Umwelt, da sie keiner sinnvollen Tétigkeit
mehr nachgehen kénnen. «Alles wird einem hier abgenommen,
obwohl man durchaus noch in der Lage ist, bestimmte Tatigkei-
ten, wie zum Beispiel die Reinigung des Zimmers, selbstédndig
auszufiithren. Die Freizeit- und Beschaftigungsangebote des So-
zialkulturellen Dienstes konnen da keinen Ausgleich schaffen.»

In diesem Gesprachen dusserten die Bewohnerinnen auch immer
wieder, dass sie stets Vorbehalte gegen einen Einzug ins Alters-
heim gehabt hitten. Hier eine kleine Auswahl:

1. Der Einzug ist mit der Aufgabe der Selbstédndigkeit verbun-
den;

2. der Einzug ist mit einem Funktionsverlust verbunden;

3. Der Einzug fordert die Abhédngigkeit und Hilflosigkeit;

4. im Heim wird man nicht mehr ernstgenommen und nicht mehr
gefordert;

5. im Heim muss man sich anpassen u.a.

2. Einzug in ein Altersheim

Diese Angste horen wir auch immer wieder in den Beratungsge-
spridchen, in denen sich Personen iiber die Méglichkeiten des Ein-
zugs informieren. Dabei wird deutlich, dass diese Angste bewir-
ken, dass man den Einzug so weit wie moglich hinauszogert, um
maoglichst lange ein selbstbestimmtes Leben fiihren zu kénnen.

Fiir viele alte Menschen bedeutet der Einzug in ein Altersheim
einen schweren und einschneidenden Schritt. Man muss sich
nicht nur von einem Teil seines Hausstandes trennen ;der Einzug
ist auch oft noch mit dem Verlust der alltiglichen kleinen und
grossen Aufgaben und Pflichten verbunden. Er bedeutet ein
Stiick Verlust der Selbstbestimmung und der Selbstiandigkeit.

Auf der anderen Seite verbinden viele alte Menschen mit dem
Umzug ins Heim haufig auch bestimmte Erwartungen. So haben
einige die starke Vorstellung, im Altersheim versorgt zu werden.
Sie gehen davon aus, «mir wird hier alle Last abgenommeny oder

aber: «Ich zahle hier wie in einem Hotel, werde bedient und brau-
che selber nichts mehr zu tun.»

Leider wird dieser Erwartungshaltung aus unserer Sicht noch zu
aft entsprochen. Soist das, was man fiir alte Menschen piant, be-
ziehungsweise tut, in den meisten Fallen durch eine iéiberfiirsorg-
liche Haltung gekennzeichnet. Man berticksichtigt dabei nicht,
dass gerade diese Haltung den alten Menschen in eine noch stdr-
kere Abhdngigkeit hineintreibt und ihn zu einem wunselbstindi-
gen und hilflosen Menschen werden lisst. Da ihm viele Angele-
genheiten abgenommen werden, sinkt sein Selbstbewusstsein
und durch die fehlende Ubung auch sein praktisches Geschick,
selbst etwas zu tun.

Dabei kann man nicht bestreiten, dass es fiir alte Menschen - aber
nicht nur fiir sie - angenehm ist, Dinge abgenommen zu bekom-
men, die fiir sie ldstig oder umstandlich sind.

3. Selbstiandigkeit kontra Totalversorgung

Um den obengenannten Vorstellungen entgegenzukommen und
um alle Bediirfnisse der BewohnerInnen abdecken zu konnen,
sind in den letzten Jahren eine Vielzahl ineinandergreifender
Dienstleistungsbereiche aufgebaut worden, die eine Selbstédndig-
keit des alten Menschen praktisch unmdoglich machen. Dieses na-
hezu totale Versorgungssystem spiegelt sich auch in der Lebens-
struktur vieler Altersheime wider. So ist der Tagesrhythmus oft
durch die Mahlzeiten und die festgelegten Dienstzeiten der Mitar-
beiter bestimmt.

In diesem totalen Versorgungssystem haben die BewohnerInnen
wenig Gelegenheit, eigene Akzente zu setzen und Eigeninitiati-
ven zu entwickeln. Sie sind zur Passivitdt verurteilt, obwohl sie
durchaus noch in der Lage waren, personliche Verrichtungen
ihres tédglichen Lebens selbstdndig auszufiihren. Anstatt ihnen
diese Moglichkeiten zu bieten, wird alles daran gesetzt, eine «Be-
schéftigungsabteilung» aufzubauen, die dann den Auftrag be-
kommt, dem alten Menschen die «Freizeit» zu gestalten bezie-
hungsweise ihn zu «beschéftigeny, also zu «aktivieren.

4. Reaktivierende Betreuung

Wir benutzen hier bewusst die Vorsilbe «Re-», weil wir davon
ausgehen, dass der Mensch immer aktiv ist. Unter Aktivitét ver-
stehen wir jede Handlung. Dazu gehort das Denken genauso wie
das ruhig Dasitzen beziehungsweise das Schlafen. Es wire also
eine Anmassung unsererseits, wenn wir den alten Menschen nur
«aktivieren» wollten. Es kann allerdings sein, dass sie es verlernt
haben, eigene Fiahigkeiten und Fertigkeiten einzusetzen, weil sie
schon ldngere Zeit nicht mehr gefordert wurden. Diese «verschiit-
teten» Bewegungsabldufe konnen «reaktiviert» werden, wenn die
Person es wiinscht.
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Aktives Altern heisst fiir uns: Moglichkeiten zum Erleben der ei-
genen Leistungsfihigkeit bereitstellen und den Bewohnerlnnen
bei der geistigen, seelischen und korperlichen Lebensbewdlti-
gung zu helfen. Dabei verstehen wir Lebensbewdltigung als Inte-
gration der eigenen Lebensbiographie und der personlichen Viel-
falt in eine verdnderte soziale Umwelt und Lebenslage.

Reaktivierung bedeutet deshalb fir uns: «Fordern durch For-
dern» oder «Alter werden und dabei nicht nur die Héinde in den
Schoss legen, sondern auch verantwortlich zu sein fiir sich
selbst.» Mit der bewohnerorientierten, ganzheitlichen, reaktivie-
renden Betreuung hoffen wir, der «erlernten Hilflosigkeit» be-
gegnen zu kdonnen.

5. Neue Wege im Bereich der Reaktivierung

Wir denken, dass aus diesen wenigen Zeilen das Konzept der Mit-
arbeiterInnen des Alterszentrums Hiirth der Arbeiterwohlfahrt
Bezirksverband Mittelrhein e.V. deutlich wird. Nur der biogra-
phische beziehungsweise ganzheitliche Ansatz ist ihrer Meinung
nach geeignet, den Bediirfnissen der BewohnerInnen moglichst
nahezukommen beziehungsweise in ihrer Arbeit zu berticksichti-
gen. Sie wollen es dem alten Menschen wieder ermdglichen, sich
entsprechend ihren Vorerfahrungen einzubringen. Dafiir sind fiir
sie andere Lebens- und Wohnformen notwendig, die den Bewoh-
nerInnen eine grosstmogliche Selbstdndigkeit und Selbstbestim-
mung erhalten und ihnen die Moglichkeit eroffnet, gewohnte Ar-
beitsabldufe weiterhin ausfithren zu konnen. Auf der Suche nach
solchen Wegen kamen wir auf die Idee, eine «Kleinkiichengrup-
pe» zu griinden. Fiir uns sollten mit dem Einzug in ein Alterszen-
trum nicht zwangslaufig die eigenen Fahigkeiten zugunsten einer
Totalversorgung eingeschrankt werden miissen.

NEUROCA mit dem guten Geschmack
und Aroma

ganz besonders fiir alle die nicht auf ihr Vergniigen
verzichten wollen oder konnen... NEUROCA
kann ohne Einschrankung von Gross und Klein
jederzeit genossen werden.

ein echtes

Vergniigen

zu jeder Zeit.
@

PHAG Sarl, CH-1196 GLAND
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Dabei war uns von Anfang an klar, dass die Griindung mit eini-
gen Schwierigkeiten verbunden sein konnte, da die BewohnerIn-
nen zum Teil schon seit Jahren in dieser Einrichtung wohnen und
es gewohnt sind, «verwohnt» zu werden. Sie miissen von der To-
talversorgung «entwohnt» werden und wieder lernen, ihre eige-
nen Fahig- und Fertigkeiten einzusetzen. Viele konnten inzwi-
schen zu «faul» geworden sein, beziehungsweise es «verlernt» ha-
ben, sich ihre Mahlzeiten selbstédndig zuzubereiten. Man wird den
positiven Aspekt dieser Kleinkiichengruppe herausstellen miis-
sen, indem man verdeutlicht, welche Chancen in der wiederge-
wonnenen Eigenstandigkeit liegen. Es ist eine Moglichkeit, seine
«freie Zeit» sinnvoll zu gestalten und mit «Leben» zu erfiillen.

6. Zielgruppe «Hausfraueny

Mit dieser Kleinkiiche sollte einem kleinen Personenkreis ein
neuer Lebensraum erschlossen werden, zu dem nur er Zugang
hat. Das heisst, zusédtzlich zu ihrem Appartement und den offi-
ziellen Gemeinschaftsraumen steht den Teilnehmern ein weiterer
Raum zur Verfiigung, den sie auch fiir ihre privaten Bedirfnisse
nutzen konnen.

Es sollten vorrangig Frauen angesprochen werden, weil diese in
den Gesprachen immer wieder gedussert hatten, dass sie gern
noch hausfrauliche Tatigkeiten ausiiben wiirden. Dieses Angebot
kommt damit ihren biographischen Vorerfahrungen sicherlich
am néachsten.

Damit die Teilnehmerinnen aber nun nicht den ganzen Tag damit
beschéftigt sind, fiir ihr leibliches Wohl zu sorgen, sollte sich die
Aktivitat auf die Zubereitung des Friihstiicks und Abendessens
beschranken. Man wollte sie nicht iiberfordern, sondern auch
noch Raum lassen fiir anderes. Allerdings sollten die Teilnehme-
rinnen folgende Bedingungen erfiillen:

Sie sollten soweit ortlich orientiert sein, dass sie

- die Kleinkiiche immer allein aufsuchen kénnen;

- korperlich in der Lage sind, sich im Rahmen dieser Gruppe
selbstandig zu versorgen, also nicht auf fremde Hilfe angewie-
sen sind;

- nicht bereits durch die Teilnahme an anderen Reaktivierungs-
programmen so belastet sind, dass die Teilnahme fiir sie eine
Uberforderung darstellen wiirde.

7. Ablaufdiagramm

—

Idee-Entwicklung

Idee-Bekanntmachung in Abteilungsleiterbespre-
chung

Idee-Bekanntmachung in Mitarbeiterbesprechung
Idee-Bekanntmachungin Heimbeiratssitzung
Idee-Besprechung mit moglichen Teilnehmerinnen
Idee-Umsetzung

>

Sy

8. Ziele des Projektes
a) Allgemeine Ziele:

Die Teilnehmerinnen sollen die im Haushalt anfallenden Arbei-
ten ihren Krdften und Neigungen entsprechend iibernehmen. Das
heisst, alle anfallenden Arbeiten wie Tische eindecken, Kaffee
kochen, spiilen, aufrdumen undsoweiter sollen gemeinsam aus-
gefiihrt und so ein Wiederaufleben alter Verhaltensmuster in fa-
miliendhnlicher Struktur angestrebt werden.

Schweizer Heimwesen VI/90



Durch vertraute und iiberschaubare Arbeitsprozesse soll der alte
Mensch an Sicherheit und Orientierung gewinnen und durch die
Ubernahme entsprechender Arbeiten soll ihm ein Zugewinn an
sinnvollem Tagesablauf erwachsen. Die Gruppe soll zu einer Ge-
meinschaft zusammenwachsen, sich dabei aber nicht von den an-
deren Bewohnern isolieren. Der einzelne darf sich nicht in der
Gruppe «gefangen» fiihlen, sondern soll weiterhin Kontakt zu
anderen Mitbewohnern unterhalten. So soll zum Beispiel das
Mittagessen weiterhin im gemeinsamen Speiseraum des Hauses
eingenommen werden.

Aus diesem Grund werden ihnen auch die «Stammplatze» freige-
halten.

b) Ziele auf der Beziehungsebene

- den Teilnehmern helfen, Kontakte zu finden beziehungsweise
ihre Kontaktfahigkeit zu fordern;

- die Begegnung zwischen den Menschen und das Verstdndnis
fiireinander zu férdern und

- dem einzelnen die Einordnung seiner eigenen Probleme zu er-
leichtern.

¢) Ziele auf der Kenntnisebene

- Moglichkeiten schaffen, wo eigene Fahigkeiten neu entdeckt
beziehungsweise weiterentwickelt werden konnen;

- Moglichkeiten schaffen, wo jeder eigene Erfahrungen und
Kenntnisse in die Gruppe einbringen kann,

- wihrend er zur gleichen Zeit neue Erkenntnisse und Erfahrun-
gen von anderen gewinnt;

- Hilfe anbieten bei der Suche nach eigenen Interessen und Nei-
gungen.

d) Ziele auf der Ebene manueller Fihigkeiten

- Erhaltung motorischer Fahigkeiten;

- Erhaltung und Forderung der Koordinationsfahigkeit;

- Erhaltung sowohl korperlicher als auch geistiger Beweglich-
keit;

- Wiedererlangung verlorengegangener Fahigkeiten.

e) Ziele auf der Ebene sozialer Fihigkeiten

- Hilfe bei der Uberwindung der passiven und mit negativen Ei-
genschaften belegten «Altersrolley;

- Unterstiitzung bei der Suche nach neuen positiven Rollen bie-
ten;

- Hilfe bei der Ubernahme von Gruppenrollen und -funktionen
geben;

- behinderte und kranke Menschen in der Gruppe akzeptieren
lernen;

- inder Gruppe Entspannung, Lebensfreude und Geselligkeit er-
leben.

9. Auswahl der Teilnehmerinnen

Obwohl im Alterszentrum Hiirth 130 Personen wohnen, fiel die
Auswahl sehr schwer, weil zum einen etwa 100 Personen den Ver-
sorgungsstufen IT und III angehoren und etwa 30 Prozent zum
sogenannten Kreis der gerontopsychiatrisch Erkrankten zu z&h-
len sind.

Es kristallisierten sich aber etwa 25 Personen heraus, denen man
das Projekt «Kleinkiichengruppe» in Einzelgesprichen vorstell-
te. 12 davon waren stark an diesem Projekt interessiert und woll-
ten gerne mehr wissen. Diese luden wir zu einem «Vorstellungs-
nachmittag» ein, der auch dem gegenseitigen Kennenlernen die-
nen sollte. Ausserdem bestand die Moglichkeit, den Raum, in
dem die Kleinkiiche eingerichtet werden sollte, zu besichtigen.

Erndhrung 91

Im Friihling 1991 wird in Bern die nationale Sonderaus-
stellung Erndhrung durchgefiihrt.

Erndhrung 91 ist als erlebnisorientierte Ausstellung auf
einer Flache von 5000 m? geplant, die fiir die Anliegen der
Erndhrung mit einheimischen Produkten imagewirksam
sein wird. Sie ist getragen von Organisationen der land-
wirtschaftlichen Produktion, vom Verteilerhandel, von
Erndhrungsfachleuten und mehreren Bundesdmtern.

Erstmals in der Schweiz werden samtliche Pflanzen und
Tiere, die unserer Erndhrung dienen, gemeinsam darge-
stellt: die Pflanzen (Getreide, Kartoffeln, Zuckerriiben,
Raps, Obst und Gemiise), teils in verschiedenen Vegeta-
tionsstufen: Saatgut, erste Wachstumsphase, mittlere
Phase und in erntereifem Zustand. Bei den Tieren geht es
um Lammer, Kilber, Masttiere, Milchkiihe, Schweine,
Hennen und Poulets, aber auch um Eier und Honig.

Ein Ausstellungsteil ist dem 13. Jahrhundert gewidmet.
Dort steht ein unter der Leitung von Prof. Dr. Werner
Meyer, Basel, rekonstruiertes alemannisches Einraum-
Haus (spaterer Standort Ballenberg). In diesem Haus le-
ben Personen. Sie tragen Kleider wie im 13. Jahrhundert
und kochen Hirsebrei nach Rezepten unserer Viter.

Den Veranstaltern, unter der Leitung von Nationalrat Wil-
liam Wyss, Grasswil BE, geht es darum, das Thema Er-
ndhrung von einer neuen Seite und umfassend anzu-
packen, den Schulen Anschauungsunterricht zu bieten,
den Erwachsenen den Weg des Nahrungsmittels von der
Natur bis in den Laden aufzuzeigen und die Vorteile der
einheimischen Produktion sichtbar zu machen. Die
Schweizerische Vereinigung fiir Erndhrung wird einmal
mehr dem Besucher zeigen, dass er seine Gesundheit
durch entsprechendes Essverhalten positiv beeinflussen
kann. :

Die mehrsprachig konzipierte Ausstellung findet vom 26.
April bis 6. Mai 1991 zusammen mit der BEA 91 in Bern
statt.

Parallel dazu stellte man die Idee in der wochentlich stattfinden-
den Abteilungsleiterbesprechung vor.

Dazu muss erlduternd gesagt werden, dass die Idee im Rahmen
der ganzheitlichen bewohnerorientierten Betreuung im Sozial-
kulturellen Dienst entwickelt wurde. Dort ging man der Frage
nach, welche Angebote im reaktivierenden Bereich im besonde-
ren Masse dem biographischen Ansatz entsprechen. Hier wurden
die Moglichkeiten einer Kleinkiichengruppe diskutiert und ein
erstes Konzept erstellt.

In dieser Besprechung wurde die gleiche Skepsis gedussert, mit
der man sich bereits in der Idee-Entwicklung auseinandergesetzt
hatte. Man war der Ansicht, dass die Gruppe auf Dauer wahr-
scheinlich nur existieren konne, wenn man sie kontinuierlich be-
gleiten und unterstiitzen wiirde. Die Abteilungsleiterin des SKD
iibernahm die Aufgabe, die Gruppe aufzubauen und entspre-
chend sozialpddagogisch zu begleiten.

Danach berief man eine Mitarbeiterversammlung ein, um das
Projekt Kleinkiiche allen Beteiligten vorzustellen. Dabei liessen
wir uns von der Uberlegung leiten, das es fiir alle MitarbeiterIn-
nen notwendig ist, die gleichen Informationen zu haben, um die
BewohnerInnen entsprechend informieren zu koénnen. Selbst
wenn man nicht an dieser Gruppe teilnimmt, méchte man doch
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wissen, was dort passiert. Zum anderen wissen wir aus Erfah-
rung, dass die BewohnerInnen ihre Bezugspersonen in den unter-
schiedlichsten Bereichen haben. Das kann genauso die Mitarbei-
terin in der Waschkiiche sein, wie der Hausmeister. Sie alle sollten
auf entsprechende Anfragen Auskunft geben konnen.

Nachdem die Idee nach diesen Besprechungen soweit konkreti-
siert worden war, stellte man sie dem Heimbeirat vor, um dessen
Argumente zu horen und gegebenenfalls zu beriicksichtigen. Zu-
sammenfassend kann gesagt werden, dass er dieser Angelegen-
heit positiv gegeniiberstand.

10. Reaktionen der moglichen Teilnehmerinnen

Ein Grossteil der Anwesenden am Vorstellungsnachmittag
«Griindung einer Kleinkiichengruppe» nahm diese Idee gerade-
zu euphorisch auf. Man freute sich auf die Moglichkeit, in einem
kleinen gemiitlichen Rahmen seine Mahlzeiten einnehmen zu
konnen. Die Kleinkiiche malte man sich in den schillerndsten
Farben aus und ging bereits auch daran, Mentivorschldge zu ma-
chen.

Doch dann kam Skepsis auf. Zuerst schob man den finanziellen
Aspekt in den Vordergrund, das heisst, man machte darauf auf-
merksam, dass das Einrichten der Kiiche doch enorme Kosten
verursachen wiirde. In einer Zeit knapper finanzieller Mittel soll-
te man nicht nur vom Sparen reden, sondern auch seinen Beitrag
leisten. Als dieses Argument mit dem Hinweis entkréiftet wurde,
dass bereits alle erforderlichen Gerite sowie Einrichtungsgegen-
stinde gespendet wurden, kamen Fragen wie: «Was, wenn einer
seine Sachen nicht wegrdumt beziehungsweise spiilt, wer ist dafiir
verantwortlich?»

Auf alle Fragen wurde ausfiihrlich eingegangen, und zum Schluss '

blieben 8 Damen iibrig, die sich definitiv am Projekt beteiligen
wollten. Diese Gruppengrdsse erschien uns genau richtig, denn es
war auch unser Anliegen, einen ruhigen und familidren Rahmen
zu gewahrleisten.

11. Einfliisse von aussen

Aber schon am nichsten Tag bat der Heimbeiratsvorsitzende den
Leiter der Einrichtung um ein Gesprach. Einige Bewohnerinnen,
die gestern noch am Projekt teilnehmen wollten, hitten sich bei
ihm gemeldet und Zweifel gedussert, ob sie sich tiberhaupt betei-
ligen sollten. Der einen Dame gefiel die Zusammensetzung der
Gruppe nicht, eine andere sah mit Bedauern, dass sie dann ja
nicht mehr bedient wiirde, und gerade deshalb sei sie doch ins Al-
terszentrum gezogen, «um nicht mehr fiir sich selbst sorgen zu
miissen». Wieder eine andere hatte Sorge, dass eine Person alles
an sich reissen konnte und die anderen dann nichts mehr zu sagen
hatten. Die 4. Dame schliesslich meinte: «Ich bin eigentlich so
behindert, dass ich nicht mehr in der Lage bin, zum Beispiel zum
Kiihlschrank zu gehen oder an der Spiile zu stehen und abzuwa-
schen. Ausserdem bin ich es gewohnt, bedient zu werden.»

Nach diesen Hinweisen beschlossen wir, mit allen Beteiligten
noch einmal Einzelgespriche zu fithren. Hier war es uns wichtig,
positive Aspekte fiir eine Teilnahme zu finden. Nur stellte man
oft einem positiven Aspekt gleich einen negativen gegeniiber. Am
Ende standen dann 4 Damen fest, die starkes Interesse an diesem
Angebot hatten und am liebsten sofort beginnen wollten.

12. Wertung der Ausserungen

Fiir uns war erkennbar, dass viele der genannten Griinde nur
«vorgeschobeny» waren. Wenn man ldangere Zeit mit Menschen (in
diesem Fall den Bewohnern) zusammenlebt und -arbeitet, lernt

man ihre Gewohnheiten und ihren Lebensrhythmus kennen, so
dass man ihre Antworten einzuschétzen weiss.

So ist zum Beispiel die obengenannte 4. Dame trotz ihrer Behin-
derung sehr wohl in der Lage, viele Verrichtungen ihres tiglichen
Lebens noch selbstédndig auszufithren. Ihr wird aber immer wie-
der von der Tochter eingeredet, dass sie selbst nichts mehr kénne
und «ausserdem viel Geld bezahlt, damit sie hier bestens versorgt
wird». An diesem Beispiel wird deutlich, welchen Einfluss die
Angehorigen aufihre Eltern haben. (Leider erscheinen diese auch
nicht zu den regelméssig stattfindenden «Angehorigenaben-
den», wo deutlich gemacht wird, wie wichtig eine Unterstiitzung
der reaktivierenden Arbeit von seiten der Angehorigen ist.)

Obwohl es uns sinnvoll erscheint, unseren BewohnerInnen einen
Lebensraum zu er6ffnen, der ihnen eine grosstmogliche Freiheit
an Mitbestimmung und Selbstdandigkeit ermoglicht, handelt es
sich doch nur um ein Angebot, das sie annehmen konnen oder
ablehnen.

Ebenso wie nicht alle dlteren Menschen, die noch in ihrer eigenen
Wohnung leben, an Seniorenveranstaltungen teilnehmen, so wer-
den auch nicht alle BewohnerIlnnen eines Alterszentrums die
Moglichkeiten nutzen, die vom Haus bereitgestellt werden.

13. Griinde fiir die Absagen

Unseres Erachtens gibt es vier mogliche Griinde fiir die «Absa-
geny»:

a) Anspruchsdenken

Einige Damen lehnten es gleich ab, sich an diesem Projekt zu be-
teiligen, weil sie hier selbst etwas tun miissen, und andere fiir das
«gleiche Geld» bedient werden. Dabei werden im Alterszentrum
Hiirth nur diejenigen BewohnerInnen im Speiseraum bedient,
die wegen einer korperlichen Behinderung nicht in der Lage sind,
ihre Speisen vom jeweiligen Biifett selber zu ihrem Sitzplatz zu
tragen. Dieses «Bedientwerden» sehen viele als Privileg an und
setzen alles daran, vom behandelnden Arzt wenigstens einen
Gehstock verordnet zu bekommen. Dann kann man seinen Teller
nicht mehr alleine tragen und muss «bedient» werden.

b) Versorgtsein

Obwohl an den Heimbeirat immer wieder Klagen herangetragen
werden, dass man mit der Atmosphire im Speiseraum nicht zu-
frieden ist, bewegte dies niemanden, sich der Kleinkiichengruppe
anzuschliessen. Man horte dann die Ausserung: «Wir werden gut
versorgt, alle sind sehr nett und zuvorkommend.» Man fiihle sich
sehr wohl und sei mit dem Haus sehr zufrieden.

Wir wollen hier nicht den Eindruck erwecken, dass wir alle Be-
wohnerInnen reaktivieren und fiir dieses Projekt gewinnen woll-
ten. Wie schon gesagt, handelt es sich um ein Angebot. Es gibt
zum Beispiel eine Reihe von Personen, die nur ins Alterszentrum
gezogen sind, um in Ruhe und ohne Belastung ihren Lebens-
abend zu verbringen. Ihnen muss es unbenommen bleiben, sich
ihr privates Leben so zu gestalten, dass sie zufrieden sind.

¢) Langes Heimleben

Viele Personen leben schon langere Zeit in dieser Einrichtung und
haben damals ihre Selbstédndigkeit zugunsten einer Totalversor-
gung aufgeben miissen. Nun von ihnen zu verlangen, dass sie
einen Teil ihrer «Privilegien» - hier die tdgliche Versorgung mit
Friihstiick und Abendessen — wieder abgeben und in die eigene
Verantwortung iibernehmen, bedeutet fiir sie einen Riickschritt.
Ausserdem wird die Moglichkeit, frither selbstverstdndliche Ver-
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haltensmuster wieder aufleben zu lassen, leicht als Uberforde-
rung erlebt. «Ich weiss nicht, ob ich das noch kann, das ist doch
schon so lange her, dass ich das gemacht habe.»

d) Zwischenmenschliche Beziehungen

Obwohl den BewohnerInnen immer wieder die Moglichkeit ge-
boten wird, Gemeinschaft zu erleben, entstehen doch wenige
dauerhafte Beziehungen untereinander. Dies hdngt unseres Er-
achtens auch damit zusammen, dass niemand mehr eine Ver-
pflichtung/Bindung eingehen mochte. Das heisst, es konnte zum
Beispiel an dieser Kleinkiichengruppe auch jemand teilnehmen
wollen, der korperlich nicht mehr so «fit» ist, und dem man dann
evtl. helfen bzw. dessen Arbeiten mit {ibernehmen miisste. Dieser
«Belastung» mochte man sich nicht aussetzen. (Hier wird be-
wusst angefiigt, dass es im Haus sehr wohl BewohnerInnen gibt,
die fir andere kleinere Besorgungen erledigen oder Handrei-
chungen ausfiihren. Sie sehen es als ihre Aufgabe an, anderen zu
helfen. Sie sind dabei sehr gliicklich, weil sie so immer wieder er-
fahren, dass sie noch gebraucht werden.)

14. Aktuelle Situation

Die vier Bewohnerinnen, Durchschnittsalter etwa 70 Jahre, berei-
ten nun seit fast einem Jahr ihr Friithstiick und Abendessen selb-
standig zu. Alle Bemiithungen, die Gruppe im Laufe der Zeit noch
auf 8 Personen aufzustocken, waren erfolglos. Dies hdngt sicher-
lich auch damit zusammen, dass zurzeit, bedingt durch den Aus-
bau der ambulanten Dienste, nur noch Personen aufgenommen
werden konnen, die der Versorgungsstufe III zuzuordnen sind.
Hier ist es wichtiger, erst einmal andere korperliche Fertigkeiten
zu reaktivieren.

Selbst «Werbe-Veranstaltungen» wie: Sektfriihstiick, franzdsi-
sches oder siidldndisches Friihstiick, zu dem alle BewohnerInnen
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in die Kleinkiiche eingeladen wurden und sich immer zwischen 9
bis 12 Personen einfanden, brachten keinen Erfolg. Aber diese
vier Damen haben sehr viel Spass an ihrer Aufgabe. Sie nehmen
oft auch gemeinsam an anderen Angeboten des Hauses teil. Auf
ihre Initiative hin kamen folgende Angebote zustande:

«Wir bereiten unser Mittagessen beziehungsweise Abendessen
selber zu».

Hier iiberlegen die angemeldeten Personen gemeinsam, welches
Essen man einmal zubereiten konnte. Dabei werden sehr oft iiber-
lieferte Rezepte aus der Erinnerung hervorgekramt, ein Ein-
kaufszettel erstellt, und einige gehen dann gemeinsam in den Su-
permarkt zum Einkaufen.

An der Zubereitung werden dann alle beteiligt. Auch hier nehmen
zwischen 9 bis 12 Personen teil. Hier werden auch desorientierte
Personen von den «gesunden» akzeptiert, weil sie sich mit ihren
Fahigkeiten voll einbringen konnen.

Dieses Angebot ist fester Bestandteil des Monatsprogramms ge-
worden. Es findet im 14tdgigen Wechsel statt.

«Wir backen unseren Kuchen selber».

Auch hier werden alte Rezepte ausprobiert. Am Nachmittag wird
der selbstgebackene Kuchen dann in einer gemiitlichen Runde
verzehrt.

Dieses Angebot findet im Wechsel jeweils auf einer der drei Be-
treuungsabteilungen statt.

Alle Angebote sind unseres Erachtens hervorragend dazu geeig-
net, eigene hausfrauliche Fiahigkeiten einzubringen. Sie tragen
ausserdem dazu bei, das Selbstwertgefiihl zu starken, weil man
hier beweisen kann, dass man auch im Alter noch in der Lage ist,
«Leistung» zu bringen.

15. Organisatorischer Ablauf

In der Kleinkiiche liegt ein Buch aus, in das die Teilnehmerinnen
ihre Wiinsche beziiglich der Speisenversorgung eintragen kon-
nen. Dabei reicht das Angeobt von Apfeln iiber Brot und Butter
bis hin zu Quark und Zucker. Dieses Buch geben sie zum Beispiel
nach dem Friihstiick in der Zentralkiiche ab. Die dort tdtigen
MitarbeiterInnen stellen die Artikel in der gewiinschten Menge
zusammen. Am Abend holen die Teilnehmerinnen ihre «Bestel-
lung» dann in der Kiiche ab.

Obwohl die Moglichkeit besteht, dass sie auch Lebensmittel auf-
schreiben, die sonst im normalen Speiseplan nicht auftauchen,
wird diese Chance nur relativ selten genutzt.

Die anfangliche Angst der Leitung, dass man mit dem zur Verfii-
gung stehenden Verpflegungssatz nicht auskommen konnte, er-
wiesen sich als unbegriindet. Dies riihrt sicherlich auch daher,
dass man sich immer nur die Speisen in den Teller legt, die man
gerade essen mochte. Man weiss: es ist genug da, und jede kann
soviel nachnehmen wie sie will.

Diese Moglichkeit hat man im Speiseraum zwar auch, allerdings
muss man dann aufstehen und zum Beispiel nach vorne ans Bii-
fett gehen. Dies sehen viele BewohnerInnen als zu miihselig an.
Deshalb fallt die Auswahl oft reichhaltiger aus, als nachher der
Hunger ist. Vielleicht spielt hier auch die Angst eine Rolle, dass
nachher nichts mehr da sein konnte. So fallen im Gegensatz zur
Kleinkiiche immer Reste an, die fiir den weiteren Verbrauch ver-
loren sind.
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16. Reaktion der Offentlichkeit

Als wir das Projekt der lokalen Offentlichkeit vorstellten, richtete
man sehr schnell die Frage an uns: «Lohnt sich das Ganze denn
fiir vier Personen?» Diese Frage liessen wir von den Teilnehme-
rinnen selbst beantworten, die genau darstellen konnten, wie sich
ihr Leben durch die Ubernahme von Verantwortung veréindert

hat.

Unserer Meinung nach ist diese Art der Betreuung nicht nach fis-
kalischen Gesichtspunkten zu beurteilen. Schliesslich geht es um
Menschen, denen man es ermoglicht, in einem Alterszentrum ein
Leben nach ihren Vorstellungen zu fithren, wo sie alle ihre Fertig-
und Fihigkeiten nach Wunsch voll einbringen konnen. Es muss
auch hier moglich sein, einen Teil der Vorrichtungen des tigli-
chen Lebens eigen- und selbstandig ausfiihren zu konnen. Nur so
kann man ihr Selbstwertgefiihl erhalten beziehungsweise steigern
und so die eingangs erwdhnten Auswirkungen verhindern.

17. Zusammenfassende Schlussbetrachtung

Sicherlich ist aufgefallen, dass in diesem Bericht nirgends das
Wort «Pflege» verwendet wird, sondern immer nur von Betreu-
ung die Rede ist.

Als wir 1987 anfingen, bewohnerorientiert zu arbeiten, suchten
wir einen neuen Begriff fiir das Wort Pflege. Leider ist dieses - in
Verbindung mit Alter - in unserer Gesellschaft negativ belegt.
Niemand mochte pflegebediirftig sein, weil damit auch der Ver-
lust der Eigensténdigkeit verbunden wird. Zum anderen wurde
uns bewusst, dass die Grund- und Behandlungspflege oft auch
nur einen geringen Zeitrahmen innerhalb von 24 Stunden in An-
spruch nimmt. Die iibrige Zeit brauchen die BewohnerInnen
mehr oder weniger individuelle Hilfe, um ihre personlichen Ver-
richtungen des téglichen Lebens selbstandig ausiiben zu konnen.
Hier kann man sicher von Betreuung sprechen. Konsequenter-
weise mussten dann auch die Pflegeabteilungen in Betreuungsab-
teilungen umbenannt werden.

Natiirlich werden wir auch heute noch gefragt, ob es in unserem
Haus keine Pflegestation gédbe. Diese Frage bietet uns immer wie-
der die Moglichkeit, unsere ganzheitliche, bewohnerorientierte,
reaktivierende Betreuung vorzustellen.

Der bewohnerorientierten Betreuung liegt die Auffassung zu-
grunde, dass der alte Mensch — auch der psychisch verdnderte und
sogar der zum «hoffnungslosen Fall» abgestempelte - noch Be-
diirfnisse und Interessen hat, beziehungsweise Fihigkeiten be-
sitzt, die akzeptiert, reaktiviert oder moglicherweise intensiviert
werden konnen.

Mit der Reaktivierung wollen wir erreichen, dass die geistigen
und sozialen Fihigkeiten und Interessen moglichst weitgehend
bewahrt werden und so ein «gefihrlicher Riickzugy» in die enge
Gedankenwelt und ein Verlust der menschlichen Identitét ver-
mieden wird. Wir miissen davon ausgehen, dass der Mensch
einem Aktivitdtsbediirfnis folgt, solange er noch einen Willen
(Motiv) zum Leben spiirt. Nur sinnvolles Tun verschafft ihm Zu-
friedenheit und Selbstbestitigung und stérkt so die Eigenverant-
wortlichkeit fiir sich selbst. Dies kann dadurch geschehen, dass
die vorhandenen und verfiigbaren Eigenaktivitidten (Ressourcen)
gesichert und geférdert werden.

Dies bedeutet, dass das Personal etwas weniger «hilfsbereity ist,
damit die BewohnerInnen diese Eigenaktivitit entwickeln kon-
nen.

Mit freundlicher Genehmigung

aus: Das Altenheim, Curt R. Vincentz Verlag, Hannover.

In der Reihe der Schriften zur Anthropologie des Behinder-
ten ist im VSA Band VI erschienen unter dem Titel

Menschliche Leiblichkeit

Die Schrift enthalt Beitrage von Dr. Imelda Abbt, Dr. med.
Karl Heinz Bauersfeld, Prof. Dr. Hans Halter und Dr. Ludwig
Hasler. Die Texte laden ein zum Nachdenken Uber die
Leiblichkeit, «weil wir dabei auf mancherlei und oft unerwar-
tete Zusammenhénge stossen, die wir wohl erwégen
sollten», wie Dr. Fritz Schneeberger im Vorwort festhalt.

«Wir kénnen nicht ausweichen: Leiblichkeit dominiert. Wo
immer wir Zeitungen und Prospekte 6ffnen, Fernsehwer-
bung oder Nachrichten konsumieren, stossen wir auf
Leiblichkeit.» Anderes scheint aus einer Gegenwelt zur
Leiblichkeit zu stammen, denn auf dem bedruckten Papier
melden sich auch die Verkiinder geistiger Selbstfindungs-
und Erlésungswege. Wir begegnen taglich der «Korperkul-
tur» und sprechen andererseits vom «Leib» als vom
beseelten Korper. Die Ent-Leibung ist der Tod, die Trennung
von Leib und Seele. Uberschatzen wir den Korper als
hoéchstes Gut? Wie ist es, wenn der Leib zunehmend
zur Last wird? Wie, wenn der innere Mensch abgebaut ist
und er trotzdem in seinem Leib weiter vor sich hin lebt?

Auf solche und ahnliche Fragen will die nun vorliegende
Schrift eine Antwort geben. Band VI ist zum Preis von
Fr.15.50 beim Sekretariat VSA, Verlagsabteilung, zu
bestellen, wo auch alle tibrigen Béande dieser Schriftenreihe
erhaltlich sind.
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«Begrenztes Menschsein» — Texte von O.F.Bollnow,
Hermann Siegenthaler, Urs Haeberlin u. a. Fr. 18.60
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«Staunen und Danken» — Fiinf Jahre Einsiedler-Forum des
VSA Fr.19-
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Hurlimann, Rudolf Zihimann Fr. 13.50
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349




	Bewohnerbezogene Betreuung : die Kleinküchengruppe

