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Hier bin ich Mensch,
hier darf ich’s sein.
Johann Wolfgang von Goethe

Wendezeit:
Das Leben . . . pflichtbewusst ordnen
oder lachelnd meistern. . .

Das Leben ist ein Puzzle vieler Erlebnisse. Auch unser personli-
ches Leben ist die Summe vieler Erfahrungen, Begegnungen und
Erlebnisse. Ebenso ist das Leben in einem Heim ein mehr oder
weniger sorgfilig gestaltetes Bild vielseitigster Begebenheiten, die
entweder pflichtbewusst geordnet . .. oder lichelnd gemeistert
werden.

Das Leben - auch in jedem Heim - ist ein Puzzle vieler Ereignisse
und vielseitiger Ereignisse:

- Bei der grossen Monatskonferenz treffen sich alle Mitarbeiter,
um allgemeine Anordnungen und/oder bestimmte Vorkehrun-
gen zur Kenntnis zu nehmen. Oft werden auch aktuelle Probleme
zur Diskussion gestellt. Da geschieht etwas «Ungebiihrliches».
Ein Lehrer entledigt sich seines Pullovers und fortan verdeckt nur
noch ein enges T-Shirt-Leibchen seine « Heldenbrust». Hat er ge-
gen die guten Sitten verstossen? Man muss dies den Schlusswor-
ten des Heimleiters entnehmen, der dezidiert fiir «anstindige
Kleidung» pladiert. Ordnung muss sein! Wo kdme man hin,
wenn jeder ... - nicht auszudenken! Ein Lehrer ohne Krawatte
mag ja noch tragbar sein, aber eine Lehrkraft im Leibchen!?

- Darf ein Beispiel aus der «Grossen Welt» beigefiigt werden?
«Es war wihrend der weltberiihmten Pferderenntage in Baden-
Baden. Auf der Rennbahn liefen die besten Galopper der Welt um
hohe Preise, und in den Strassen der Kurstadt liefen noble Damen
auf hohen Stiefelabsatzen. Alles war sehr elegant, sehr vornehm.
Und da zog sich eine junge Dame kurzentschlossen die driicken-
den, hochhackigen Schuhe aus, nahm siein die Hand und trottete
durch die Strassen von einem Sektempfang nach Hause, im mass-
geschneiderten Cocktailkleid, grossem Hut und ... barfuss.
Selbstverstdndlich blieben die Leute stehen, zunédchst verdutzt -
dann aber doch irgendwie begliickt von dieser unbefangenen Na-
turlichkeit. Man ldchelte der jungen Dame aufmunternd zu.»
(Aus einem Zeitungsartikel zitiert).

- Hansruedi hat «vergessen» das Gedicht zu lernen. Miihsam
stottert er, was er von den hilfsbereiten Kameraden erhoren kann.
«Setz dich, dassist doch Betrug, Schwindel, Pflichtvergessenheit
- wo bleibt die Entschuldigung? Und die dummen Einfliisterer
sollten wissen: Mitgegangen, mitgehangen! Alle schreiben das
Gedicht einmal ab, basta. Ordnung muss sein. Pflichterftllung
ist oberstes Gebot!» Unwillig iiber das Unbillige nehmen die
Schiiler das Urteil entgegen - nicht immer und nicht tiberall ist
der Lehrer so pflichtbewusst ... zum Beispiel bei iiberzogenen
Pausen!, verspiteten Turnstunden, vergessenen Korrekturen. . .
Deutlich steht diese Erfahrung in den Mienen der Schiiler ge-
schrieben.

- Beim «Widi» (Spitzname fiir Paul Wetterwald) ist es da schon
anders. Der ldsst je nach Situation «fiinfe grad sein». Oftmals hat
er schon die hilfsbereiten Schiiler gelobt und betont, dass nur
jene Menschen weiterkommen wiirden, die gelernt haben, mitei-
nander zu arbeiten, die einander helfen und nicht sich konkurren-
zieren, die einmal iiber einen Mangel ldcheln konnen und nicht

stets sofort loslastern und fluchen! «Wer noch nie einen Fehler
begangen habe, der werfe den ersten Stein!»

- Im Heim X streiten sich Kochin und Hausbeamtin beinahe pe-
riodisch tber die gesunde Erndhrung... «Sie gsehnd ja, wie
d’Frau Miiller chum me cha laufe, me cha doch die Liit nod im-
mer nu dlter und dicker werde la!» reklamiert (mit Recht?) die
Hausbeamtin. «Jetzt isch es fartig mit dere Butterchuchi, mir wa-
ged und maéssed d’Liit - mir miiend doch au da Ordnig ha.»
(Cool) erwidert die auch nicht gerade hagere Kochin: «Wir wol-
len die Ratschldage des Hausarztes befolgen, und, apropos, der
von Thnen so verehrte J. W. Goethe hatte zeitweise einen Taillen-
umfang von 126 cm, nehmen Sie das Zentimetermass und legen
Sie mal 126 cm im Kreis!» Einige Betagte, die Zeugen dieses Dis-
putes geworden waren, schmunzelten lachelnd.

- Immer wieder konnen wir lesen: Die Heimleiter haben keine
Zeit fiir die Mitarbeiter. Zuerst muss die Administration in Ord-
nung sein. «Zuallererst muss der Heimleiter in Ordnung sein»,
berichtete kiirzlich an einer Heimleitertagung ein altbewahrter
Vorsteher. Und er sprach aus Erfahrung. Grausam hatte ihn eine
Grippe erfasst und von jeglicher Arbeit ferngehalten. So oft er
versuchte, nur eine Kleinigkeit in Ordnung zu bringen, versagten
die Beine oder begann es im Kopf zu himmern. Als der Arzt ihm
dann noch vier Kurwochen verordnete, baumte sich der Heimlei-
ter auf: «Das ist absolut unmoglich. Da geht alles drunter und
driiber. Ich kann meine Pflichten nicht derart vernachlidssigen
und die Mitarbeiter ,hocken’ lassen.» Doch der Arzt hatte das
letzte Wort. Der Vorsteher verreiste in den Kuraufenthalt. End-
lich, endlich hatte er einmal Zeit, um iiber sich und seine Arbeit
nachzudenken. Er entdeckte einiges . . . Positives und Negatives.
Er hatte Zeit, um wieder einmal ein Buch zu lesen. Er unternahm
eine Bergwanderung und sah die Welt aus der Ferne. Es sah land-
schaftliche Zusammenhidnge. Und er merkte, dass auch sein
Heim eine solche «Landschaft» ist, und er erspiirte, dass wichti-
ger als die vielgepriesene Ordnung und Pflichterfiillung die Har-
monie und die Freude, die alles erwdrmende und erhellende Son-
ne wirken muss, damit seine « Heimlandschaft» leben und gedei-
hen kann.

Alsernach einem Vierteljahr wieder zuriick ins Heim kann, freu-
tensichalle, und . . . das Heim hatte weitergelebt, keinen Schaden
gelitten . . .

- Im Bezirksgefangnis H. hatte es kiirzlich einen Verwalter-
Wechsel gegeben. Pflichtschuldigst rapportierte der in Pension
gehende Verwalter die letzten Begebenheiten, Besonderheiten der
einzelnen Gefangenen. «Meistens ist alles gut gegangen. Nur ein
jingerer Mann opponiert stets, den muss man hart anfassen!»
Speziell dieser Mann interessierte nun den neuen Gefidngnis-
Heim-Verwalter. Mit ihm wollte er sprechen. Viele Gespriche
folgten. Es waren harte Auseinandersetzungen. Sie sprengten den
Rahmen und die Kompetenzen, weil viele Unstimmigkeiten aus-
kamen, die mit weiteren Insassen besprochen werden mussten.
Die frithere scheinbare Ruhe und Ordnung waren durch diese Ge-
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spriache gestort worden. Doch dank der giitigen Konsequenz und
der offenen Gesprachsfithrung begann neues Vertrauen zu wach-
sen, und anstelle der fritheren Anstalts-Ordnung trat eine sinner-
fullte Zusammenarbeit: Weil der Verwalter «seine Gefangenen»
ernst nahm, brachten ihm diese (das heisst, die meisten!) Vertrau-
en entgegen, wodurch der Strafvollzug erst sinnvoll werden konn-
te. Sein Lacheln (eines Meisters tiber sich selbst) gab den Men-
schen Mut und Hoffnung.

- Die Spatzen pfeifen es von den Dachern: Werkstattleiter M. ist
ein «Tipflischiisser». Mehr als die Produkte interessieren ihn
Ordnung und Pflichterfiillung. Die Arbeitsplane, die Jahrespla-
ne, die Arbeitszeiten, die Bankordnung, die Disziplin, die Klei-
dungen (respektiv Uberkleidungen!), die Informationen (das
heisst, er muss zuerst alles wissen, alles sehen, alles begutachten)
und alles, alles muss genau nach seinen Anweisungen (die zwar
nirgends stehen und doch iiberall und jederzeit prasent zu sein
scheinen) erfolgen, ansonsten die entsprechenden Folgen zu tra-
gen sind. Da gibt’s nichts zu lachen!

Dem neuen Mitarbeiter wird das Lachen schon noch vergehen. Er
musste diesen neuen, jungen Handwerker akzeptieren, denn er
war der einzige Mann, der sich auf die vielen Inserate gemeldet
hatte. Seltsam, hatte doch diese Heimwerkstatt einen guten Ruf —
so meinte zumindest der Werkstattleiter. Hier herrschte doch
Ordnung und Zucht. Widerrede oder mangelhaftes Arbeiten gab
es nicht. Dem neuen Mitarbeiter verging das Lachen nicht, im
Gegenteil, er steckte seine Mitarbeiter an, die Schiitzlinge schitz-
ten sein Lacheln, ein Lob, die hilfsbereite Hand des jungen Man-
nes. Beileibe: die Arbeitsqualitit liess nicht nach, lediglich der
«tierische Ernst» wurde durch die offene Art etwas aufgelockert.

Der beinahe vorprogrammierte Krach ... kam . .. nicht! Plotz-
lich sah man den sonst so gestrengen Werkstattleiter lacheln oder
einem Schiitzling auf die Schultern klopfen. Ja, er freute sich,
weil die Werkstatt besser lief als je. Die aufgelockerte Ordnung
storte ihn nicht (mehr). Er musste nicht mehr als erster tiber alles
orientiert sein. Er delegierte und vertraute seinen Mitarbeitern, ja
sogar den Schiitzlingen, «die ja eigentlich gar nicht so schlimm
sind!» Er ist nun nicht mehr der «Great Boss», eher der «Great
Brother».

Gerade dieses letzte Beispiel zeigt, wie wertvoll zwischenmensch-
liche Beziehungen sind und was sie bewirken konnen. Der neue
junge Mitarbeiter hat es meisterhaft verstanden, den Werkstatt-
leiter nicht aufs Nebengeleise zu schubsen, sondern ihn als tiber
der Sache stehenden «lachelnden Meister» ernst zu nehmen. Der
Werkstattleiter kann jetzt delegieren, die Mitarbeiter {iberneh-
men Verantwortungen, die Schiitzlinge akzeptieren und estimie-
ren diese positive Verdnderung. Die Atmosphare ist geloster, of-
fener, freier. Die Arbeitsfreude steigt. Singen und Pfeifen verhin-
dern nicht, dass die Pflichten erfiillt und die Ordnung eingehal-
ten werden. Der «Meister» muss nicht mehr autoritir seine Rolle
spielen, sondern steht lachelnd dartiber. [hm ist wohler. Er hat
vermehrt freie Zeit. Diese ermoglicht ihm, aufzuatmen, «rote Fa-
den» zu spinnen, mit seinen Mitarbeitern zu reden, nicht mehr
nur anzuordnen, zu monologisieren, sondern zu diskutieren, sich
mit neuen Ideen und Entwicklungen auseinanderzusetzen, auch
sich selber zu sein. Und die Mitarbeiter atmen auf: Sie werden
ernst genommen und deshalb setzen sie sich gerne ein - der neue
Mitarbeiter hat einen erstaunlichen Gesinnungswechsel bewirkt.
Das Leben in diesem Heim verlauft nun nicht mehr nur geordnet,
gemdss den «Abmachungen», sondern ist erfiillt mit Leben und
Freude, was allen Beteiligten Gefiihle der Zufriedenheit und Ge-
borgenheit vermittelt. Da kann man dann den Feierabend wirk-
lich feiern, wirklich Feierabend, freier Abend! Mit gutem Gewis-
sen, mit froher Seeele!

Wieviel ruhiger werden wir schlafen, und wie hoffnungsfreudig
froh werden wir den nachsten Tag neu beginnen. Zusammenar-
beiten, zusammenleben - des Lebens Puzzle gestalten, heisst, je-
den Tag neu beginnen: Vergangenes ist vergangen — wir kdnnen
nur unsere Gegenwart krampfhaft, verkrampft, mithevoll (weil es
uns Miithe macht) ordnen oder eben lichelnd meistern - testen wir
uns einmal, wie der Alltag, das Leben leichter, menschlicher,
sinnvoller und wahrhafter zu gestalten ist! Wir sind nicht «zum
Untergang programmiert» (Titel eines Buches) - wir konnen das
Leben ldchelnd meistern.

Supervisoren bestétigen, dass viele sozial tatige Menschen tiber-
arbeitet sind, weil sie nicht iiber der Arbeit stehen. Entsprechend
gross ist das Angebot an Bewusstseinsiibungen, Phantasiereisen,
Gespréachstherapien. Warum nur werden die hier erfahrenen Er-
kenntnisse so wenig in der Wirklichkeit eingesetzt? Wieviele
Menschen konnten dadurch ihr Leben lachelnd meistern!

Buchbesprechung

Wenn alte Eltern pflegebediirftig werden

pd. Wer kiitmmert sich heute um pflegebediirftige alte Men-
schen? Ist der Vorwurf berechtigt, die moderne Familie sei nicht
mehr eingerichtet fiir die Versorgung von chronischen Pflegefil-
len? Sind der aktuellen politischen Parole von der Unterstiitzung
der kleinen Netze von Familie und Nachbarschaft auch Taten ge-
folgt? Oder wird nur eine billige Losung propagiert auf Kosten
pflegender Frauen? Was muss verdndert werden, damit die Pfle-
ge durch Angehorige eine akzeptable Alternative zur Spitalbe-
treuung wird? Wie miisste das Spitex-Dienstleistungsangebot
aussehen, damit es von Pflegefamilien besser genutzt wiirde?
Hat auch die berufliche Sozialarbeit prinzipiell eine Aufgabe im
Spitex-Konzept?

336

In ihrem Buch «Wenn alte Eltern pflegebediirftig werden» geht
die Autorin Christina Christen diesen und weiteren Fragen nach
und zeigt auf, wie eine zeitgemasse humane Form der Unterstiit-
zung pflegebediirftiger alter Menschen verwirklicht werden
kann, die vor allem auch die Anliegen der pflegenden Angehori-
gen beriicksichtigt.

Die vorliegende Schrift wurde unter dem Titel «Wenn alte Eltern
pflegebediirftig werden» als Diplomarbeit von der Schule fiir So-
ziale Arbeit Ziirich (Abteilung Abendschule) im Mai 1987 ange-
nommen.
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