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Chef zu sein dagegen sehr. ..

Schlagwort « SUPERVISION»:
Was ist es — was kann der Heimerzieher davon erwarten?

Unter dem Titel «Chef zu sein dagegen sehr...» geht Wer-
ner Vonaesch, Geschiftsleiter VSA, die Problematik des
Fiihrens von MitarbeiterInnen in Institutionen an. Der
Komplexitit dieses Themas entspricht die Vorgehenswei-
se, indem die unterschiedlichsten thematischen Aspekte
aus dem gesamten Themenkreis herausgelost und kompe-
tenten Fachleuten zur Bearbeitung vorgelegt werden. Die
bisherigen Beitrige waren den Themen «Personlichkeit»
und Transaktionale Analyse» gewidmet. Nun gesellte sich
im letzten Fachblatt ein neuer Begriff dazu: «Supervi-
sion». Im Mirzheft machte Guido Roppel, Leiter des
Schulheims Freienstein, den Anfang mit einer Art super-
visorischem Wunschdenken. In der vorliegenden Fach-
blatt-Ausgabe zeigen nun Experten die Moglichkeiten und
Grenzen der Supervision auf.

Im nachstehenden Text befassen sich Rose-Marie Tambo-
rini und Andreas Sarasin mit der «Supervision». Rose-
Marie Tamborini ist diplomierte Psychologin und fiihrt
eine Praxis fiir Psychologische Beratung und Therapie in
Glattbrugg, Andreas Sarasin arbeitet als klinischer Psy-
chologe beim KJPD Biilach. Beide sind als Supervisoren
im Schulheim Freienstein tétig.

flektiert, wie er als dieser Mensch (mit seiner personlichen Art,
sich zu verhalten), in diesem Beruf (mit Bezug auf die dariiber
vorliegenden objektiven Erkenntnisse), in dieser Funktion (ak-
tuelle Arbeitssituation) und mit dieser Erfahrung (seine unmit-
telbare subjektive Erfahrung), arbeitet. Die Intention des Super-
visors richtet sich also eindeutig auf den beruflichen Arbeitspro-
zess und auf die Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ihn fordern
oder verbessern helfen.

Die Supervision ist hier dargestellt als ein sehr umfassender Pro-
zess. Etwas enger gefasst, sprechen wir aus diesem Grunde unter
uns eher von 7eam-Beratung und Team-Begleitung (bezogen auf
die Team-Zusammenarbeit, bezichungsweise auf die Arbeit mit
den Kindern).

Supervision im Heim

Was ist fiir uns wesentlich?

Schlagwort «SUPERVISION»: Ein Wort, das tatsdchlich
manchmal schldgt oder erschldagt. Es lasst Fragezeichen, Hoff-
nungen, aber auch Angste im Raume stehen, was oftmals Ableh-
nung und Alleinsein auslost, und gerade die umgekehrte Wir-
kung ware wiinschenswert.

Das Wort «Supervision» hat es in sich. «Super» weckt Assozia-
tionen zu: «Amerikanisch-grossartig, Uberdimensional, Uber-
der- Sache-stehend usw.», jedenfalls Uberlegenheit um jeden
Preis! «Vision»: «welche Erscheinung, welche Traumhaftigkeit,
welch’ grosses, geistiges Auge!»

Verstdandlich, dass dieses Wort Gefiihle von Unwohlsein bis zur
tiberirdischen Grossartigkeit alles auszulosen vermag.

Allgemeine Definition von Supervision

Die Supervision als Lehrmittel hat sich offensichtlich aus der So-
zialarbeit heraus entwickelt. So sind denn auch die ersten Versu-
che zu einer theoretischen Fundierung einer bewédhrten Praxis-
methode in Arbeiten aus dem Bereich der Sozialarbeit zu finden.
ZIER (1972) nennt als Zielsetzung der Supervision, dass der Ler-
nende fahig wird, seine personliche Reaktionsweisen, objektiven
Erkenntnisse, aktuellen Arbeitssituationen und subjektiven Er-
fahrungen in seine Berufsausiibung zu integrieren. In der Super-
vision, als einem Lernlehrverfahren, soll die Integration dieser
Komponenten eingeiibt werden. Dies, indem der Supervisand re-
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Wir denken, dass Supervision aus allen Arbeitsbereichen im
Heim unbedingt von aussen kommen miissen. Die Supervision
diirfen keinesfalls der Institution angehdren oder in einem Teil
von ihr verankert sein. Zudem gibt es wichtige Bedingungen, die
ein Supervisor - unserer Ansicht nach - erfiillen muss.

1. Fachkompetenz:

Vertrautheit mit dem Fachbereich ist erst die Basis fiir die Arbeit
als Supervisor. Dazu kommt eine fundierte psychologische Fach-
kompetenz, mit langer Erfahrung und standiger Weiterbildung.
Dies bedeutet, dass der Supervisor sich ebenfalls von aussen im-
mer wieder in Frage stellen l&sst.

2. Gruppendynamische Kenntnisse:

Der Supervisor muss imstande sein, sowohl das Inhaltliche (The-
ma), als auch das Formale (gruppendynamische Prozesse) gleich-
zeitig zu erfassen, zu verarbeiten und auch damit arbeiten zu kon-
nen. Damit hat er die Moglichkeit, agierende Elemente, bezie-
hungsweise starke Projektionen auf ihre Herkunft hin zu be-
trachten.

Freund, so du etwas bist,
so bleib doch ja nicht stehen,
man muss aus einem Licht

fort in das andere gehen.

ANGELUS SILESIUS

3. Kenntnisse der Erzieher-Arbeit:

Ohne Kenntnisse der Erzieher-Arbeit besteht die Gefahr, dass
theoretische Modelle erarbeitet werden, die unbrauchbar sind in
der Alltagsarbeit der Erzieher. Jedes Modell muss deshalb auf
den Alltag hin tiberpriift werden.

Was kann der Heimerzieher von Supervision erwarten?

1. Die Supervision lést Prozesse aus, sowohl individuell, in der
Gruppe, als auch im weitesten Sinne innerhalb der Institution.
Diese Prozesse zu betrachten sind ein wesentlicher Bestandteil
der Supervisions-Arbeit.

2. In der Supervision werden bestehende Kommunikationsmu-
ster erkannt, analysiert und auf ihre Brauchbarkeit hin iiber-
priift. Der Supervisor leistet hier oftmals «Ubersetzer-Arbeit».
Damit werden Moglichkeiten fiir neue Verhaltensweisen angebo-
ten.

3. In der Supervision soll immer wieder geiibt werden, dass Ge-
fithle und klares Denken im Alltag situationsgemass eingebracht
werden sollen. Im Ansprechen der Gefiihle und Einbringen kla-
rer Gedanken kann der Supervisor der Gruppe oft behilflich sein.

4. Die Supervision bietet Moglichkeiten, blinde Flecken zu erken-
nen. Das Alltagsverhalten im Beruf ist oftmals gerade durch so-
genannte «blinde Flecken» ungiinstig bestimmt.

5. In der Supervision werden institutionelle und seelische Struk-
turen und Realititen angesprochen, iiberpriift und mogliche An-
derungsvorschlidge diskutiert. Das heisst auch zu lernen, dass
Strukturen menschlich sind und somit veranderbar sein konnen,
im Sinne von angepasster und reibungsloser in ihrer Art.

6. Schliesslich kann die Supervision durch das Verhalten und die
Personlichkeit der Berater in verschiedenen Bereichen modell-
haft wirken.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Supervision
Energien freisetzt, im einzelnen, in der Gruppe, als auch in der In-
stitution, zugunsten der Entwicklung der Person. Sie bestimmt
Tempo und Inhalt und bleibt ihr eigener «Chairmen». Die Person
iibernimmt die Verantwortung fiir sich selbst. Nicht im Zustand
des passiven Zuschauenden oder in Rebellion in der Hierarchie
nach oben oder unten verharrend. Diese Verantwortung kann
auch bedeuten, Hilfe von aussen zu beanspruchen.

Ausbildung zum

Sozialbegleiter

eine dreijahrige berufsbegleitende Ausbildung

Sozialbegleitung bedeutet fiir uns!

den Menschen wahrnehmen, verstehen, beraten, begleiten.
Heisst fir den Menschen, dem wir begegnen, Bedingungen
schaffen, die es ihm ermdglichen sollen, seine eigenen Struk-
turen, seine eigenen BedUrfnisse, seine eigenen Moglichkei-
ten und Grenzen kennen zu lernen und die Hindernisse zu se-
hen, die ihn von sich selber trennen.

Ziele der Ausbildung:

— vertiefte Kenntnisse der eigenen Person, der eigenen Fahig-
keiten und Grenzen

— geschulte Wahrnehmung anderer Menschen, d. h. Féhig-
keit, die vielseitigen Signale zu sehen und zu deuten, wel-
che Menschen aussenden, und diese Informationen zu inte-
grieren

— Fahigkeit zu echten, offenen Beziehungen, zu vertieften Ge-
sprachen, tragfahigen Beraterbeziehungen, zu krisenfester
Zusammenarbeit

- geistige Ubersicht und personliche Erfahrungen in die ge-
sellschaftliche Wirklichkeit mit ihren Bedingtheiten einzu-
betten und sie angemessen zu beeinflussen

d. h. Soziale Kompetenz erlernen, erweitern und anwenden,
um Menschen sozial-psychologisch beraten und begleiten zu
kénnen.

Ausbildungskonzept:

— Selbsterfahrung des Studierenden

— Ausbildung des Studierenden in der Leiter- und Begleiter-
rolle

- Einflhrung in wichtige Theorien, Konzepte und Methoden
der humanistischen Psychologie

— Einfiihrung in Theorie und Praxis des sozialen Lernens

- Einflhrungin die Methodik der sozialen Aktion (Handlungs-
lehre)

— Praxis der Sozialbegleitung mit Supervision

Verantwortlich fir das vielfach erprobte und Giberarbeitete Aus-
bildungskonzept und fur die Vermittlung der Lerninhalte sowie
die individuelle Studienberatung zeichnet ein Leiterteam, be-
stehend aus erfahrenen und fachlich ausgewiesenen Erwach-
senenbildnern, Therapeuten, Psychologen, Psychiatern, So-
zialarbeitern.

Den ausflhrlichen Studienbeschrieb und die Bewerbungsun-
terlagen erhalten Sie durch Einbezahlen der Schutzgebiihr
von Fr. 20— auf Postcheckkonto Zirich 80 - 66 698 - 4 (Vermerk
«SB-Unterlagen»); oder gratis auf Anfrage einen Kurzbe-
schrieb der Ausbildung.

Zentrum flir soziale Aktion und Bildung
Stampfenbachstrasse 44, Postfach 166, 8021 Ziirich
Telefon 01 361 88 81
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