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Heim und Offentlichkeit:

Das Heim in seinem engeren und weiteren Umfeld

Von Gerhard Schaffner *

Meine kommenden Ausfiithrungen sollten Thnen einen Uberblick
iiber das Thema «Heim und Offentlichkeit» geben und gleichzei-
tig eine Grundlage fiir das Podiums- und Plenumsgesprich vom
Nachmittag schaffen. Dabei mochte ich mein Referat den drei
Zielen unterordnen, die im gedruckten Tagungsprogramm ent-
halten sind:

- Ich moéchte Ihr Verstandnis erweitern fiir die Mechanismen und
Prozesse, die zwischen dem Heim und seinem engeren und wei-
teren Umfeld ablaufen.

- Zweitens will ich Thnen einige Hinweise darauf geben, wie die
Dynamik zwischen dem Heim und seiner Umwelt beeinflusst
werden kann.

- Schliesslich sollen Sie ermuntert werden, fiir [hr Heim oder fiir
den Bereich, fiir den Sie verantwortlich sind, im Hinblick auf
den Umgang mit der Offentlichkeit aktiv zu werden, falls Sie
das nicht ohnehin schon sind.

Die zweite Zielsetzung ist dabei fiir mich die wichtigste. Und von
meinen eigenen beruflichen Erfahrungen her liegt mir die Proble-
matik der Kinder-, Schul- und Jugendheime nédher als diejenige
der Altersheime. Es kann daher sehr wohl sein, dass meine Sicht-
weise einseitig bleibt. Ich rechne deshalb in dieser Beziehung mit
Korrekturen durch das Podium und durch das Gesprich im Ple-
num.

Aus meiner persinlichen Einschétzung wird Offentlichkeitsar-
beit fiir die Zukunft der Heime von entscheidender Bedeutung
sein. Unsere Zeit wird wesentlich durch die Massenmedien gestal-
tet, ob uns das sympathisch ist oder nicht. Wer in den Medien
nicht prasent ist, der existiert nicht. Das Heimwesen darf sich
deshalb nicht darauf beschrinken, diesen Umstand bedauernd
zur Kenntnis zu nehmen. Es muss vielmehr bei der Gestaltung
seines Bildes in der Aussenwelt selber aktiv mitarbeiten und darf
diese Arbeit nicht andern iiberlassen. Deshalb ist Offentlich-
keitsarbeit kein Luxus, sondern ein absolutes Muss.

1. Uber die Beziehungen zwischen Heim
und Offentlichkeit

In einem ersten Schritt mochte ich mit [hnen zusammen das Feld
der Beziehungen zwischen Heim und Offentlichkeit néher anse-
hen. Aus zwei Griinden will ich mich dabei einschranken:

- Heinz Bollinger (2) und Heini Sattler (3) haben dartiber in Krei-
sen des VSA in den letzten Jahren wiederholt profilierte Refera-
te gehalten und diese auch im Fachblatt publiziert. Da Sie alle
fleissige Fachblattleserinnen und -leser sind, kann ich mir er-
lauben, Sie auf die entsprechenden Publikationen in unserem
Fachblatt hinzuweisen.

* Vortrag gehalten an der Jahresversammlung 1989 der Vereinigung der
Heimleiter VSA:, Region Ziirich:, in Winterthur.
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- Ich personlich bin starker an der Einflussnahme auf die Dyna-
mik der Beziehungen zwischen Heim und Offentlichkeit inter-
essiert als an deren Analyse.

Hier unterscheide ich mich auch in den Auffassungen von Heini
Sattler: Seiner Meinung nach ist dieses Verhiltnis irrational, wes-
halb rationale Argumente nicht weiter helfen. Ich bin hier ver-
gleichsweise optimistischer und mochte deshalb versuchen,
Thnen diesen Optimismus weiterzugeben. Ein Aspekt dieser Be-
ziechung zwischen Heim und Offentlichkeit ist mir so wichtig,
dass ich trotz der erwahnten Einschrankung etwas ausfiithrlicher
darauf eingehen mochte.

1.1 Die Briichigkeit der Beziehung zwischen Heim
und Offentlichkeit

In Heimleiterkursen wird mir immer wieder erzéhlt, dass das Ver-
hiltnis zwischen Heim und Offentlichkeit problematisch sei.
Auch als Heimleiter habe ich selber dhnliches erlebt. Aber ist die-
ses Verhiltnis wirklich so ganz anders als die Beziehung der Of-
fentlichkeit zu anderen Institutionen, zum Beispiel zur Schule,
zum Gesundheitswesen oder zur Armee? - Vieles ist doch dhn-
lich:

- Die Offentlichkeit ist grundsatzlich daran interessiert, zu wis-
sen, was in den Heimen, im Schulwesen, im Gesundheitswesen
oder in der Armee vor sich geht.

- All die genannten Institutionen sind ihrerseits in der Regel
nicht bereit, der Aussenwelt vorbehaltlos alles mitzuteilen, was
diese wissen mochte. Personlichkeitsschutz, Datenschutz,
Amtsgeheimnis, Geheimhaltungspflicht usw. werden als
Grund dafiir angegeben.

Was aber ist an der Beziehung zwischen Offentlichkeit und Heim
denn spezifisch?

Kommt es zu Spannungen zwischen drinnen und draussen, so
zeigt es sich in der Regel immer wieder, dass beide Seiten sehr
schnell zu gegenseitigen Vorwiirfen bereit sind: Den Heimen
macht die Offentlichkeit - in der Regel vertreten durch die Me-
dien - den Vorwurf, sie wiirden sich nach aussen abschliessen, sie
hédtten etwas zu verbergen. Die Heime umgekehrt kritisieren, die
Offentlichkeit mische sich unangemessen in ihre Innenwelt ein.
Am Schluss einer derartigen Eskalation verhalten sich dann bei-
de Seiten tatsdchlich oft so, wie sie es sich vorgeworfen haben :
Das Heim schliesst sich ab, verhdngt eine Informationssperre,
und der Journalist schleicht sich unerkannt ins Heim, macht dort
Interviews oder filmt im geheimen.

1.2 Uber die gesellschaftliche Funktion der Heime

Wie kann es zu derartigen Uberreaktionen und Uberempfind-
lichkeiten kommen? - Ich glaube, dass diese etwas mit der gesell-
schaftlichen Funktion des Heimes und mit den damit verbunde-
nen Gefiihlen zu tun haben: Das Heim stellt eine mehr oder weni-
ger kiinstliche Welt am Rande unserer Gesellschaft dar. Diese
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Randsténdigkeit hdangt mit den Leuten zusammen, die den An-
forderungen dieser Gesellschaft nicht oder nicht mehr gentigen.
Die Kiinstlichkeit ist prinzipiell unvermeidbar und resultiert aus
dem Auftrag der Heime: Heime nehmen in der Regel Funktionen
wahr, welche andere gesellschaftliche Instanzen - meistens die
Familien - nicht tibernehmen kénnen oder nicht iibernehmen
wollen. Das ist in unserer Gesellschaft seit Jahrhunderten grund-
sétzlich so geregelt.

Man kann es auch respektloser formulieren: Alte, Straffillige,
Asylanten, verwahrloste Jugendliche oder Behinderte passen
nicht in unsere Gesellschaft. Sie werden deshalb abgeschoben.
Diese Abschiebeeinrichtungen heissen beschénigend « Heime».

Ich mochte das an einem Heimtyp aufzeigen, der hier vermutlich
kaum vertreten ist, ndmlich am Tagesheim fiir Kinder: Es gibt
ganz verschiedene Griinde dafiir, warum eine Mutter sich dazu
entscheidet, ihr Kind zur Betreuung tagsiiber einem Tagesheim zu
ibergeben. Das Kind wird meistens nicht um seine Meinung ge-
fragt, es konnte vielleicht auch altershalber noch gar nichts dazu
sagen. Wenn es weint und anfanglich nicht gehen will, wird die
Mutter vielleicht zu ihm sagen: Im Tagesheim hat es viel mehr
Spielsachen als bei uns zu Hause; dort hat es Leute, die mit dir
spielen und viel mehr Zeit haben fiir dich als deine Mutter, die ar-
beiten muss; dort ist es viel schoner als bei uns zu Hause; dort hat
es viele andere nette Kinder, mit denen du spielen kannst usw.

All das mag objektiv stimmen. Aber wo bleiben die Gefiihle der
Mutter? Hat all das wirklich nichts mit «Abschieben» zu tun?

1.3 Schuldgefiihle der Offentlichkeit

Die rationale Seite der Situation ist klar, die Indikation fiir eine
Fremdplazierung mag im oben erwidhnten Fall objektiv gegeben
sein. Aber oft miissen die Beteiligten Gefiihle verdringen, tiber
die nicht oder nicht mit der notwendigen Ausfiihrlichkeit gespro-
chen werden kann. Und dieser Umstand wird zu einer erschwe-
renden Voraussetzung fiir die Zusammenarbeit zwischen den
Heimen und ihrer Umwelt: Die gleiche Offentlichkeit, welche
diskrete oder manifeste Storer in die Heime abschiebt, wirft die-
sen Einrichtungen vor, sie seien zu wenig offen fiir die legitimen
Bediirfnisse der Offentlichkeit, zu wissen, was im Heim passiere.
Im Konfliktfall geht es in der Regel noch weiter: Man glaubt dann
dem Straffalligen, dem Behinderten, dem verwahrlosten Jugend-
lichen oft wesentlich mehr als den - durch die gleiche Gesellschaft
bezahlten - Leitern und Mitarbeitern der Institution.

Meiner Auffassung nach hat dieses paradoxe Verhalten der Ge-
sellschaft mit den oben erwahnten Schuldgefiihlen zu tun: Die
Offentlichkeit — meistens vertreten durch die Medienleute und
Leserbriefschreiber - reagiert deshalb bei vermeintlichen oder
wirklichen Pannen in einem Heim so empfindlich, weil sie wegen
der Existenz derartiger Institutionen ein kollektiv schlechtes Ge-
wissen hat. Sobald aber Schuldgefiihle im Spiel sind, besteht die
Bereitschaft zu Uberreaktionen, das gilt fiir einzelne Individuen
wie fiir Gruppen oder grossere Gemeinschaften. Man verurteilt
zwar das Heim und seine Exponenten. Aber eigentlich gilt die
Kritik dem eigenen Verhalten.

1.4 Uberempfindlichkeit der Helfer

Uberreaktionen auf seiten des Heimes im Umgang mit der Of-
fentlichkeit diirften zu einem erheblichen Teil mit der Personlich-
keit der Menschen zusammenhéngen, die in derartigen Einrich-
tungen zu arbeiten bereit sind. Einige Stichworte dazu miissen ge-
niigen. Sie wissen alle um die Probleme des «hilflosen Helfers»,
wie sie in der Literatur beschrieben sind:

- Wir Helfer machen selber keine Fehler, da wir keine machen
diirfen. Wir sind dafiir angestellt, etwas besser zu machen, als
das vorher in der offenen Gesellschaft moglich war. Wer uns
trotzdem kritisiert, stellt unseren Unfehlbarkeitsanspruch und
damit unseren Machtanspruch in Frage. Aus diesem Grund er-
tragen wir in der Regel auch berechtigte Kritik schlecht.

- Wir Helfer haben es nicht nétig, fiir uns und unsere Arbeit zu
werben. Was wir machen, spricht fiir sich selbst. Es trifft uns
deshalb doppelt hart, wenn in den Medien fiir uns Negativwer-
bung gemacht wird.

- Wir Helfer kennen eigentlich die schwachen Seiten unserer Per-
son und unserer Institution am besten. Aber nur wenn es uns
gelingt, die damit verbundenen Verdrangungen aufrechtzuer-
halten, konnen wir unsere Arbeit weiterhin leisten. Fragen von
Medienleuten stellen jedoch diese Verdrangungen haufig in
Frage.

1.5 Fazit

Was aus dieser Konstellation resultiert, ist die traditionellerweise
schwierige Beziehung zwischen Heim und Offentlichkeit.

Ich habe damit nicht behauptet, alle Heime hétten ein gestortes
Verhiltnis zur Offentlichkeit und umgekehrt. Meine These geht
vielmehr dahin, dass diese latent briichige Beziehung nicht in er-
ster Linie unfdhigen Leuten auf beiden Seiten anzulasten sei, son-
dern dass diese Problematik mit dem Auftrag des Heimes zu tun
habe. Wenn es aber stimmt, dass die Beziechung zwischen Heim
und Offentlichkeit grundsatzlich schwierig ist, so lasst sich am
Grundsitzlichen auch durch Offentlichkeitsarbeit nichts verin-
dern. Gleichzeitig macht gerade diese Beziehung Offentlichkeits-
arbeit notwendig, um unnétige Verkrampfungen und Verdachti-
gungen zu vermeiden. In meinen weiteren Ausfithrungen will ich
deshalb der Frage nachgehen, wie es trotz dieser schwierigen Aus-
gangslage moglich ist, auf die Dynamik der Beziechungen zwi-
schen Heim und Offentlichkeit Einfluss zu nehmen.

2. Was ist Offentlichkeitsarbeit im Heimwesen?

Diese Frage diirfte von jedem Referenten etwas anders beantwor-
tet werden. Ich arbeite in den Heimleiterkursen mit einer Defini-
tion, die ich Thnen nicht vorenthalten mochte: «Wer aus Erfah-
rung der Vergangenheit und der Gegenwart eine Arbeit fiir wich-
tig und richtig erkannt hat, fiir die er sich einsetzt, iiber die er
nicht nur informiert, Interesse weckt, sondern andere iiberzeugt,
zur Mitarbeit, zum Handeln bewegt, der treibt Offentlichkeitsar-
beit, sofern er diese Aufgabe systematisch vollzieht» (4). Diese
Formulierung enthalt vier Aspekte, die nach meiner Auffassung
zu einer effizienten Offentlichkeitsarbeit im Heimwesen geho-
ren:

- Das Heim ergreift die Initiative: Das Heim respektive die Ver-
antwortlichen im Heim werden nach aussen von sich aus aktiv.
Wer Offentlichkeitsarbeit treibt, der wartet nicht, bis die Um-
gebung ihrerseits aktiv wird, um erst dann zum Beispiel mit
Richtigstellungen zu reagieren.

- Offentlichkeitsarbeit will iiberzeugen: Sie hat im Heim und
vom Heim aus etwas mit der Uberzeugung desjenigen zu tun,
der Offentlichkeitsarbeit treibt. Diese Uberzeugung ist aus der
Erfahrung des Betreffenden entstanden. Offentlichkeitsarbeit
ist somit keine Alibiiibung des Heimmitarbeiters, der fiir das
betreffende Ressort verantwortlich ist.

- Offentlichkeitsarbeit will etwas bewirken: Offentlichkeitsar-
beit will, dass beim Partner etwas passiert. Sie will zur Mitar-
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Aufbaukurs flir das Kader- und Kiichenpersonal im Heim

Moderne und gesunde Ernahrung

Kurs Il

Dieser Aufbaukurs ist die Fortsetzung des Grundkurses 1988 und bietet eine Vertiefung der damals behandelten
Themen: Zeitgemésses Ernéhrungsangebot einer nach neuesten Erkenntnissen geflihrten Kiiche. Er ist wie der
Grundkurs nach modernen praventivmedizinischen und erndhrungswissenschaftlichen Grundsétzen von kompe-
tenten Fachleuten erarbeitet und hat inhaltlich gemass dem nachfolgenden Kursprogramm folgende Schwer-
punkte:

Kurstermin: Donnerstag, 19. Oktober 1989, 09.00-16.00 Uhr

Kursprogramm: 09.00 Begrissung
Trends in der Erndhrung
09.30 Menuplanung
Kriterien einer modernen und gesunden Erndhrung
11.00 Demonstration und Degustation
12.30 Lunch
1400 Theorie
Cholesterin, Fett, Zusatzstoffe, Getranke
16.00 Ende des Kurstages

Kursort: Schulungszentrum Forum Gastronomique Hero

5600 Lenzburg (direkt beim Bahnhof)
Kursleiter: Josef Meier, Kiichenchef, Lenzburg, und andere Referenten
Kurskosten: Fr. 60.— (inkl. Mittagessen)

3 % Ermaéssigung bei personlicher Mitgliedschaft
9 % Ermassigung fur Teilnehmerlnnen aus VSA-Heimen

Teilnehmerzahl: ist auf 30 beschrénkt; die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Einganges be-
ricksichtigt.

Anmeldung: bis 25. September 1989 an das Kurssekretariat VSA,
Seegartenstrasse 2, 8008 Zirich.

Die Anmeldung wird nicht bestatigt. Die Kursunterlagen und Rechnung erhalten Sie
spatestens eine Woche vor Kursbeginn.

Anmeldung (Hero Kochkurs) 19. Oktober 1989

Name, Vorname

genaue Privat-Adresse

Name und vollstdndige Adresse des Heims

Unterschrift und Datum

0 VSA-Mitgliedschaft O Personliche VSA-Mitgliedschaft
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beit und zum Handeln bewegen. Sie ist somit mehr als blosse
Information, die man in einem Ordner unter dem betreffenden
Stichwort abheften kann.

- Offentlichkeitsarbeit pflegen heisst, unabhéngig vom zufalli-
gen Verhalten der Offentlichkeit mit einer gewissen Regelmiis-
sigkeit nach aussen aktiv werden.

Dieser vierte Aspekt ist mir besonders wichtig: Wenn Offentlich-
keitsarbeit etwas bewirken soll, dann braucht es dazu eine lang-
fristige Strategie. Nur wenn wir uns systematisch und stetig dar-
um bemiihen, die Beziechungen zwischen dem Heim und seiner
Umwelt zu pflegen und zu verbessern, werden wir Erfolg haben.
Dieser jahrelange permanente Prozess ist meines Erachtens wich-
tig, ein einmaliges Strohfeuer - eine vereinzelte PR-Aktion zum
Beispiel nach einem Kurs iiber ein entsprechendes Thema — bringt
dagegen nichts.

Fine langfristig angelegte Offentlichkeitsarbeit hat im Heimall-
tag unter anderem auch den folgenden Vorteil: Wenn Sie sich sy-
stematisch darum bemiihen, mit Threr Institution in den Medien
prasent zu sein, so verliert die einzelne negative Meldung tiber Thr
Heim an Gewicht. Sie miissen bei einem Interview nicht mehr je-
des Wort auf die Goldwaage legen und Sie miissen auch nicht mi-
mosenhaft reagieren, wenn sich ein Journalist ausnahmsweise
einmal kritisch iiber Ihre Institution dussert. Diese Freiheit haben
Sie aber nur dann, wenn Sie sich auf eine langfristig angelegte Of-
fentlichkeitsarbeit abstiitzen kénnen.

Auf dem Hintergrund eines derartigen Verstdndnisses von Of-
fentlichkeitsarbeit mochte ich nun auf einige Aspekte eingehen,
die ich als wesentlich erachte.

3. Ausgewihlte Aspekte der Offentlichkeitsarbeit
im Heimwesen

3.1 Wer ist — im konkreten Fall - fiir das einzelne Heim
die Offentlichkeit?

Wenn wir wirksame Offentlichkeitsarbeit machen wollen, miis-
sen wir unseren Ansprechpartner gut kennen, wir miissen wissen,
wer fiir uns «die» Offentlichkeit ist.

Die Antwort auf die gestellte Frage ist nicht einfach. Nehmen Sie
als Beispiel ein Heim am Rand einer grosseren Agglomerations-
gemeinde mit etwa 25 000 Einwohnern im Kanton Ziirich. Wer ist
fiir dieses Heim die Offentlichkeit? Ist es das Quartier, zu dem
das Heim gehort? Ist es die Standortgemeinde mit ihren 25 000
Einwohnern? Ist es der Kanton Ziirich mit seinen rund 1 Mio.
Einwohnern oder sind es die 4 Mio. Einwohner der deutschspra-
chigen Schweiz? - Die gestellte Frage lasst sich nur dann verniinf-
tig beantworten, wenn wir etwas mehr iiber das Heim wissen. Ist
es ein Altersheim, so sind die Ansprechpartner wohl am ehesten
im Quartier zu suchen, aus welchem die Bewohner in erster Linie
kommen. Ist es aber beispielsweise eine Arbeitserziehungsan-
stalt, so sind etwaige Ansprechpartner vermutlich in der ganzen
deutschsprachigen Schweiz zu suchen, aus der sich die Eingewie-
senen rekrutieren.

Daraus folgt: Jedes Heim hat offenbar seine eigene Offentlich-
keit und - wie wir sehen werden - seine eigene dffentliche Mei-
nung.

Wie kommt nun die Arbeitserzichungsanstalt mit ihren Informa-
tionen an die 4 Mio. Einwohner der deutschsprachigen Schweiz
heran? Ist es Giberhaupt moglich, sich mit Informationen tiber
eine Arbeitserziehungsanstalt an die Einwohner der deutschspra-

chigen Schweiz zu richten? Kommt die Information an, wird sie
gehort, geht sie nicht in der riesigen Informationsmenge unter,
der wir heute ausgesetzt sind und die wir nur zum Teil verarbeiten
kénnen?

Damit unsere Informationen iiberhaupt ankommen, miissen wir
den Adressatenkreis auf jene Einzelpersonen und Gruppen redu-
zieren, von denen wir annehmen diirfen, dass sie ein gewisses In-
teresse an unseren Informationen haben und diese Informatio-
nen im Kreis ihrer Verwandten, Bekannten, Behorden- und Ver-
einskollegen weitergeben.

Welches sind nun im einzelnen Heim diese Einzelpersonen und
Gruppen, welche ihrerseits in der Lage sind, die 6ffentliche Mei-
nung iiber Ihr Heim zu beeinflussen? - In vielen Féllen sind das
zwei klar umschreibbare Gruppen, namlich die eigenen Mitarbei-
ter sowie die Bewohner, die Pensiondre, die Eingewiesenen oder
wie immer sie genannt werden.

Auch wenn Sie als Heimleiter der Meinung sind, Offentlichkeits-
arbeit sei weder notwendig noch sinnvoll, so konnen Sie nicht ver-
hindern, dass Ihre Mitarbeiter und die Betreuten die 6ffentliche
Meinung iiber Thr Heim ganz wesentlich beeinflussen. Diese bei-
den Gruppen stellen die Meinungsmacher, die Opinionleaders
oder die Multiplikatoren fiir IThr Heim dar. Wenn wir beispiels-
weise von der Annahme ausgehen, dass Sie 50 Mitarbeiter haben
und jeder seinerseits einen Bekanntenkreis von 20 interessierten
Leuten hat, so ergibt das schon 1000 Meinungen iiber Ihr Heim.
Diese Art von Offentlichkeitsarbeit hat den Vorteil, dass sie un-
entgeltlich ist. Sie hat aber den grossen Nachteil, dass Sie als
Heimleiter nur bedingt systematisch darauf Einfluss nehmen
konnen.

Es ist aus diesen Griinden wichtig, zuerst die bestehenden Aus-
senbeziehungen eines Heimes, die spezielle Offentlichkeit eines
Heimes zu kennen und zu analysieren, bevor man Offentlich-
keitsarbeit planen kann. In einem Schulheim fiir Kinder kénnen
das neben den eigenen Mitarbeitern und den eingewiesenen Kin-
dern unter anderem folgende Aussengruppen sein: Eltern, Freun-
de, frithere Lehrer der eingewiesenen Kinder; vorgesetzte Instan-
zen bei Bund und Kanton; in der Umgebung des Heimes wohnen-
de Nachbarn; Feuerwehr, Post, Polizei und weitere Institutionen
der Gemeinde, auf deren Gebiet sich das Heim befindet; ver-
schiedene Medien, wie Regionalzeitung und Lokalradio.

Der Heimleiter muss sich bewusst sein, dass auf diesen Kanélen
das Bild des Heimes in der Offentlichkeit gemacht wird, unab-
hédngig davon, ob er darauf Einfluss nimmt oder nicht. Die Ana-
lyse der Aussenbeziechungen kann deshalb auch klare Hinweise
geben, wo die vorhandenen Mittel eingesetzt werden miissen, da-
mit sie im Interesse des Heimes etwas bewirken.

3.2 Pflege der Aussenkontakte — Voraussetzung
fiir die Offentlichkeitsarbeit

Wenn feststeht, welche Einzelpersonen und Gruppen fiir [hr eige-
nes Heim die Offentlichkeit darstellen, so gilt es, diese Beziehun-
gen regelmdissig zu pflegen. Ich will Thnen keine Rezepte geben,
wie Sie die Aussenbeziehungen Thres Heimes pflegen sollen, da-
fiir gibt es so viele Moglichkeiten wie Heimleiter. Jeder Heimlei-
ter muss selber wissen, was ihm und seinem Heim angemessen ist,
fir welches Vorgehen auch die Aufsichtskommission zu gewin-
nen ist und was in der betreffenden Region moglich ist.

Das Vorgehen muss auch den jeweiligen Zielgruppen angepasst
werden, zum Beispiel
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- dem Gemeinderat, der iiber die Hohe der Subvention an das
Heim entscheidet;

- den Nachbarn, die durch den Ldarm der Jugendlichen gestort
werden;

— dem Journalisten, den man in einer Konfliktsituation von einer
positiven Seite kennengelernt hat und den man sich warmhal-
ten will, auch wenn im Moment nichts aktuell ist;

- regelméssigen Spendern, welche durch ihr Verhalten die Zu-
kunft und die Existenz der Institution weitgehend bestimmen.

Das Wie ist sekundér, wichtiger ist, dass etwas geschieht, und
zwar besonders dann, wenn es aktuell gar nicht notig ist. Wer sich
erst zu einem Kurs iiber Offentlichkeitsarbeit anmeldet, wenn es
in seinem Heim schon lichterloh brennt, der erwartet davon Un-
mogliches. Denn Offentlichkeitsarbeit muss man dann pflegen,
wenn man davon nicht abhdngig ist, damit man sich dann, wenn
es notig ist, auf diese Beziehungen abstiitzen kann.

Eine gewisse Kontaktfreudigkeit und Kontaktfahigkeit muss der-
jenige haben, der fiir die Offentlichkeitsarbeit eines Heimes ver-
antwortlich ist. Wichtig ist auch, dass er diese Kontakte regel-
massig pflegt und dass das Heim ein Stiick weit die Initiative be-
hélt. In unserer komplexen Welt geniigt es nicht, gute Arbeit im
stillen zu leisten, der Kontakt mit der Aussenwelt will gepflegt
werden.

3.3 Wer soll im Heim fiir die Offentlichkeitsarbeit
verantwortlich sein?

Hier ist zu unterscheiden zwischen dem einzelnen Heim und den
verschiedenen Heimtypen respektive dem gesamten Heimwesen.

Wer kann im einzelnen Heim dazu tiberhaupt in Frage kommen?
Es sind Leute aus drei Ebenen denkbar:

- Die dem Heim vorgesetzte Instanz, die Aufsichtskommission,
die Heimkommission oder eine behordliche Dienststelle (bei
staatlichen oder kommunalen Einrichtungen).

- die Heimleitung,

- die Mitarbeiter des Heimes.

Beider Vielfalt an Heimen kann es auf die gestellte Frage kein Pa-
tentrezept fiir eine Antwort geben. Auch hier ist es wichtiger, dass

das Problem iiberhaupt auf allen drei Ebenen gesehen wird, und
dass sich alle im klaren sind, wer fiir die Offentlichkeitsarbeit zu-

Wir sind ein junges, nicht von offentlicher Tragerschaft
unterstutztes Unternehmen. Wir konstruieren

Hilfsgeréate fiir Behinderte

aus Holz und Metall (Fachleute unterstiitzen uns dabei)
Behindertengerechte Kiichengerdte und Gerate aus
der Unterhaltungselektronik sind ein weiteres Hauptge-
biet von uns.

Haben Sie Fragen: Benttigen Sie irgendwelche Hilfs-
mittel: Rufen Sie uns an!

HILTECH, H. J. Stiissi, Postfach, 8355 Aadorf
Tel. 052 4748 16

standig ist. Eine endgiiltige Kompetenzregelung ist spatestens
dann unabdingbar, wenn ein Heim in einer konflikthaften Aus-
einandersetzung mit seiner Umwelt steht.

Es muss nicht unbedingt der Heimleiter sein, der auch diese Ar-
beit selber macht. In manchen Heimen gibt es Mitarbeiter, die
das ebenso gut oder sogar noch besser konnen. Oder man kann
eine ad hoc-Gruppe mit Vertretern aus allen drei Ebenen bilden:
Das verbessert die Identifikation mit dem Heim und verhindert,
dass es in Krisensituationen gegebenenfalls zu heiminternen
Konflikten kommt.

Die Offentlichkeitsarbeit fiir einen Heimtypus (Kinder- und Ju-
gendheime, Altersheime usw.) respektive fiir das Heimwesen ge-
nerell ist Sache der Verbdnde, wie zum Beispiel VSA, SKAV oder
SVE. Diese sollten jenen Teil der notwendigen Offentlichkeitsar-
beit iibernehmen, welcher die Mdglichkeiten des einzelnen Hei-
mes iibersteigt. Leider schlafen in der Regel in dieser Beziehung
haufig sowohl Vorstdnde der Verbande als auch deren Mitglieder,
ausnahmsweise nur einer der beiden Partner. So musste beispiels-
weise der Vorstand des SVE 1985 eine angefangene Offentlich-
keitsarbeit abbrechen, weil die Mitglieder nicht bereit waren, ak-
tiv mitzuarbeiten.

Es ist hier nicht der Ort, um Verbandspolitik zu treiben. Aber ich
gestatte mir doch den Hinweis auf zwei brisante Themen, welche
meiner Meinung nach in ein Offentlichkeitsarbeitskonzept der
Verbande gehoren: Das eine bezieht sich auf das Verhaltnis zwi-
schen ambulanten und stationaren Hilfen und das andere auf die
Personalrekrutierung fiir unsere Heime im letzten Jahrzehnt des
zweiten Jahrtausends. Die in diesen beiden Bereichen notwendi-
ge Offentlichkeitsarbeit iibersteigt die Moglichkeiten und die
Kompetenz des einzelnen Heimes. Nachdem das Heimwesen zum
grossen Teil private Trager hat, ist es auch nicht moglich, dass der
Staat hier aktiver wird. So bleibt nur die Hoffnung auf in der Zu-
kunft in dieser Beziehung aktivere Verbande. Diese sollten die
vorhandenen finanziellen und personellen Mittel zusammenle-
gen, um die Bearbeitung der erwahnten anstehenden Probleme
professionell angehen zu kénnen.

4. Zusammenfassung und abschliessende Bemerkungen

1. Offentlichkeitsarbeit im Heim hat generell zum Ziel, Ver-
standnis fiir den Auftrag und fiir die Aufgabe des Heimes zu
wecken. Diese Aufgabe ist eine permanente, das heisst, sie ist
nie abschliessend erledigt.

2. Zwischen den einzelnen Heimtypen bestehen inhaltliche Un-
terschiede in der notwendigen Offentlichkeitsarbeit, die nicht
zu iibersehen sind. Dementsprechend miissen sich die Konzep-
te fiir die Offentlichkeitsarbeit unterscheiden, je nachdem ob
es sich beispielsweise um ein Heim fiir alte oder pflegebediirf-
tige Menschen, um ein Heim fiir geistigbehinderte Kinder
oder um ein Heim fiir straffillige Jugendliche handelt, denn
die Gesellschaft ist ungleich betroffen von den Problemen, die
mit diesen verschiedenen Heimtypen verbunden sind.

3. Bei der Offentlichkeitsarbeit soll das Heim die Initiative be-
halten. Reagieren auf das, was die Umwelt dem Heim gegen-
{iber unternimmt, ist keine systematische Offentlichkeitsar-
beit. Auf diese Art und Weise rennt man lediglich mehr oder
weniger hilflos hinter den Problemen her. Wenn dagegen das
Heim die Initiative behalt, so sind grossere Konflikte in der
Regel weitgehend vermeidbar.

4. Offentlichkeitsarbeit im Heim ist ein Muss und keine extrava-
gante Idee. Es ist nichts Fakultatives, sondern eine Verpflich-
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tung fiir alle, welche Heime finanzieren und fithren. Denn von
der Sache her ist die Beziehung zwischen Heim und Offent-
lichkeit briichig und ausserordentlich instabil. Auch wenn die-
se Storungsanfilligkeit je nach Heimtyp unterschiedlich gross
ist, so wird sie nicht von sich aus kleiner. Diese Beziehung
muss deshalb von seiten der Heime sorgfiltig und permanent
gepflegt werden.

. Trager, Leitung und Mitarbeiter eines Heimes miissen sich

dariiber im klaren sein, wer fiir die Offentlichkeitsarbeit des
einzelnen Heimes verantwortlich ist. Dabei ist zu unterschei-
den zwischen einer regelmassigen Offentlichkeitsarbeit und
«Feuerwehriibungen» in Situationen, in denen die Initiative
von aussen kommt und das Heim moglichst geschickt darauf
reagieren muss. Grossere Heime konnen beispielsweise eine
Arbeitsgruppe damit beauftragen, in welcher alle drei Ebenen
(Trager, Leitung und Mitarbeiter) vertreten sind. Dabei ist es in
jedem Fall niitzlich, mindestens eine Person mit Medienerfah-
rung in dieser Kommission zu haben.

. Wer Offentlichkeitsarbeit fiir das eigene Heim aufbauen oder

iiberpriifen muss, beginnt am besten mit der Analyse der Aus-
senbeziehungen und sucht sich dort die sogenannten Multipli-
katoren, das heisst jene fiinf Prozent der Bevolkerung, welche
die Meinung der iibrigen fiinfundneunzig Prozent beeinflus-
sen.

. Zu den wichtigsten Multiplikatoren gehoren die eigenen Mit-

arbeiter. Entscheidend ist deshalb, dass diese zuerst einmal
richtig informiert sind. Die Information nach aussen muss
deshalb identisch sein mit der Information nach innen. Infor-
mation nach innen darf nicht zugunsten der Information nach
aussen vernachldssigt werden.

. Offentlichkeitsarbeit ist eine permanente Aufgabe. Es ist

wichtig, dass die erwidhnten Multiplikatoren besonders dann
auf dem laufenden gehalten werden, wenn nichts Ausseror-
dentliches los ist. Diese werden um so eher bereit sein, in Kri-
sensituationen vielleicht sogar von sich aus fiir das Heim aktiv
zu werden.

. Das Wichtigste fiir eine dauerhafte und erfolgreiche Bezie-

hung zur Offentlichkeit ist, dass im Heimalltag gute Arbeit ge-
leistet wird. Noch so raffinierte Offentlichkeitsarbeit kann auf
die Dauer ungeniigende Leistungen nicht verdecken oder gar
besser machen. Umgekehrt ist es unklug, Offentlichkeit auf
die Dauer aus den Heimen ausschliessen zu wollen.
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FUR ERZIEHUNGSSCHWIERIGE k\/‘ ,Uz‘

KINDER UND JUGENDLICHE &

Fortbildungstagung

vom 28. bis 30. November 1989 im Hotel
Fiirigen ob Stansstad

Thema: Soziale und berufliche Integration Erzie-
hungsschwieriger im Kinder- und Ju-

gendheim

Inhalt: Wie werden unsere Jugendlichen im
Schul- und Erziehungsheim auf ihr jetzi-
ges und kiinftiges privates und berufli-
ches Leben vorbereitet? Diese Frage
steht im Mittelpunkt der Flrigentagung
1989. Drei thematische Schwerpunkte
aus dem umfassenden Fragenkreis wer-
den genauer bearbeitet: 1. Die Suche
nach dem Lebenssinn riickt beim Ju-
gendlichen in der Phase der beruflichen
und sozialen Integration in sein Lebens-
zentrum: Fantasien, Ideale, wechselnde
Vorbilder und Traumwelten stehen
einem nuchternen Lebensalltag gegen-
Gber. Das Spannungsfeld in der Suche
nach Lebenssinn in der jugendlichen
Identitatsentwicklung wird unter
ethisch-philosophischen Gesichtspunk-
ten thematisiert. Die grundlegende Fra-
ge lautet hier, was «Suche nach Lebens-
sinn» grundsatzlich und im besonderen
fur den Jugendlichen und Erzieher be-
deutet. 2. Der zweite Fragenkreis betrifft
die wirtschaftliche und soziale Analyse
der sich verandernden beruflichen und
sozialen Lebenssituationen und deren
Konsequenzen flir unsere erzieheri-
schen Aufgaben. 3. Der dritte Fragen-
kreis bezieht sich auf unsere erzieheri-
sche und schulische Aufgabe im Rah-
men der Berufswahlvorbereitung im en-
geren und weiteren Sinn. Das detaillier-
te Programm ist seit anfangs September
erhéltlich.

Adressaten: Heimleiter und leitende Mitarbeiter,
Schulleiter und Lehrer der Oberstufe,
Lehrmeister und Werkstattleiter, Berufs-

berater im Heim.

Tagungsver- Dr. Joseph Eigenmann, Abteilungsleiter
antwortliche: fir Lernbehinderte,

Heilpadagogisches Seminar, Zirich
Fridiolin Herzog, lic. phil., Leiter Fort-
und Weiterbildung, SHL Luzern

Brigitte Jenny, Leiterin Foyer Neubad,
Basel

Huldreich Schildknecht, Leiter Beob-
achtungsstation, Jugendstatte Gfeller-
gut, Zlrich

SVE-Geschéftsstelle

cl/o Pro Infirmis, Feldeggstrasse 71,
8032 Ziirich,

Telefon 01 383 05 70

Tagungs-
sekretariat:

Schweizer Heimwesen [X/89
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