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In eigener Sache

Zu den Krankenhausmorden in Wien

Das bittere Geschehen im stddtischen Krankenhaus von
Lainz/Wien hat hohe Wellen geworfen. Auch die Geschiftsstelle
VSA kam nicht darum herum, sich damit zu beschiftigen. Im
Aargauer Tagblatt vom 21. April schrieb Redaktorin Rosmarie
Kaufmann einen Artikel iiber «Die unertrigliche Demiitigung
des Wortes ,Uberalterung und klagte darin die Atmosphére in
den Heimen an. Sie schrieb unter anderem:

Als Hauptursache des Personalmangels fiihrt man mit Vorliebe
an, dass «immer mehr Alten und Pflegebediirftigen» immer we-
niger Junge gegeniiberstiinden, die diese Pflege iibernehmen
konnten. Das Grundiibel wdre, so scheint uns, woanders zu su-
chen. Es zeigt sich schon am unertriglich demiitigenden Aus-
druck «Uberalterung der Gesellschaft». Jeder hofft fiir sich, alt
zu werden (pflegebediirftig wird er selbstverstindlich nie. . .);
aber wehe, wenn es der Mitmensch wird. «Senioren» sind gerade
so lange umworben, als sich mit ihnen ein Geschdft machen ldsst.
Ansonsten wird das Alter in unserer Leistungsgesellschaft gering
geschatzt. «Jung, dynamisch, effizient!» heissen die Schlagwor-
te, was zdhlt, ist allein der (kommerzielle) Erfolg. Auf so einen
«alten Papeli», der sowieso «ned ganz hugo», dafiir etwas
«gaga» ist und es «<nomme checkt», blickt man bestenfalls mitlei-
dig. Dass exakt diese dltere Generation unter grossten Entbeh-
rungen die Grundlage fiir unseren Wohlstand geschaffen hat, da-
von spricht keiner. Die Alten haben sich mit tausend Freuden ins
Heim zu verziehen, wo sie einer Hausordnung wie im Kindergar-
ten unterworfen werden, wo ihnen - erwachsenen, miindigen
Biirgern, die jahrzehntelang selbstverantwortlich ihr Leben orga-
nisierten! - der Tagesrhythmus vorgeschrieben wird, wo sie sich
auch an strahlendsten Hochsommertagen um 17 Uhr oder noch
frither zum Nachtessen einzufinden haben, und das noch bei
«Sommerzeit» . .. Wenn diese alten Leute im Heim oder im Spi-
tal dann das Zeitliche segnen, wen kiimmert das im Grunde
schon . .. Und selbstverstindlich ist auch bei der Betriebsfiih-
rung des Heims (eines Ortes, der Menschen nach den Stiirmen
des Lebens nochmals ein « Zuhause», Geborgenheit bieten sollte)
grosstmogliche Wirtschaftlichkeit oberster Grundsatz. - Alles in
allem ein gesellschaftliches Klima, in welchem Exzesse wie jener
von Lainz gedeihen . . .

Ostschweiz

Per Friihjahr 1992 im Baurecht abzugebem. evil. zu verkaufen:

Schloss-Liegenschaft
mit Nebenhaus
an erhohter, absolut ruhiger Lage, mit einmalig prachtiger Pa-
noramaaussicht auf das Santismassiv und den Bodensee.

Schloss: 24 Raume, umbauter Raum: 2882 m3
Nebenhaus: 17 Zimmer, umbauter Raum: 2122 m?

Gebéaudegrundflache, Hofraum und Wiese: zirka 14 000 m?

Geeignet fiir: Schulungszentrum, Ferien- oder Erholungsheim
usw.

Ernsthafte, solvente Interessenten verlangen detallierte Unter-
lagen unter Chiffre: X33-47818 Publicitas, 9001 St. Gallen

Erhard Trommsdorff, Chef der Spitalabteilung im aargauischen
Gesundheitsdepartement, sagte einmal in einem Referat vor Pro-
Senectute-Mitarbeiterinnen, die allenthalben aus dem Boden
schiessenden Alters-und Pflegeheime, auf dieihre Trigergemein-
den so stolz sind, seien im Grunde ein Armutszeugnis fiir unsere
Gesellschaft.

Werner Vonaesch, Geschéaftsfithrer VSA, setzte sich mit dem Ar-
tikel auseinander und verfasste folgende Antwort an das Aargau-
er Tagblatt:

Ethischer Notstand -
keine Demiitigung des Wortes
«Uberalterung»

Tagblatt-Redaktorin Rosmarie Kaufmann geht in ihren kriti-
schen Betrachtungen vom 21. April 1989 zum Thema «Die uner-
triagliche Demiitigung des Wortes Uberalterungs» mit uns Zeitge-
nossen hart ins Gericht. Sie riigt, unter Bezugnahme auf den
Wiener Krankenhaus-Skandal, mit spitzer Feder gewisse Eigen-
heiten der Gesellschaft unserer Tage, die, ihrer Meinung nach,
hauptsachlich fiir die Unzuldnglichkeiten in unserer heutigen Be-
tagtenbetreuung verantwortlich sein sollen. Die kritischen Ausse-
rungen der Verfasserin treffen in vielem den Nagel auf den Kopf.
Doch sind sie meines Erachtens unsachlich und undifferenziert
ausgefallen. Sie erwecken den Eindruck einer von unbewiltigtem
Zorn getragenen Abrechnung mit unserer Gesellschaft und las-
sen eine vertiefte Auseinandersetzung mit der Thematik vermis-
sen. Schade! Sie sollen deshalb nicht unwidersprochen bleiben!
Einmal mehr haben natiirlich auch unsere Heime ein paar Strei-
che mitabbekommen. Wie konnte es anders sein! Doch davon
spater. Vorerst ein paar Gedanken zur eigentlichen Thematik:

Rosmarie Kaufmann erwahnt gleich zu Beginn ihrer Ausfithrun-
gen die Personalsituation in unseren Krankenhausern als ein Um-
feld, das Greueltaten wie jene von Wien erst ermogliche, bezieht
sich sodann auf das Resultat einer Umfrage der VESKA (Vereini-
gung Schweizerischer Krankenhduser) und beurteilt schliesslich
die derzeitigen materiellen Bedingungen des Pflegepersonals in
der Schweiz. Es ware unklug, die Wiener Vorkommnisse aus un-
serer Sicht beurteilen zu wollen, obwohl wahrscheinlich verschie-
dene Tatsachen und Entwicklungen zu diesem Skandal gefiihrt
haben, die auch in unseren Institutionen erkennbar sind. Sicher
darf man jedoch nicht den Mangel an Pflegepersonal an den An-
fang vergleichender Betrachtungen stellen, wenn man weiss, dass
unser ostliches Nachbarland nicht anndhernd vergleichbare Per-
sonalrekrutierungsschwierigkeiten kennt. Eine andere Feststel-
lung scheint mir in diesem Zusammenhang aber weit wichtiger:
Unser Pflegepersonal befindet sich in einem ernst zu nehmenden
ethischen Notstand. Unsere Betagtenbetreuerinnen, aber auch
Angehorige zuhause, sind im Umgang mit Betagten oft iiberfor-
dert. Eine Erkenntnis, die sich in jiingster Zeit durchzusetzen be-
ginnt. Eine Berner Untersuchung tiber die Arbeitssituation des
Pflegepersonals stationérer Einrichtungen zeigt, dass Fragen des
Arbeitsklimas und der Beziechungen zu den Patienten klar im
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Vordergrund stehen, wihrend jene tiber Besoldung und Arbeits-
zeit weit hinten rangieren. Ahnliches war in der «Neuen Ziircher
Zeitung» vom 22. April 1989 zu lesen. In einem Artikel « Analy-
sen unseres Gesundheitswesens» wurde auf eine Studie zum The-
ma «Stress, Stressbewdltigung und Arbeitszufriedenheit beim
Krankenpflegepersonal» von Martin Widmer hingewiesen. Diese
Studie nennt die Arbeit mit Patienten und die damit verbundenen
ethischen Konflikte als «grossten Stressor». Man weiss es aber
auch aus den Erfahrungen in den Betagtenheimen: Die Arbeit
mit alten Menschen ist nicht immer einfach und nicht immer
dankbar. Es ist deshalb nicht zuféllig, dass sich der Verein fiir
Schweizerisches Heimwesen (VSA) in Tagungen und Fortbil-
dungsveranstaltungen laufend mit der Problematik der ethischen
Konflikte auseinandersetzt. Diese Tagungen und Kurse geben
Heimleitern, Pflegerinnen und Betreuerinnen immer wieder Ge-
legenheit, sich eingehend mit diesen Fragen zu befassen und von
neuem Kraft fiir ihre anspruchsvolle Aufgabe zu schopfen.

Esmiissen in naher Zukunft unbedingt Mittel und Wege zur wirk-
samen Bekdampfung dieses ethischen Notstandes gefunden wer-
den. Eine Moglichkeit wére bestimmt das unbeirrte Anstreben
einer Verjingung der Altersstruktur in den Heimen. Eine andere
konnte die «palliative Medizin» sein, wie sie in der «Weltwoche»
vom 20. April 1989 mit dem Genfer Modell «c CESCO» vorgestellt
wurde. Weitere Moglichkeiten liegen vielleicht in der Verbesse-
rung der Ausbildungsplane der Schulen und in der Verbesserung
der hierarchischen Strukturen der Pflegeeinrichtungen. Der Ver-
ein fiir Schweizerisches Heimwesen wird sich auf kompetenter
Ebene mit diesen brennenden Fragen auseinandersetzen.

Doch nun zuriick zu den Vorwiirfen an die Adresse der Heime.
Weshalb sind Heime in jiingster Zeit wieder vermehrt Zielscheibe
unsachlicher Kritik ? Fiihlen sich weite Teile unserer Gesellschaft,
und mit ihnen die Presse, berufen, in den Heimen «zum rechten»
zu sehen, weil sie mit unterschwelligem schlechtem Gewissen
Aufgaben an Heime delegieren, die sie weitgehend selbst zu erfiil-
len hitten? Oder ist es die Sorge um die sachgemésse Verwendung
ihrer Steuerfranken oder Spendegelder? Oder plagt sie am Ende
gar ein latentes Unbehagen vor dem eigenen Alterwerden? Wie
kann man das Einhalten eines geregelten Tagesablaufes derart an-
prangern, wenn man weiss, was es heisst, einen Grosshaushalt zu

fithren und welchen Wert betagte Menschen darauf legen, ihre
Mahlzeiten regelméssig und immer am gleichen Platz einnehmen
zu konnen? Wie kann man den Heimen Unbekiimmertheit bei
Todesfallen und Wirtschaftlichkeit als oberste Zielsetzung unter-
stellen? Hat sich Rosmarie Kaufmann die Miihe genommen, eine
reprasentative Zahl von Heimen dahingehend zu iiberpriifen?
Wie dem auch sei. Wir wéren alle gut beraten, wenn wir uns, jeder
in seinem Wirkungskreis, anschickten, die Institution «Heim»
positiver zu beurteilen und darzustellen. Auch finde ich die zitier-
ten Ausfithrungen von Herrn Trommsdorff, wonach die allent-
halben aus dem Boden schiessenden Alters- und Pflegeheime im
Grunde genommen ein Armutszeugnis fiir unsere Gesellschaft
seien, unzutreffend und deplaziert. Er scheint, wie viele andere,
zu libersehen, dass der Eintritt in ein Betagtenheim nicht die «al-
lerletzte» Losung darstellt. Wenn auch da und dort betagte Men-
schen ins Heim «abgeschoben» werden, so darf nicht iibersehen
werden, dass unsere Heime eine stattliche Zahl von Aufgaben er-
fiillen, die von Angehorigen, einzelnen oder Gruppen, niemals
erfiillt werden konnen. Unsere Heime befinden sich deshalb nicht
am Rande der Gesellschaft, sondern mitten drin. Sie sind langst
zum festen Bestandteil geworden und erfiillen ihre Aufgabe, wenn
auch in unterschiedlicher Qualitdt, bestimmt mehrheitlich sehr
gut. Nur ist man halt geneigt, Unzulanglichkeiten, die in einem
Privathaushalt ohne weiteres hingenommen werden, in Heimen
heftigund unsachlich zu kritisieren. Dennoch: Unzdhlige betagte
und pflegebediirftige Menschen fiihlen sich in ihren Heimen gut
betreut und geborgen.

Ich sehe keine Demiitigung im Wort «Uberalterung». Aber ich
sehe ein weit verbreitetes latentes Unbehagen gegentiiber dem ei-
genen Alterwerden. Und es ist Tatsache, dass wir alle 4lter werden
mochten und mehrheitlich auch werden konnen. Tatsache ist so-
mit aber auch, dass viele von uns dereinst auf die Aufnahme in ein
Heim dringend angewiesen sein werden. Aus welchen Griinden
auch immer! Es ist deshalb jedermann aufgerufen, der Institu-
tion «Heim» bei jeder erdenklichen Moglichkeit zu einem guten
Ansehen zu verhelfen. Vielleicht fallt uns dannzumal der eigene
Schritt ins Heim um so leichter . . .

Werner Vonaesch
Geschdftsleiter des Vereins fiir
Schweizerisches Heimwesen, Ziirich
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zum

SONDERANGEBOT

Probieren Sie unseren

NEUEN SCHWEIZER HARTKASE

(aus der Probeproduktion; beste Qualitat)

Sonderpreis von Fr. 10.--/kg
(Verkauf nur laibweise; 1 Laib ca. 9 -11 kg)

Bestellungen bitte telephonisch oder schriftlich an:
Schweizerische Kaseunion AG, Monbijoustrasse 45, 3001 Bern
Telefon: 031/45 33 31 (Bitte Frau B. Hadorn verlangen)
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