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Heime und ihre Kommissionen — Heime und die Offentlichkeit

1. «Jedes Heim ist eine kleine (heile) Welt fiir sich.» Spétestens
wenn die Heimkommission tagt, politisches Interesse am Heim-
geschehen «angemeldet» wird oder ein Heim gar in die «Schlag-
zeilen» gerit, erkennt die Heimleitung, dass die oben erwidhnte
Einleitung nur teilweise Giiltigkeit hat. Das Interesse am Heim
kann sowohl tiber die Mitarbeit in einer Kommission verankert
als auch von plotzlich aufbrechender Natur sein. (Wertnormen
stehen an dieser Stelle nicht zur Diskussion.)

Die Fachblatt-Redaktion wurde mit der Frage konfrontiert: Wie
gehe ich mit Politikern, mit der Heimkommission, mit den Me-
dien um? Bei dieser Gelegenheit mochten wir einmal mehr auf
unsere zwei Broschiiren hinweisen, die eigentlich nicht neu sind,
zu den erwahnten Fragen jedoch eine wertvolle Hilfestellung bie-
ten.

Die Heimkommission, Aufgaben, Organisation, Tétigkeiten

Die vorliegende Schrift ist das Resultat der Zusammenarbeit von
Fachleuten verschiedener Richtung und wurde im September
1975 von Gottfried Biirgi und Dr. Heinrich Sattler verfasst. Im
Frithling 1988 erschien die dritte, leicht gestraffte Ausgabe.

Eine erfolgreiche Heimleitung bedingt verschiedene fachliche
Qualifikationen und damit notwendig ein Zusammenwirken ver-
schieden qualifizierter Personen in verschiedenen Funktionen.
«Das sachgerechte Zusammenwirken von Kommissionsmitglie-
dern und Heimleitungen ist offensichtlich eine dusserst an-
spruchsvolle Aufgabey, stellen die Autoren im Vorwort fest. «Sie
ist jedoch durchaus l6sbar, sofern die Beteiligten die Sachproble-
me und ihre eigenen Moglichkeiten kennen. Andernfalls besteht
die Gefahr, dass bei auftauchenden Schwierigkeiten die un-
fruchtbare Siindenbocksuche losgeht.» Damit dem nicht so sei,
werden in der Broschiire Zusammensetzung, Funktion und Kom-
petenz der Heimkommission (wie der Heimleitung) untersucht
und beschrieben. Der Text wird ergianzt durch praktische Rat-
schlage fiir den Umgang Heimleitung - Heimkommission (Poli-
tikern), ein Umgang, der in erster Linie auf gegenseitigem Ver-
trauen beruht.

Heim, Offentlichkeit und offentliche Meinung

«Vom Umgang mit einem gegenseitigen Argernis» handelt eine
Schrift, ebenfalls von Heinrich Sattler verfasst, welche sich mit
dem Umgang mit der offentlichen Meinung und deren Vermittler,
den Journalisten, auseinandersetzt. Der Autor erteilt darin Rat-
schldge fiir den Kontakt zu den Massenmedien. «Die 6ffentliche
Meinungim weiteren Sinn tiber das Heim ist wesentlich bestimmt
von dem uneingestandenen schlechten Kollektivgewissen, das
das Abschieben von Menschen in Heime verursacht, und von der
nicht unberechtigten Angst des modernen Menschen, seiner indi-
viduellen, lebendigen und gewachsenen sozialen Beziige beraubt
und von der kollektiven, toten Sicherheit der technokratisch ver-
walteten Institution eingeschmolzen zu werden.» Sattler rat:
«Fruchtbare Offentlichkeitsarbeit des Heimes hat sich am Kon-
kreten und Naheliegenden zu orientieren und wird sich in der Re-
gel der Methoden des ,Angesicht’ zu Angesicht bedienen. Ziel
der Offentlichkeit des Heimes ist es vor allem, mit seiner konkret
zu bestimmenden sozialen Umgebung zusammenzuwachsen.
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Daraus ergeben sich auch die addquaten Methoden. Ein Heim,
dassichin einem dauernden Prozess des Zusammenwachsens mit
seiner ndheren sozialen Umgebung befindet, braucht die ¢ ffentli-
che Meinung im weiteren Sinn und die Massenmedien kaum zu
fiirchten.»

Beide Broschiiren sind iiber den VSA-Verlag, Seegartenstrasse 2,
8008 Ziirich, zu beziehen.

«Leitfaden zum System BAK -
Organisations- und Fiihrungshilfe
fir Alters-, Pflege- und
Behindertenheime»

Unter diesem Titel ist vor zwei Jahren im Verlag VSA eine
handliche Broschiire ehemaliger Mitglieder der Alters-
heimkommission des VSA sowie weiterer Heimfachleute
erschienen. Nachdem die erste Auflage bald ausverkauft
war, steht nun eine zweite, unverdnderte zum Verkauf be-
reit. In der Zwischenzeit hat das System BAK in Heimkrei-
sen einige Beachtung gefunden. Eine unbekannte Zahl
Heime wendet das System BAK oder Teile davon an. Im
Kanton Bern wird fiir die Bemessung der Ergdnzungslei-
stungen und fiir die Ausrichtung von Krankenkassenlei-
stungen die Einreihung der Beziiger in die Pflegestufen
nach BAK verlangt. Es wurden verschiedene Kurse fiir die
Anwendung der Methode angeboten.

Die vorliegende Broschiire selbst ist leichtverstdndlich ab-
gefasst und mit Beispielen versehen. Sie ist iibersichtlich
und vermittelt neben der Anleitung zu praktischer Anwen-
dung wertvolle Fithrungsgrundsétze. Sie eignet sich zum
Selbststudium und ermuntert zur Anwendung der BAK-
Methode. Mit der Broschiire wird ein Formularsatz abge-
geben, der beliebig fotokopiert werden kann. Die Schrift
richtet sich in erster Linie an Heimpraktiker. Sie ist zu be-
ziehen beim Verlag «Verein fiir Schweizerisches Heimwe-
sen VSA», Seegartenstrasse 2, 8008 Ziirich. Preis inkl.
Formularsatz Fr. 35.-.

Zur Methode BAK: Die drei Buchstaben stehen fiir die
drei Komponenten «Bewohner, Arbeit, Kosten». Nach
dem Motto «Transparenz schafft Vertrauen» sollen diese
in verniinftigem und praktikablem Masse nach vorgegebe-
nen Kriterien analysiert werden. Die Erfahrung zeigt, dass
dem Prozess der Erfassung ebensoviel Bedeutung zu-
kommt wie den dabei erhaltenen Daten. Dabei ist wichtig,
dass das an vorderster Front titige Personal miteinbezo-
gen ist und sich dafiir engagiert. Durchfithrung und Er-
gebnisse konnen auf allen Stufen einen bewussteren Um-
gang mit der eigenen Tétigkeit und Verantwortung bewir-
ken. Im Teil K werden Methodik und Systematik einer
zweckmassigen Kostenrechnung fiir Heime gezeigt.
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