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Fortbildungstagung fiir Altersheimleitung und Kaderpersonal vom 10./11. November 1987 in Wattwil

Fragen erlaubt uns, nicht aneinander vorbeizureden

«Briefkastenonkel-Gesprichy mit Dr. med. K. H. Bauersfeld, Luzern

Die Fortbildungstagung fiir Altersheimleitung wund
Kaderpersonal vom 10./11. November 1987 in Wattwil
stand unter dem Thema «Psychosomatische Merkmale
des Alters». Anstelle eines Podiums wurde dabei eine
Art «Briefkastenonkel-Gesprich» durchgefiihrt. Am
Praxis-Seminar in Dulliken, per Anmeldeschein und in
einem Briefkasten am ersten Tagungstag wurden ent-
sprechend Fragen gesammelt. Als «Briefkastenonkel»
stand Dr. med. K.H. Bauersfeld, Kinder- und Jugend-
psychiater, Luzern, Leiter des Dulliker-Seminars, zur
Verfiigung. Dr. Bauersfeld befasst sich seit zirka 1960
mit Sucht- und Drogenproblemen in der psychiatrischen
Klinik, in Jugendheimen und in der ambulanten Titig-
keit als Schulpsychiater in Ziirich. Seit 1972 ist er
leitender Arzt des Kinder- und Jugendpsychiatrischen
Dienstes des Kantons Luzern, und seit 1980 ist er im
Nebenamt als leitender Arzt der Drogenberatungsstelle
des Kantons Luzern titig. Als Psychotherapeut daseins-
analytischer Richtung hat er sich insbesondere auch mit
anthropologischen Problemen der verschiedenartigsten
Sucht-Phinomene befasst. Das «Gesprich» wurde auf
Tonband aufgenommen und von der Fachblatt-
Redaktion niedergeschrieben. Die nichste Fortbil-
dungstagung fiir Altersheimleitung und Kaderpersonal
findet am 8./9. November in Zug statt.

Ich mochte Sie ganz herzlich begriissen,

Urspriinglich war es meine Aufgabe, als Briefkastenonkel
tatig zu sein, jedoch haben mich meine «Nichten» und
«Neffen» nicht sehr reichlich mit Post versehen. Immerhin
sind einige Fragen da, die es wert sind, ndher darauf
einzugehen und es ist sinnvoll, sie mit dem Thema «Meine
Schwierigkeiten im Umgang mit Alten» zu verbinden. Die
urspriingliche Idee, Fragen zu stellen, stellt uns an sich schon
eine Frage, ndmlich: was heisst das eigentlich, Fragen stellen.
Man stellt Frage, man formuliert sie in Worten und man
erfahrt dabei, dass die Sprache das Medium ist, mit dem wir
uns verstindigen, mit dem wir Ubereinstimmung oder auch
nicht erzielen. Die Sprache als Mittel und als Medium wird
von den Fragen teilweise sehr stark strapaziert. Denn, aufviele
Fragen gibt es keine Antworten. Was konnen Fragen allgemein
bedeuten? Zum Beispiel Fragen nach einfachen Informationen
in vollig allgemeiner Weise, dann Fragen nach dem Wissen,
einer Wissenschaft, aus der Wissenschaft, Fragen nach der
Methode, wie man was wann am besten tut, tun sollte.
Kurzum, es besteht eine breite Fdcherung von Inhalten
maoglicher Fragen. Wir miissen uns aber fragen, ob hinter
diesen Fragen nicht etwas Gemeinsames ist, das wiederum
zum Mittel der Sprache gehort, namlich, dass wir uns in der
Gemeinsamkeit mitmenschlichen Daseins finden. Und dabei
geht das Fragen nicht auf die Sachverhalte ein, sondern es ist
das Wie, mit dem wir uns fragend begegnen. Es ist die Frage
nach IThnen, was Sie machen, es ist die Frage nach dem Du,
es ist die Frage schlussendlich nach mir selbst. Was tue ich,
was ist mit mir, was hat es mit mir auf sich. Und diese
Fragestellung wird in der Regel nicht ausgesprochen, sie wird

gesplirt, sie wird. Es wird die Grenzsituation gespiirt, in der
sich der Mensch aus seinen Mdoglichkeiten bis hin an eine
Grenze vorwagt und sich selbst als Fragender verbleibt. Es
kommen unscheinbare Sachfragen vor, unauffillig scheinbar,
und wir bekommen manchmal nicht geringe Angst, sie
auszusprechen. Denn wer wollte schon mit Fragen seine
Schwiche zeigen oder sein Ungeniigen eingestehen? Das
Fragen bertlihrt uns also weitaus tiefer als man meinen konnte.
Und schlussendlich bleibt das Fragen als die Frage nach mir
selbst auch die Frage im Sinn eines Rufes an mein Gewissen,
das nie verstummt, wenn ich in irgendeine Grenzsituation
gerate.

Fragen erlauben uns, nicht aneinander vorbeizureden

Die Referate von gestern warfen Fragen auf, und ich werde
mir erlauben, Thre Fragen in meinen Text einzuflechten,
wobei ich aber hoffe, dass wir nachher noch in ein direktes
Fragen kommen.

Wie lasst sich das Wissen des Fachmanns in die Praxis des
Alltags vom Praktiker umsetzen? Wir miissen berlicksichti-
gen, dass es unterschiedliche Sicht- und Reaktionsweisen gibt.
Die Fragen werden jeweils aus einer bestimmten Richtung
gestellt und werden nicht in der Weise allgemeinmenschlich

Dr. med. K.H. Bauersfeld: «Man stellt Fragen, man formuliert
sie in Worten und erfihrt dabei, dass die Sprache das Medium
ist, mit dem wir uns verstindigen, mit dem wir Ubereinstim-
mung oder auch nicht erzielen.»
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verstanden, wie ich es eben zum Ausdruck zu bringen
versuchte. Die Antworten der Wissenschaft sind eben wissen-
schaftliche Antworten, die aus Theorien entspringen, von
Theorien begriindet werden oder in Theorien enthalten sind,
damit man sich im Bereich dieser theoretischen Voraussetzun-
gen liberhaupt verstindigen kann. Die theoretischen Voraus-
setzungen erlauben uns ein Zuordnen von Erkennbarem. Sie
erlauben uns auch die zahlenmassige Erfassung, erlauben uns
Statistik. Aber, die Wissenschaft gibt uns wie bekannt letzten
Endes keine Antwort in der Grenzsituation.

Die Fragen, die wir zu stellen haben, erfordern in gewissem
Sinn den ganzen Menschen, sie sind nicht auszusparen und
sie sind nicht einzugrenzen. Die Fragen und Antworten
konnen bestenfalls aufeinander abgestimmt sein. Abgestimmt
indem wir gegenseitiges Vertrauen haben und in diesem
gegenseitigen Vertrauen ungefahr wissen, wo die Frage liegt,
in welchen Bereichen die Frage liegt. Und das Fragen erlaubt
uns auch, nicht aneinander vorbeizureden, wir konnen
nachfragen.

Fragen an die eigenen Moglichkeiten

Da stellt sich zum Beispiel die Frage: « Wie gehe ich mit den
Pensiondren um, die extrem unzufrieden sind, misstrauisch,
die das Heim in weiter Umgebung schlecht machen? Die
Antwort darauf kann sehr verschieden aussehen. Ich kenne
die einzelnen Personlichkeiten, die zu dieser Fragestellung
gefiihrt haben, nicht, ich kenne nicht ihren Lebensweg,
ich kenne nicht ihre charakterologischen Voraussetzungen.
Aber ich wiirde meinen, wenn ein Mensch so misstrauisch ist
und auch stindig denkt, dass er bestohlen wird, was muss
dieser Mensch friiher erlebt haben, damit er so ist. Hat er sich
vielleicht selbst seine Moglichkeiten genommen, konnten wir
dariiber hinaus fragen, hat er sich eventuell selbst bestohlen
und bezichtigt jetzt seine ganze Umgebung, dass er bestohlen
worden sei? Denn man kann sich selbst bestehlen, indem man
seine eigenen Moglichkeiten nicht wahrnimmt. Sie sehen, dass
diese Frage im Grunde genommen diesen Menschen auch
wieder irgendwie iiberholt und zugleich eine Frage an uns
selbst ist. An uns selbst ndmlich, an unsere eigenen Moglich-
keiten. Wir kénnten uns fragen: « Warum fiihlen wir uns nicht
als Bestohlene? Warum bin ich nicht misstrauisch, warum
zeige ich so viel Vertrauen? Es ist mir doch schon oft schlecht
gelohnt worden.»

Das alles konnen wir einbringen. Mit anderen Worten, die
Frage fallt auf uns selbst zuriick. Diesem Mann sollte stets
freundlich und ohne Unmut begegnet werden, konnte man
sagen. Aber vielleicht ist er auch gerade das Argernis, das
Argernis, das zwischen uns sein muss und dadurch, dass es
ein Argernis ist, seinen Sinn hat. Einen Sinn, der uns dazu
verleitet, die Frage erst zu stellen, was es damit auf sich hat.
Und zwar zu stellen, auch wenn es noch so unbequem ist. Ich
wiirde zum Beispiel in diesem Sinn mit einem solchen
Menschen umgehen und mich nicht enthalten, ihn vielleicht
eines Tages zu fragen: «Sind Sie heute nicht bestohlen
worden?» Oder, ich wiirde ihm begegnen und ihm sagen: «Sie
haben mich bestohlen. Sie haben mir heute meine Freude an
der Arbeit genommen, indem Sie immer so misstrauisch sind
und uns nachsagen, wir hédtten Sie bestohlen.» Auch das ist
Sprache. Sprache mit verschiedenen Voraussetzungen, Spra-
che als Form des kreativen Umgangs mit unseren Mitmen-
schen. Ich wiirde Thnen empfehlen, die Sprache in Ihrer
Fantasietédtigkeit freiwerden zu lassen, damit Sie zwar nicht
unwissend, aber doch intuitiv in der Entwicklung Ihrer
Fantasie jeweils das Richtige finden. Das Richtige finden,
ndamlich das richtige Wort am richtigen Ort zur richtigen Zeit,
und das ist oft sehr schwierig. Es ist auch fiir mich schwierig,
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hier das richtige Wort zu finden, um diese Ebene nicht nur
sichtbar, sondern spiirbar werden zu lassen, die uns im Fragen
als fragende Wesen trigt.

Eine weitere Frage von lhnen: «Wie konnen Betagte dazu
gebracht werden, ihre wirklichen Bediirfnisse unbefangen und
ehrlich zu dussern?» Das ist eine merkwiirdige Frage. Sie
sollten sich doch selber fragen: «Wie kann ich mich dazu
bringen, meinen wirklichen Bediirfnissen unbefangen und
ehrlich Ausdruck zu verleihen? Es ist merkwiirdig, dass man
eine Schwierigkeit beim andern sieht und bei sich selber viel
weniger. Jedesmal, wenn in Ihnen Fragen aufsteigen, dann
sollten Sie nicht daran denken, dass bei der ndchsten VSA-
Tagung ein Briefkastenonkel da ist, sondern Sie sollten sich
Ihr eigener Onkel sein.

Wir haben Sprache und wir haben Sprachlosigkeit

Sie sollten die Frage direkt an sich stellen und versuchen, aus
dem was Sie wissen und dem was Sie im Umgang mit dem
Betreffenden erfahren haben, die Frage an sich selbst zu
richten, um dann in sich selber aufkommen zu lassen, was an
Moglichkeiten an Anworten vorliegt. Sie konnen bestimmte
Antworten dann ausschalten, dann behalten sie immerhin
einige Ubrig, die in Frage kommen. Und von denen, die in
Frage kommen, konnen Sie sich die Antworten noch selber
auswdhlen, die Sie fiir sich selbst als die richtigen annehmen
konnen. Denn Frage und Antwort sind so eng miteinander
verbunden. Das Fragen ist ja nur die eine Seite der Sprache.
Die Antwort ist die andere Seite derselben Sprache. Gleichviel,
Antwort-Frage, Frage—~Anwort, es bleibt ein Rest, und dieser
Rest liegt vorwiegend in der menschlichen Natur. Wir haben
Sprache und wir haben Sprachlosigkeit. Wir spiiren unsere
Sprachlosigkeit angesichts dieser oder jener Verhéltnisse. Wie
mancher Mensch bringt nicht die Worte heraus, die er
herausschreien mochte. Sprache ist auch ein Problem des
Leibes, ist ein Problem der Triebe, ist ein Problem der
Gefiihle, der personlichen Konflikte und der komplexhaften
Ereignisse, Erlebnisse in der Lebensgeschichte. Wir konnen
dem, was dort aus diesem Grunde in uns sich weltlicht, nur
unsere bescheidene Vernunft entgegensetzen, eine Vernunft,
die mit Hilfe der Sprache Begriffe sucht fiir alles das, was in
der Sprachlosigkeit verloren zu gehen droht, fiir alles das, was
ich nicht sagen kann. Der Mensch verfligt zwar iiber die
Sprache, aber in weiten Bereichen seiner Tétigkeit bleibt er
sprachlos. Als ich heute morgen erwachte, dachte ich unwill-
kiirlich an irgendeine Pflegerin in einem-Altersheim, die die
Nacht iiber gewacht hatte bei einem Sterbenden und die selber
dariiber nicht sprechen konnte, weil einfach niemand da war,
und die vielleicht etwas resigniert sagte, sich selber sagte: «Ja,
was solls, der Chefist halt in Wattwil.» Da kann sie also nicht
den Chef rufen, nicht fragen. Sie ist mit ihrer Frage sich selbst
tiberlassen. Ein solcher Zustand kann einen in eine ausseror-
dentlich grosse Einsamkeit bringen, in eine Einsamkeit, die
man nur sehr schwer ertragen kann, aus der man ausbrechen
mochte, und in der man nur mit grosser Selbstdisziplin
verharren kann.

Voraussetzungen,
die fiir die Sprache wichtig sind

Es ist gestern bereits davon die Rede gewesen von den
Voraussetzungen in der Beziehung zu den alternden Men-
schen, zu den Mitmenschen. Man kann sich immer wieder
fragen: Was ist das — Beziehung? Gerne wiirde ich sagen: «Man
spricht soviel dartiber, dass man annehmen muss, sie fehlt uns
haufig.» Was man unter Beziechung versteht, ist sehr verschie-
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Einfiihrung in die Arbeit mit
Betagten im Heim

In Zusammenarbeit mit dem Institut fliir Angewandte Psychologie Zlirich fihrt der Verein

fir Schweizerisches Heimwesen VSA den Kurs «Einfiihrung in die Arbeit mit Betagten

im Heim» wieder durch. Dieser Einfiihrungskurs, der vom 20. Februar bis zum 30.

Oktober 1989 dauert (27 Montage zu je vier Stunden), richtet sich an folgende

Interessenten:

- I?ersonen ohne Heimerfahrung, welche sich im Sinne eines Zweitberufs auf die
Ubernahme eines Heims oder einer andern Institution zur Betreuung Betagter
vorbereiten mochten

— Mitarbeiter von Alters- und Pflegeheimen in Kaderposition

— Vertreter von Heimtragerschaften und Mitglieder von Heimkommissionen, die sich
mit der Problematik der Altersarbeit vertraut machen wollen

— Leiter/innen von Kleinheimen (Pensionen) der Betagtenpflege mit weniger als flinf
Mitarbeitern (inklusive Heimleitung)

Der Einflihrungskurs bildet unter Umsténden eine gute Vorbereitung auf den VSA-
Grundkurs flr Heimleitung.

Die Situation des alten Menschen
Korperliche Verdanderungen im Alter
Themenkreise: Psychische Verdnderungen im Alter

Grundlegende Methoden der Betreuung alternder
Menschen

Probleme der Animation

Kursort: Institut flir Angewandte Psychologie Zlirich, Merkurstrasse 43, 8032 Zlirich
(Eingang Minervastrasse 28-30).
Kursleitung: Barbel Schwalbe, Dipl.-Psych., Paul Gminder, Dipl.-Theol., VSA, sowie weitere
Mitarbeiter des Instituts fiir Angewandte Psychologie und Gastreferenten.
Kurskosten: Fr. 2150.—
12 % Ermassigung fiir Teilnehmer(innen) aus VSA-Heimen mit personlicher Mitglied-
schaft

9 % Erméassigung flr Teilnehmer(innen) aus VSA-Heimen
3 % Erméassigung fur Teilnehmer(innen) mit personlicher VSA-Mitgliedschaft.

Die Teilnehmerzahl ist beschrankt. Bewerber werden auf ihre Eignung uberpriift
(Mindestalter 25 Jahre). Folgende Kurstage (jeweils Montag von 09.00 bis 13.00 Uhr)
sind vorgesehen:

20. und 27. Februar 1989; 6., 13. und 20. Méarz; 10., 17. und 24. April; 1., 8., 22. und 29.
Mai; 5., 12. und 19. Juni; 14., 21. und 28. August; 4., 11., 18. und 25. September; 2., 9.,
16., 23. und 30. Oktober 1989.

Néahere Auskliinfte und Kursunterlagen sind beim Sekretariat VSA, Seegartenstrasse 2,
8008 Zirich, Telefon 01 252 49 48, erhaltlich.

Anmeldeschluss: 30. Dezember 1988.
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den. Beziehung ist ja nicht nur das logische kommuni-
kative Geschehen. Beziehung ist auch die Offenheit zueinan-
der und die menschliche Néhe. Die Nihe, in der man sich mit
den andern spiirt. Aber es ist auch die Nihe, in der das
personliche Geheimnis seinen Platz hat. Indem ich das
Geheimnis behalten darf. Es ist auch die Ndhe, mit der ich
Toleranz zeigen kann, allererst zeigen kann. Denn in der
grossen Entfernung zwischen Menschen ist es leicht, Toleranz
zu zeigen in Form von Gleichgiiltigkeit. Aber Toleranz zu
zeigen in der Nihe, in dem was wir Beziechung nennen, ist
ungleich schwieriger. Menschliche Nihe, Offenheit, das heisst
auch Vorurteilslosigkeit, nicht voreilig Werturteile fdllen.
Denn wir wissen letztenendes nicht, was in unseren Mit-
menschen vorgeht. Jeder von ihnen wird sein Geheimnis, sein
personliches Geheimnis, das Geheimnis seiner subjektiven
Weltansicht, seiner eigenen Geschichte mit ins Grab nehmen.
Wir alle werden spatestens in 80 Jahren in der Erde liegen,
und von uns wird man so wenig wissen, wie wir von unsern
Gross- und Urgrosseltern. Das klingt recht makaber. Aber es
gehort dazu, dass das in der Beziehung zwischen Menschen
bewusst wird, dass wir Glieder sind, Zwischenglieder, und
zwar nicht nur Zwischenglieder zwischen vergangenen und
zukiinftigen Generationen, sondern auch Zwischenglieder
zwischen uns Menschen, die wir miteinander leben. Bezichung
ist in diesem Miteinanderleben auch Begegnung, ist mit einem
andern Ausdruck genannt Intersubjektivitit. Wenn zwei
Subjekte eine Beziehung haben oder mehrere Personlichkeiten
eine Beziehung haben, so spricht man von der Intersubjektivi-
tat. Und in dieser offenen Art der Begegnung, der Intersubjek-
tivitdt, gewahren wir uns gegenseitig in einer Offenheit, die es
uns ermoglicht, Intuitionen zu entwickeln, Ahnungen spiirbar
werden zu lassen. Wir spliren den andern, wir sehen ihn, wir
kennen seine Reaktionsweisen, und wir konnen uns demzufol-
ge auf ihn einstellen. Wir konnen Voraussetzungen schaffen,
dass wir zur richtigen Zeit am richtigen Ort das Richtige sagen.
Das Richtige sagen, das ist auch ein Tun, das ist ein Handeln,
das ist ein Sich-Verweigern, das ist ein Erfiillen, ein Versagen,
ein Lieben, vielleicht auch ein Hassen in der Intersubjektiven
Beziehung. Und wir 6ffnen uns nicht nur gegeniiber den
andern, sondern in uns selbst, fiir uns selbst, wir entdecken
uns in der sorgenden und liebenden Begegnung. Das wire ein
neues Wort, die sorgende Begegnung.

Wo liegen die verniinftigen Grenzen?

Eine Frage von Ihnen lautete: Verniinftige Grenzen, wo soll
man sie ziehen? Ergeben sie vor dem Hintergrund der
Beziehung in der Offenheit ein Mass der Begegnung oder eine
Moglichkeit der Begegnung?

Dann ist von Thnen die Frage gestellt worden; ob man tiber
einen Menschen verfiigen konne, diirfe, in einer bestimmten
Situation seiner Krankheit. Zum Beispiel: Der alternde
Mensch muss aus irgendwelchen Griinden einen Spitalaufent-
halt antreten oder er wird unter seinen Alterskameraden
unleidlich resigniert oder reizbar. Er muss in irgendeiner
Weise von den andern voriibergehend getrennt werden, damit
die Affektansteckung unter diesen Personlichkeiten nicht zu
gross wird. In Gedanken, dass in gewissem Sinne gegeniiber
jedem verfiigt wird, relativiert sich dieser Anspruch des
Verfligens iiber jemanden. Es wird {iber jeden verfiigt. Die
Welt braucht jeden Menschen, demzufolge steht auch tiber
jedem Menschen das Wort Verfiigung. Er muss verfiigbar sein,
nicht nur fur sein Leben, sondern auch fiir das Leben der
andern. Wenn wir tiber jemanden verfiigen und verfiigen iiber
ihn in einer teilnehmenden Sorge, dann ist das nicht mehr mit
diesem Negativum «Verfiigen» belastet. Wir kénnten dann
auch statt verfiigen sagen, umsorgen. Denn, wenn ich jeman-

534

An die VSA-Veteranen

Alle VSA-Veteranen sind herzlich zu der bereits 10.
jahrlichen Zusammenkunft eingeladen. Sie findet statt
am Mittwoch, dem 5. Oktober 1988,

im altehrwiirdigen Stidtchen Zofingen

Programm:

ab 10.30 Uhr
Besammlung der Teilnehmer beim Hotel Zofingen.
(Nur 5 Minuten oberhalb des Bahnhofes.)

11.00 Uhr
Begriissung und Orientierung durch einen Vertreter des
Stadtrates.

12.00 Uhr

Gemeinsames Mittagessen im Hotel Zofingen.

Freies Gesprach, gemiitliches Beisammensein, gemein-
sames Singen einiger Lieder.

15.30 Uhr
Abschluss des gemiitlichen Teils.

15.45 Uhr

Fiihrung durch die Stadt Zofingen. Die Fiihrung dauert
1 bis 12 Stunden. Sie ist organisiert durch den Chef des
Verkehrsbiiros, Herrn Kurt Blum.

Liebe Veteranen,

Ein Besuch im Stddtchen Zofingen, das prachtige
Altstadtquartiere aufweisen kann, lohnt sich. Erst recht
freuen wir uns, wieder alte Freunde und Bekannte
treffen zu diirfen. Machen Sie sich fiir diesen Tag frei.
Sie erhalten noch eine personliche Einladung mit einem
Anmeldetalon.

Also, am 5. Oktober auf nach Zofingen!

Fiir das OK  Gottlieb Stamm

den ins Spital fiihren muss, und der Betreffende will nicht,
und ich kenne seine Lebensgeschichte, und ich weiss um ihn,
dass ich seinen Willen, nicht ins Spital zu gehen respektieren
muss, dann werde ich es nicht tun. Und wenn ich sehe, dass
die Voraussetzungen da sind, aufgrund auch seiner Vorausset-
zung und seiner Lebensgeschichte, doch von dieser Krankheit,
die er im Moment hat, geheilt zu werden, dann ist es meine
Sorge und meine Verpflichtung, ihn auch der entsprechenden
Behandlung zuzufiihren. Man kann kein einheitliches Rezept
geben. Das ist dhnlich wie bei Patienten, die zum Beispiel
mit Suizidaitit auffallen. Auch bei ihnen fragt man sich
stindig: «Muss der Betreffende jetzt zur Sicherung seiner selbst
hospitalisiert, in eine psychiatrische Klinik eingewiesen wer-
den?» Oder tiberlassen wir ihn seinem Schicksal? Wenn man
einen guten Kontakt, eine Beziehung, ein gutes Gespriach mit
diesen Personlichkeiten hat und sie vielleicht ldnger kennt,
dann fillt einem eine solche Entscheidung leichter. Ich habe
einmal bei einer Patientin, die immer wieder Suizidgedanken
dusserte, gesagt, wegen ihrer Suizidalitdt wiirde ich sie nie in
eine psychiatrische Klinik einweisen. Ich wiirde sie hochstens
in eine Klinik einweisen, wenn sie dumm tédte. Und dieses
«Dumm-Tun» hat sie einige Male gemacht, indem sie mit der
Faust in die Fensterscheibe geschlagen hat oder dergleichen.
Einmal ist sie im Winter in den See gesprungen und hat ihren
Hund am Ufer an einem Baum festgebunden, und als sie
mitten im See war — sie konnte sehr gut schwimmen —, fing
der Hund plétzlich an zu bellen, und sie besann sich eines
andern. Sie schwamm zuriick, weil sie doch bei dem Hund
bleiben musste. Das sind merkwiirdige Situationen zwischen
Suizid und Leben. Derartige Situationen erfihrt man eigent-

Schweizer Heimwesen 1X/88



lich nur, wenn man der Person sehr nahe ist. Dann kann man
das richtig einschitzen. Ich wiirde Sie bitten, darin nicht
verzagt zu sein und aus IThrem Empfinden heraus zu handeln.

Alle Schwierigkeiten aus dem Weg riumen?

Dann ist die Frage von Thnen gestellt worden, ob es richtig
sei, den alternden Personlichkeiten alle Schwierigkeiten aus
dem Wege zu raumen.

Das ist ein sehr luxurioser Anspruch. Auch dort kann man
zum vornherein wieder sagen, dass dieser Anspruch seine
Grenzen hat. Und zwar hat er seine Grenzen in der Situation
des Menschen selbst. Wenn ich sage, alle Schwierigkeiten aus
dem Wege raumen, stellt sich die Frage: «Welches kann die
grosste Schwierigkeit sein fiir ihn, eine Krankheit oder was,
oder vielleicht das Sterben, der Tod?» Ich bin nicht in der
Lage, diese Schwierigkeit aus dem Wege zu rdumen. Also:
Auch diese Frage weist auf den Menschen selbst zuriick, und
ich wiirde als Antwort sagen: «Keinesfalls alle Schwierigkeiten
aus dem Wege raumen.» Die Schwierigkeiten zeigen gerade
in der Transparenz auf den Grund und auf die Ursache, aus
dem sie entstehen, und vielleicht kann ich bei den Ursachen
etwas tun, um dem Betreffenden zu helfen, um ihm in
irgendeiner Weise einen Riickhalt zu bieten, damit er dann
mit seinen Schwierigkeiten besser fertig wird oder, dass er auch
nur spiirt, dass ich seine Schwierigkeiten ernstnehme und dass
ich seine Schwierigkeiten mir seelisch zu meinen eigenen
Schwierigkeiten mache. Vielleicht sagen Sie jetzt: «Das ist ein
Ausweichen vor der Fragestellung.» Ein genaues Rezept kann
ich ja nicht geben, welches Mass und wieviel an Schwierigkei-
ten man dem Betreffenden zumuten kann oder nicht. Auch
kenne ich nicht die Person, sondern nur den allgemeinen
Hintergrund. Und man konnte sich ferner fragen: «Sind Sie
selber oder waren Sie selber gliicklich, wenn Sie jemandem
begegnen wiirden, der IThnen alle Schwierigkeiten aus dem Weg
raumt?» Ich wiirde sagen: « Wir alle haben Schwierigkeiten.»
Und damit, dass wir uns die Schwierigkeiten eingestehen,
machen wir schon einen Schritt in Richtung auf die Bewalti-
gung dieser Schwierigkeiten. Wenn ich den Schwierigkeiten,
die ich im Alltag habe, ausweiche, dann kann das auch sehr
sinnvoll sein. Man muss nicht sofort daran denken, dass man
feige ist oder dass man die Tendenz des Ausweichens immer
zur Bewiltigung der Schwierigkeiten einsetzt. Es ist oft
sinnvoll, auszuweichen, zu umgehen, um dann wieder einen
anderen Ansatz zu finden, mit dem man die Schwierigkeiten
zwar umgangen, aber vielleicht doch auch zugleich iiberwun-
den hat.

Veridndertes Verhalten

Eine Frage lautete: «Psychiatrische Patienten zeigen oft ein
total anderes Verhalten, andere Reaktionen als frither. Diese
Verdnderungen mitzuvollziehen ist fiir die Angehorigen,
besonders oft fiir ebenfalls betagte Partner, sehr schwer. Wie
kann dabei geholfen werden?»

Das fiihrt uns nochmals auf das Thema der Verdnderungen,
der Verdnderungen, die im Menschen an sich vorgehen, der
Verdanderungen, die wir auch im tdglichen Miteinander immer
wieder erfahren. Verdnderungen, das heisst doch letztenendes
auch, dass die Kontinuitét in der wir leben, die Zuverlédssigkeit
vielleicht, die wir als hohe Tugend einschitzen, dass wir diese
Kontinuitét in irgendeiner Weise durchbrechen oder vernach-
lassigen oder in anderer Weise bewiltigen. Wir konnten auch
sagen, die Kontinuitdt ist ein Zeichen unserer Trigheit, ein
Zeichen dafiir, dass wir uns nicht umstellen mogen oder dass
wir im Hergebrachten fortfahren wollen. Off ist die Kontinui-

tdt in unserem Denken nur, man kénnte sagen, das Manage-
ment des Alltags. Sie sehen, bezichungsweise Sie horen, dass
ich zuerst den scheinbar positiven Begriff in Frage stelle, um
das, was ich in negativer Abgrenzung erfahre, verstehen zu
konnen.

Damit gewichte ich das Verhalten des anderen, des Mitmen-
schen, wie auch der alternden Personlichkeit anders, erst
einmal vorurteilsfrei, positiv. Das hort sich dann so an: Er,
der Betreffende, der sich so verindert hat, zeigt ein total
anderes Verhalten. Er macht oder sagt etwas, das wir noch
nie von thm gehort haben. Er macht etwas, und bringt etwas
Neues oder Ulbersteigert: Das kann sich nur positiv auf uns
auswirken, die wir die Pfade der Gewohnheit abzutrampeln
pflegen. Das wire sehr positiv ausgedriickt fiir denjenigen, der
sich verdndert hat. Selbstverstiandlich ist das nicht immer mit
einer solchen dialektischen Losung moglich. Die Vorausset-
zungen der Verdnderung liegen ja in verschiedenen Ebenen,
und da beriihren wir sehr entscheidend das Kapitel der
psychosomatischen Probleme allgemein und auch besonders
im Alter. Nidmlich die Verdinderungen im biologischen
Bereich fiihren zweifellos dazu, dass auch gewisse psychische
Aktivititen ihre Verdnderung erfahren. Jedoch nicht nur
durch die biologischen Umstande. Sie miissen sich vorstellen,
dass der Mensch, solange er im Erwerbsleben steht, in der
Kontinuitdt von Zielen und Zwecken lebt. Er sieht im Beruf
sein Ziel. Und in seinen verschiedenen Aufgaben, die er erfiillt,
sicht er Zwecke, dieses Ziel zu erreichen. Dies geschieht ein
Leben lang, fiir viele langer als 30 Jahre. Derjenige, der aus
dem aktiven Berufsleben austritt, hat nicht mehr die Ziele,
die in seinem Beruf anzutreffen waren, er hat auch nicht mehr
die Zwecke, die darin enthalten waren. Mit andern Worten,
er ist im Bezug auf Zielsetzung und Zweckbildung unabhingi-
ger, freier geworden. Er kann es sich leisten, etwas auszuspre-
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chen, was er friither in seiner Dienstabteilung oder bei seinem
Arbeitgeber nie auszusprechen gewagt hétte. Es ist eine ganz
andere Situation. Wenn wir ihm begegnen, dann denken wir
aus der Kontinuitat unseres Zweckdenkens. Damit tiberkreu-
zen sich bereits die Wertungen, und daran lassen sich auch
die Verdnderungen messen. Es gibt noch andere Griinde.
Solange ich im Berufsleben stehe, habe ich eine gewisse
Kontinuitdt in der Geschlossenheit meiner Ansichten. Man
nennt das auch Gefiigestruktur. Die Gefiigestruktur meiner
Welt, in der ich lebe, mit meiner Familie, mit meinem Beruf,
hat eine gewisse Geschlossenheit, eine Geschlossenheit, die
sich deutlich zeigt und abgrenzt. Sie konnen das vielleicht in
Erinnerung an die gestrigen Referate sehen. Die Welt meines
Kollegen, die Gefiigestruktur des Mediziners ist eine andere
als die Gefiigestruktur eines Theologen. Nun, im Alter ist es
s0, dass sich die Sinngabe dieser verschiedenen Berufszweige
nicht mehr so deutlich abgrenzen ldsst. Aber auch in anderer
Beziehung des alltdglichen Lebens findet die Abgrenzung nicht
mehr jene Akzentuierung. Mit andern Worten, die Gefiige-
struktur erfiahrt eine Lockerung, und in dieser Lockerung kann
es sich der Betreffende leisten, oder er kommt automatisch
dazu, plotzlich etwas vollig anderes zu sagen, plotzlich eine
vollig andere Meinung zu pflegen, plotzlich sich so zu
verdndern, dass die andern sagen: »Ja, gaht’s dem no, jetztwill
der Grossvater tatsachlich zum vierten Mal heiraten.» Das ist
ungefahr die Folge der Lockerung einer Gefligestruktur, in der
nicht mehr festgefiigt ist, Beruf, Freizeit, Verdienst, Ehe und
so weiter. Das ist eine Einheit, etwas anderes gibt es nicht,
hochstens zwei mal, aber das vierte mal, das ist zu viel und
kann also hochstens jemand machen, der entweder ein grosser
Kiinstler oder eine alternde Personlichkeit ist ... (Raunen).
Von uns also keiner. Das ist im Grunde genommen schade,
denn mit der Lockerung der Gefiigestruktur haben Sie viel
mehr Maoglichkeiten umzudenken, Fantasie zu entwickeln.
Lockerung der Gefiigestrukturen tritt aber auch bei Krank-
heitszustdnden ein, zum Beispiel bei manischen Phasen.
Gestern wurde das Bild der Manie mitgezeigt. In manischen
Phasen konnen solche Lockerungen eintreten. Auch in
depressiven Phasen konnen diese Lockerungen eintreten, nur
sicht man sie da nicht so deutlich.

Die Not des Sterbens

Nun kommt eine Fragestellung, die recht schwierig ist und die
uns viel tiefer bewegt, als dass wir sie beantworten konnen.
Diese Fragestellung ist ausserordentlich zutreffend formuliert.
Man spiirt darin den ungeheuren Doppelsinn, die Vielfaltig-
keit, die in ihr enthalten ist. Der Betreffende schreibt:
«Schwierigkeiten, die durch die Not des Sterbens entstehen».
Wir erfahren bei uns, dass dabei die Not, noch nicht sterben
zu konnen, grosser ist, als die Not des Sterbevorgangs. Selten
kann jemand an einem Schlaganfall kurzfristig sterben. Viele
warten, monatelang, jahrelang auf das Sterben. Gewiss ver-
suchen wir dieses Warten zu verschonern, zu unterbrechen, zu
lindern. Nach einem lustigen Tag kommt doch bald wieder die
Anfechtung des Wartens. Aber auch diese Schwierigkeit
gehort zu unserer Aufgabe.

Die Antwort ist gewissermassen in der Fragestellung mitent-
halten. Aber wir konnen uns doch vielleicht noch einige
Gedanken dazu machen, im Zusammenhang des Ganzen, was
Fragen bedeutet. Fragen auch nach dem Tod. Die Antwort
wiirde lauten oder konnte lauten: « Kein Tier muss auf seinen
Tod warten. Allein der Mensch steht in der Erkenntnis des
Todes und demzufolge auch im Erwarten des Todes.» Es ist
eine merkwiirdige Doppelbedeutung zwischen Erkennen und
Erwarten. Es hat auch etwas mit dem Fragen zu tun. Wenn
ich eine Frage nicht beantworten kann, dann muss ich warten,
bis mir die Antwort kommt oder bis ich die entsprechende

Erkenntnis gewinnen kann. Es ist mir nicht automatisch
moglich, die Fragen, die ich mir stelle, zu beantworten. Es ist
so ausserordentlich schwer, diesen letzten Akt des Seins noch
in der Freiheit zubegreifen. Hier ist der Mensch wesentlich
seiner Natur tberlassen und ganz wesentlich allen irrationa-
len, nicht fassbaren Begriindungen seiner selbst im Tode, im
Warten auf den Tod. Hier erfiillt sich die ungeheuerlichste
Zumutung des Leidens an der Welt und zugleich die grosste
Freiheit des Menschen, der seiner letzten Stunde entgegen-
sehen muss, diese ersehnt in einem Dasein in der Welt, dessen
Werte ihm vielleicht aufgehoben erscheinen. Dieser Gegensatz
ungeheuerlichster Zumutung des Leidens und zugleich der
grossten Freiheit, die der Mensch hat, auf den Tod zu warten.
Letzten Endes stellen wir uns, vielleicht auch indem wir viele
Fragen nicht stellen, stindig dieser Frage nach dem Warten
auf den Tod. Vieles, was der Mensch macht, ist auf dieses
Ereignis ausgerichtet. Und viele Schwierigkeiten, die der
Mensch mit sich und seinen Mitmenschen hat, werden von
dieser Fragestellung her mitbegriindet. Ein Mensch, der, sagen
wir, das machen kann, was wir alle wahrscheinlich nicht
konnen, ndmlich in vollstdndiger Gelassenheit und Demut
auf den Tod warten zu konnen, das ist etwas ganz Grosses.
Und das ist ein Inbegriff von Freiheit.

Psychosomatische Probleme

Ein nédchstes Thema wire anzuschneiden mit psychosomati-
schen Problemen. Ich habe eigentlich bedauert, dass wir bei
dieser Tagung nicht eingehender auf das eingehen konnten.
Wir haben gestern vorwiegend von psychopathologischen
Phinomenen gehort, hingegen weniger von psychosomati-
schen, namlich von jenen Verdnderungen in der dualistischen
Betrachtungsweise um Leib und Seele. Um Leib und Seele,
das ist auch wieder so, eben, dualistisch ausgedriickt. Viel-
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leicht ist das schon ein Irrtum, dass wir so dualistisch denken.
Es wird Ihnen aufgefallen sein, dass Herr Knecht am
Nachmittag keinesfalls diesen Dualismus erkennen liess.
Dualismus ist nichtsdestoweniger im sprachlichen wie auch
im philosophischen und auch im wissenschaftlichen Sinn
gegeben. Leib und Seele verhalten sich zueinander auch wie
Frage und Antwort. Wenn Sie nach psychosomatischen
Symptomen fragen, dann fragen Sie zugleich: «Was fragt die
Seele den Leib, und was fragt der Leib die Seele?» Es ist eine
Wechselbeziehung, die so intensiv ist, oder so an Intensitét
gewinnt, je stidrker wir uns im Leben der Gegenwart iiberlas-
sen. Es wurde die Frage gestellt, ob psychosomatische
Storungen eventuell Notsignale sein konnen. Ich wiirde
meinen, es sind in der Regel Notsignale. Aber es leiden viele
Menschen darunter, dass sie dauernd Notsignale aussenden
und niemand nimmt sie gewahr. Viele Menschen sind mit
ihren Notsignalen wie ein Leuchtturm, der am Tage leuchtet
und deswegen nicht gesehen wird. Ich wiirde meinen, wir
miissen viel genauer und sorgender auf diese Notsignale und
darauf achten, dass sie nicht zu einem Dauerzustand werden.
Die Storungen an sich, psychosomatischer Art, die der
Mensch in jiingerem Alter hat, konnen sich selbstverstandlich
verlieren. Es konnen auch von dorther Verdnderungen eintre-
ten zum Alter hin. Sie kdnnen sich deswegen verlieren, weil
die vegetative Tonuslage, die vagus sympathicus-Wirkung, Sie
kennen das alle, mit dem Alter eine gewisse Stabilisierung
erfiahrt, dass die Betreffenden kreislaufméissig eventuell stabi-
ler werden, dass sie nicht mehr rot werden vor Scham,
vielleicht auch nicht mehr blass, wie das im mittleren Alter
noch maglich ist. Auch dort wieder dies Ubergreifende auf
viel tiefere Zusammenhinge, die wir sprachlich nur selten
auszudriicken pflegen. Dann gibt es selbstverstandlich organ-
spezifische Verdnderungen, zum Beispiel auch im Kreislauf
oder in der Atmung, wenn wir sagen: «Eratmet schwer.» Dann
kann das heissen, dass er tatsdchlich Miihe hat mit der
Atmung. Es kann aber auch iibersetzt heissen, es besteht fiir
ihn eine grosse Last, unter der er zu wenig Luft bekommt. Er
kann seinen Torax, seine Lungen nicht mehr zur Entfaltung
bringen, er bekommt zu wenig Luft, er atmet schwer. Das
kann sein ganzes Schicksal bedeuten. Sein Schicksal kann
schwer sein, schwer gewesen sein, und dadurch kann sich das
auf das Atmen iibertragen. Dann gibt es selbstverstandlich im
Alter auch psychosomatische Reaktionsweisen, die verstarkt
in Erscheinung treten, die frither vielleicht gar nicht in
Erscheinung kamen. Dazu gehoren Zustiande wie Reizbarkeit,
Ungeduld und dhnliches. Oder auch plotzliches Auftreten
korperlicher Beschwerden. Aber nur unter Ausschluss echter
Krankheitserscheinungen, also durch eine Untersuchung
durch den Arzt, darf man sich schlussendlich darauf verlassen,
dass es sich um eine psychosomatische Storung handelt. Wenn
Sie also einen Alterspatienten haben, der schwer atmet, dann
diirfen Sie nicht sofort sagen: «Der hat ein schweres Schicksal
hinter sich, infolgedessen atmet er schwer.» Sondern Sie
miissen ihn erst einmal untersuchen lassen, um zu sehen, ob
er eventuell irgend einen Lungenbefund hat. Erst dann
kann man diese anderen Momente mitanfiihren. Es kommt
dabei sehr darauf an, dass man nicht aus dem Denken des
Alltiaglichen das Unerwartete, was eintreten kann, eben die
Veridnderung iibersieht.

Auswirkungen in der Stimmung
und in der Befindlichkeit

Zahlreiche Verdnderungen im psychosomatischen Sinn zei-
gen sich auch in der Stimmung und in der Befindlichkeit. Es
ist selbstverstindlich, dass der alternde Patient genauso wie
er die Zweck- und Zielsetzungen nicht mehr unbedingt zu
eigen hat, dass er auch in der Stimmung und im sich frei
Gehenlassen gewisse Hemmungen verliert und demzufolge
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auch seinen Stimmungen freien Lauf ldsst, ohne dann zu
beriicksichtigen, dass die anderen darauf reagieren oder dass
das Pflegepersonal unter diesen Verstimmungen leidet. Die
Verdnderungen dieser Zustdnde sind nun ausserordentlich
schwerwiegend. Nicht nur fiir das Pflegepersonal und fiir die
Heimleitung, sondern in erster Linie flir die Angehdrigen.
Weil sie den Betreffenden von friither her kennen, vielleicht als
joviale, gut strukturierte Personlichkeit, und dann, wihrend
des Aufenthaltes im Altersheim treten plotzlich Verdnderun-
gen ein, die ihn total anders erscheinen lassen. Wie, darunter
kann man sich Verschiedenes vorstellen. Es ist in der Frage
nicht direkt formuliert; ich kenne auch die Personlichkeit
nicht, bei der das vorkommt, aber ich kenne Personlichkeiten,
bei denen ich das beobachten konnte

Nun, wie kann man mit den Angehorigen in einer solchen
Situation umgehen? Ich wiirde Thnen sehr empfehlen, wenn
Sie eine Verdnderung wahrnehmen, sei es in der Stimmung,
sei es im Verhalten oder in der Art der Sprache, wie er mit
seinen Mitmenschen umgeht, dass Sie versuchen, mdoglichst
nicht lange zu warten, sondern bei einem Besuch der
Angehorigen rechtzeitig mit diesen dariiber zu sprechen.
Ungefdhr in der Form: «Hat er oder sie das und das in der
letzten Zeit auch schon gemacht? Mir ist in letzter Zeit
aufgefallen, dass... usw.» Damit kann diese Verdnderung
rechtzeitig eingebracht und die weitere Verdnderung mit den
Angehdrigen mitvollzogen werden. Es gibt natiirlich Angeho-
rige, die sich dem Problem véllig verstellen und die, wenn sie
schon etwas sagen, dies tiberhaupt nicht wahrhaben wollen.
Sie wollen das Angedenken auch an die lebende Person so
zementieren, wie er ihnen immer erschienen ist. Wenn es so
ist, dann wiirde ich mich einmal beildufig nach dem Ergehen
der Angehorigen selbst erkundigen. Wenn die Betreffenden
kommen, fragen: «Wie geht es lhnen?» Ein vollig banaler und
nichtssagender Satz. Aber zugleich ein Satz, der einen
Anspruch stellt. Sie miissen denken, es handelt sich um
Sprache. Und Sprache ist etwas zwischen den Menschen, das
nebst aller Banalitdt eine Ernsthaftigkeit ist und einen Sinn
enthalt, der sich tiber das, was Sie horen, hinaus bewegt.» Wie
geht es Thnen?» Wenn Sie das nachste Mal fragen, wird der
oder die Betreffende sich vielleicht iiberlegen: ,Das ist
merkwiirdig, dass der mich immer fragt, wie es mir gehe.*. Es
geht mir doch gut. «Merken Sie, dann spiirt er bereits selber,
dass etwas anders ist, dass ihn die Frage bertihrt. Sobald ihn
diese Frage beriihrt, haben Sie schon einen Millimeter gesetzt,
damit er zu einem besseren Verstdndnis seiner Mitmenschen
im Altersheim oder in der Pflegeabteilung kommen kann.
Man kann auch noch anders fragen: «Wie erleben sie die
Verdanderungen bei lhrem Vater?» Oder: «War lhr Vater
frither auch so rasch erregt, wenn er warten musste?» Ganz
banale, einfache Sachen.Und moglichst nicht weiter eindrin-
gen wollen, sondern das so stehen lassen in der Uberzeugung,
das ist die Hefe, die aufgehen wird. Wenn ich das etliche Male
immer wiederhole, wird die Sprache ihren eigenen Leib
gewinnen, wird die Sprache zu dem, was sich in ihr nicht nur
ausdriickt, sondern was in ihrem Sein enthalten ist. Sprache
gehort zu unserem Sein, sie ist das Medium unserer Mit-
menschlichkeit. Und diese kleinen Begebenheiten fiithren Sie
in der Gewissheit — immer unter der Voraussetzung, dass Sie
die Sprache nicht wie das Telefonbuch betrachten, dass
Sprache wirksam ist — dahin, dass Sie sicher sein konnen, dass
sich diese Wandlungen vollzichen.

Belastungen fiir das Personal

Dies ist etwas ausserordentlich Wichtiges, die Psychohygiene
unserer Mitarbeiter, aber auch unsere eigene Psychohygiene.
Man muss natiirlich schon sagen, jeder sollte, nicht miisste,
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aber sollte und jeder konnte seine eigenen Grenzen kennen.
Er sollte auch seine eigene Belastungsfahigkeit kennen. Er
sollte seine eigenen Signale merken, die, wenn eine Uberbe-
lastung besteht, spiirbar werden. Die Offenheit, die ich vorhin
fiir die Mitmenschen gefordert habe, die muss der Betreffende
auch sich selbst gegeniiber wahren. Er muss sich selbst
gegeniiber offen sein, muss sich eingestehen konnen: «Das ist
etwas, was meine Moglichkeiten iibersteigt, meine Moglich-
keiten und meine Belastungsfihigkeit.» Die Art der Be-
lastungsfahigkeit ist ja sehr unterschiedlich. Es konnen zwei
oder drei Personen das Gleiche tun; der eine kommt tiber-
gliicklich nach Hause,, dass er es getan hat, der zweite ist
todmiide, und der dritte kann am néchsten Tag nicht mehr
gehen. So unterschiedlich ist das. Meistens finden sich Griinde
dafiir, dass dies so unterschiedlich ist. Es sind nicht selten
Griinde, die ausserhalb des Berufes liegen, personliche Kon-
flikte, die der Betreffende hat, die ithm den Beruf dann
eigentlich zur Last werden lassen, die ihm auch pflegerische
Situationen zu einer besonderen Last werden lassen. Voraus-
setzungen, dass Belastungen gut ertragen werden konnen, sind
gegeben, wenn der Betreffende oder die Betreffende ihre Arbeit
zwar nicht spielerisch, aber doch in einem Zustand der
Entspannung verrichten kann. Das klingt wieder sehr
komisch, denn beim Arbeiten muss man doch gespannt sein,
energisch und genau, prizise, es muss alles klappen und so
weiter. Aber es geht auch anders. Man kann das auch gelassen
nehmen. So wie man sich selbst sein lassen kann, so sollte
man sich auch bei der Arbeit sein lassen konnen und nicht
verkrampft, sondern entkrampft und locker in eine Situation
gehen, die einen eventuell iberfordert. Man sollte sich
«gewohnlich» geben, einfach den Gewohnheiten entsprechend,
sich selbst keine tiberzogenen Erwartungen auflisten, sondern
schlicht die Tétigkeit verrichten, ohne grosse Erwartungen mit
Einschluss, dass man auch Fehler begehen kann. Diese Art
der Einstellung ist vielleicht am ehesten geeignet, zu grosse
Belastungen fernzuhalten oder die Betreffenden in eine psy-
chohygienisch giinstige Voraussetzung zu bringen, damit sie
der Arbeit oder dem, was ihnen abgefordert wird, gewachsen
sein kénnen. Dazu gehort auch der Umgang im Alltaglichen,
die Sorge im Alltiglichen, und es gehort dazu, dass die Arbeit
nicht nur Mittel zum Zweck ist, sondern dass die Arbeit als
solche auch Inhalt ist. ITnhalt in dem Sinne, dass man das
Bewusstsein tragt, mit der Arbeit, die man tatigt, etwas
Menschliches zu tun. Viel mehr muss es nicht beinhalten,
denn viel mehr kann man gar nicht tun. Wir konnen nicht
etwas Ubermenschliches leisten, wir konnen nicht etwas
machen, was eine Maschine tut. Wir konnen nur in aller
Schlichtheit unseren Alltag bewdltigen. Und das ist ausser-,
ausserordentlich wichtig. Es ist wichtiger als manches Wissen,
denn in diesem Moment, wo Sie in dieser Entspanntheit oder
zu dieser Schlichtheit kommen, werden Sie auch mehr
wahrnehmen, werden Sie sich das notige Wissen aneignen
konnen, was auch Mit-Voraussetzung ist, aber nicht alleine,
und sie werden dann dazu kommen, mit dem Wissen und mit
Ihren Erfahrungen so umzugehen lernen wie es Ihrer Person-
lichkeit entspricht. Nicht wie es dem Lehrbuch von Herrn XY
entspricht und nicht wie es dem Heimleiter entspricht,
sondern wie es Ihrer Personlichkeit entspricht, in der Sie sich
in Threr Tatigkeit frei fiihlen sollten. Und dieses Gefiihl von
Freiheit gibt Thnen wiederum die Evidenz und das Evidenz-
Erlebnis, die Sicherheit, dass in der Arbeit ein Sinn enthalten
ist. Das sind Riickkoppelungen, das sind Riickbeziehungen
auf Thr Erleben, auf Ihr Erleben, das Sie dann ohne Verzagt-
heit, nicht besonders mutig, vielleicht am Morgen muffelig
begehen konnen, das aber geeignet ist, dass Sie die Situation,
wie man so schon sagt, durchtragen oder sie mittragen konnen.
Sie sind nicht der Hirsch — oder... ich weiss nicht den
gleichnamigen Namen fiir die Frau, es gibt ithn nicht — aber
Sie konnen ertragen oder durchtragen.

Geronto-psychiatrische Organisationen

Zum Schluss kiimen jetzt noch Fragestellungen, die etwas aus
dem Thema herausfallen, die gesten aber schon angesprochen
worden sind, ndmlich Fragestellungen nach Organisationen
von geronto-psychiatrischen Ambulatorien undsoweiter. Die-
se Fragestellungen kreisen aber dem Inhalt nach alle um das,
was ich bisher zur Ausfiihrung brachte. Es geht ja auch bei
diesen Ambulatorien oder bei Beratungen oder bei Balint-
gruppen darum, unsere Mitmenschen dafiir fihig zu machen
oder ihnen den Riickhalt zu bieten, damit sie ihre Arbeit
leisten kdnnen, am Mitmenschen, an sich selber, an uns allen,
in der Zeit, in der wir leben.

Damit mochte ich mein Referat als Briefkastenonkel be-
schliessen und mochte Sie jetzt bitten, Fragen zu stellen,
die ich versuchen werde, auch aufdiesen Ebenen zu beantwor-
ten.

Im direkten Gesprdch
Votant aus dem Publikum: Was ist Dualismus?

Bauersfeld: Dualismus ist eine Bezeichnung fiir die getrennte
Anschauungsweise von Leib und Seele. Zum Beispiel: Man
kann sich die Vorstellung machen, dass es keinen Dualismus
gibt, sondern dass Leib und Seele die letzte Einheit bilden, in
der der Mensch lebt. Das entspricht erlebnisméssig durchaus
unserem normalen Empfinden. Im dualistischen Denken teilt
man auf zwischen dem, was im Leib vor sich geht. Das ist
eine Ebene. Sie ist bestimmt aus unserer menschlichen Natur

Portolift E24

@ Schweizer-
fabrikat

Ideal in
Kombination

mit erhdhten
oder hydraulisch
verstellbaren
Badewannen.

Auch geeignet
als Geh-
trainingshilfe.

Platzsparend,
gerauscharm.

Auf Wunsch
kabellose
NBS-Strom-
zufuhr.

Verlangen Sie
kostenlose
-Vorfuhrung
an Ort und
Stelle.

Rehabilitationshilfen Heim- und Spitalbedarf AG
Bubentalstrasse 7, CH-8304 Wallisellen, Telefon 01/8303052

389



oder krasser ausgedriickt; wenn wir uns als Nachfahren
irgendwelcher Wirbeltiere verstehen, dann kommt das auf der
einen Seite zum Ausdruck in unserer leibhaftigen Erschei-
nung. Demgegeniiber ist das Seelische als etwas gedacht, das
einen gewissen Uberbau hat, Uberbau iiber das kdrperliche,
leibliche Geschehen. In wissenschaftlichen Untersuchungen
nimmt man das gerne auseinander, was erlebnismassig eben
nicht immer richtig ist.

Es wiire besser, er konnte endlich sterben . . .

Votant aus dem Publikum: Man wird immer wieder mit der
Feststellung konfrontiert von Angehdrigen, die sagen, ja dieses
oder jenes Leben hat gar keinen Wert mehr, dieser Mensch
nimmt sich selbst gar nicht mehr wahr. Es wiére besser, er
konnte endlich sterben. Was hitten Sie da fiir eine Antwort?

Bauernsfeld: Das ist natiirlich schwer mit wenigen Worten zu
sagen. Man miisste versuchen, mit dieser Personlichkeit in ein
Gesprich zu kommen. Man kann diese Frage nicht mit einem
Satz beantworten. Man miisste vielleicht darauf kommen, was
der Betreffende, der diese Frage stellt also, um seine Angehdri-
gen weiss und warum er sagt, das hat keinen Wert, dass man
ihn danach fragt, was das Leben fiir ihn selber fiir einen Wert
hat. Das heisst, die Frage auf die Person, die sie stellt,
zuriickbeziehen, also auf den Angehorigen zuriickreflektie-
ren. Dann wird man natiirlich einiges erfahren. Namlich, dass
der Betreffende vielleicht die Wertsetzung nur aus dem sieht,
was frither geleistet worden ist von der Person. Und in diesem
«Nur» wird er das Defizitdre vielleicht erkennen, dass auch
noch etwas anderes dazugehort. Er kommt so vielleicht zu
einem Umdenken in seiner eigenen Wertsetzung. Und mit
diesem Umdenken in der eigenen Wertsetzung kann natiirlich
dem Angehorigen unter Umstdnden sehr geholfen werden,
mehr geholfen werden als dem Angehdrigen, der in einer
extremen Demenzsituation im Heim ist. Aber auch darum
geht es: Es ist ja nicht so, dass Sie sagen kdnnen: Die und die
Personlichkeiten sind bei uns im Altersheim und die andern,
die Angehorigen sind draussen. Die draussen gehn uns nur
soweit etwas an, wie sie entweder zahlen oder Wische
bringen oder Geschenke machen oder Freude bringen. Son-
dern sie gehen uns ja als Mitmenschen genauso viel an.
Deswegen ist es wichtig, dass man auf einen solchen Einwand
oder auf solche Probleme in einem Gesprich eingeht. Soweit
Ihnen das nur irgend moglich. Ich weiss, dass Thre Zeit sehr
bemessen ist, aber es lohnt sich oft und es strahlt aus. Auch
dort ist das Wort sehr wirksam, wenn man so etwas
aufgreift.

Ein Leuchtturm bei Tag

Votant aus dem Publikum: Sie haben einen Satz gesagt, der
Mensch gleiche oft einem Leuchtturm, der am Tage seine
Signale aussendet und nicht beachtet wird. Ich habe im
Moment keine konkreten Beispiele, die ich einlegen konnte,
und ich brauche das. Konnten Sie vielleicht hier ein wenig
konkretisieren?

Bauersfeld: Ja, ich konnte es konkretisieren, indem man,
sagen wir, auf einen Alterspatienten hinweist, der vielleicht
jeden Morgen, wenn die andern alle schon beim Friihstiick
sind, immer zu spat kommt. Der zwar immer irgendeine
Aufmerksamkeit auf sich lenkt, aber wir nehmen sie nicht
mehr als solche wahr, wir wissen ja, der kommt zu spat. Was
dahinter ist, fragen wir nicht. Und wenn wir das fragen
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wiirden, uns selber fragen wiirden, dies ilibersetzen, liber-
denken, iiberschlafen, schauen, erwarten, ihm entgegenkom-
men wiirden, alle diese kleinen kleinsten Sachen, dann kimen
wir vielleicht drauf. Vielleicht ist fiir ihn etwas in der Welt zu
spat gekommen, so dass er zu spdt kommt. Vielleicht ist es
gerade umgekehrt, als es in Erscheinung tritt. Vielleicht kann
ich ihm helfen, doch noch rechtzeitig oder jedenfalls so zu
kommen, dass er mit den andern in eine bessere Kommunika-
tion gerit. Das meine ich damit. Es strahlt zwar etwas aus,
man sieht etwas, aber man beachtet es nicht. Es ist Tag, man
muss ja nicht drauf schauen.

Und «Exit»?

Votant aus dem Publikum: Auf die vorhergehende Frage, ob
ein Leben noch Sinn hat, wenn es fast nicht mehr lebenswert
ist, hat Exit ganz eine klare, prompte Antwort. Es ist viel
schwieriger, einem solchen Menschen klarzumachen, dass es
nicht so einfach geht. Wie kommen sie zurecht mit einem
Mann oder mit einer Frau, die auf Exit schwort, dass dies die
einzige Freiheit vom Menschen sei, die er noch haben darf im
Leben.

Bauersfeld: Wenn ich Sie recht verstanden habe, dann sehen
Sie es so, dass Sie dort einen absoluten Wert setzen und dass
das Problem der Freiheit — es ist ja ein Erkenntnisproblem fiir
den Menschen — weniger schwer wiegt. Es ist vielleicht so, das
Erkenntnisproblem fiihrt uns bis an den Rand unserer
Daseinsmoglichkeiten. Die Fragestellungen gehen selbstver-
standlich dartiber hinaus, und auch die Sinngebungen gehen
dariiber hinaus. Aber diese Sinngebungen gehen fiir jeden
vielleicht in nuanciert anderer Weise daraus hervor. Das ist
schon so wie Sie sagen. Hingegen, wenn ich bei den Moglich-
keiten der Freiheit verbleibe, dann halte ich mich immer noch
in einem Bereich auf, der philosophisch begriindbar als
innerweltlich aufgefasst werden kann.

«Sie haben mich bestohlen!»

Votant aus dem Publikum: Angenommen, ein Pensiondr sagt,
er sei bestohlen worden. Konnen Sie aus Threr Erfahrung ein
Beispiel erzihlen, wo zu so einem Menschen gesagt wurde:
Sie haben mich bestohlen?

Bauersfeld: Ich habe diese Frage selber gestellt, und habe
damit auch selber Erfahrungen gemacht. Erst einmal war der
Betreffende erstaunt und antwortete: «Wie kommen Sie mir?
Mir das iiberhaupt zuzumuten?» Er hat erst geschumpfen. Ich
habe ihn dann mit dem Schimpfen in Ruhe gelassen. Am
nichsten Tag bin ich ihm genauso freundlich begegnet wie
vorher, und er war auch freundlicher. Dann kamen wieder
Tage mit neuen Vorwiirfen. Dann habe ich nur angedeutet:
«Wir haben doch schon einmal dariiber gesprochen.» «Uber
was?» «Ja eben, dass Sie da wieder meinen, Sie seien bestohlen
worden.» «Hm», mehr hat man nicht vernommen. Es ist
natiirlich so: Voraussetzung fiir ein solches Tun ist, dass man
weiss, dass der Betreffende nicht mit erheblichen nestischen
Stérungen zu tun hat. Das gibt es natiirlich auch, dass einer
aufgrund von Gedichtnisstorungen immer wieder in die
gleichen Sitze hineinkommt. Aber wenn es ein Klient ist, bei
dem man weiss, dass es sich nicht um Gedédchtnisstorungen
handelt, sondern um einen Ausdruck eines tiefen Misstrauens,
der sich immer bestohlen fiihlt, dann wiirde ich meinen, sind
solche Moglichkeiten durchaus gegeben, dass man Fragestel-
lungen oder Problemstellungen in der Weise konfrontierend
zuriickgeben kann. Die Schwierigkeit liegt dann auch darin,
dass man oft Angst hat, es mit dem Betreffenden endgiiltig zu
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verscherzen, und diese Angst wiirde ich nicht haben. Denn in
dem Moment, wenn Sie fragen, und so fragen, dass der
Betreffende merkt, dass in dieser Frage nicht eine Aggression
liegt, sondern dass Sie ihn auch mit dieser Frage akzeptieren,
gelingt es in der Regel. Sie kommen dem Menschen damit
naher.

... und nochmals «Exit»

Votant aus dem Publikum: Uns interessiert eben doch Thre
Einstellung gegentiiber Exit.

Bauersfeld: Es ist das Thema einer spiteren Veranstaltung
vom VSA, da sind natiirlich in dem Zusammenhang einige
Probleme zu besprechen. Das wiirde fast zu weit fithren, wenn
ich jetzt daraufeinginge. Es wire zu pauschal, wenn man sagen
wiirde «neiny», und es wére auch zu pauschal, wenn man sagen
wiirde «ja». Aber es ist nicht pauschal, wenn man differenziert
und vor allen Dingen, wenn man die Fragestellung, die da drin
liegt, orientiert, nimlich die Fragestellung, dass es sich dabei
nicht um eine Sache handelt, die ich wie einen tiblichen
Gegenstand behandeln kann. Also die Versachlichung dieses
Problems. Die Versachlichung des Todes, dlinkt mich, ist eine
sehr gefiahrliche Angelegenheit. Dann wird der Tod gewisser-
massen entmachtet, wenn Sie so wollen, und das was Sie als
Not schildern, wird damit aufgehoben. Tod und Nichttod sind
Aspekte der Machbarkeit und Nichtmachbarkeit. Von der
Seite her kann ich immerhin sagen, dass ich sehr dagegen
bin, dass man zu einer solchen Versachlichung und Machbar-
keit der Sterbens kommt. Die Frage bleibt also offen —ich bin
der Frage ausgewichen. -

:
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Der Verein fiir Schweizerisches Heimwesen
(VSA), der Schweizerische Kath. Anstaltenver-
band (SKAV), die Vereinigung Schweizerischer
Krankenhauser (VESKA) und die Schweizerische
Stiftung Pro Senectute griindeten im Jahr 1981
die «Schweizerische Arbeitsgemeinschaft Auf-
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Fachwissen und Koénnen in den Bereichen:
Flhrung und Verwaltung des Alters- und Pflege-
heims — Institutionen und Berufe in der Altershilfe
— Gerontologie (anthropologische, psychologi-
sche, soziologische und medizinische Aspekte) —
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treuung und Animation des Heimbewohners —
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Rischlikon (Leitung: Paul Gmunder, VSA)

Kurs Nr. 6: Friihjahr 1989 mit Kursort im Franzis-
kushaus, Dulliken
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Ausklinfte:

Kurs Nr. 5: Verein fiir Schweiz. Heimwesen
(VSA), Seegartenstr. 2, 8008 Zlirich,
Tel. 01 25249 48

Kurs Nr. 6: Schweiz. Kath. Anstaltenverband
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