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Der Personal Computer 1st kein Alleskonner!

Von S. Bartha, dipl. Ing. ETH, BULL (Schweiz) AG, Bern

Mglichkeiten und Grenzen des PC-Einsatzes in Heimen im Vergleich zu
Mini-Computern

Der an einer computer-unterstiitzten Heimverwaltung interes-
sierte Heimleiter konnte sich bereits in mehreren Beitrigen
iiber die Einsatzmoglichkeiten des Personal Computers infor-
mieren. Weniger wurde bisher auf dessen Grenzen und auf die
Moglichkeiten anderer Computerarten hingewiesen. In die-
sem Beitrag wird versucht, das Bild in dieser Hinsicht
abzurunden.

Fir den Heimleiter oder die zustindige Kommission ist es
heute ausserordentlich schwierig, im breiten Angebot an
Computern und passenden Programmen das richtige System
fiir die eigene Heimverwaltung auszuwdhlen. Der Heimleiter,
der mit seinen tdglichen Aufgaben bereits stark tiberlastet ist,
sieht sich auf einmal mit einer Fiille von computertechnischen
Begriffen, Handelsmarken und neuen Denkweisen konfron-
tiert. Deshalb ist es verstandlich, dass bei der Auswahl eines
EDV-Systems ein grundsatzlicher Fehler begangen wird: man
sucht fir die Heimverwaltung einen geeigneten «Personal
Computer». Diese Vorgehensweise ist in vielen Féllen deshalb
nicht richtig, weil man, ohne weiter zu ergriinden, davon
ausgeht, dass die optimale Losung mit einem Personal
Computer realisiert werden konnte. Es wird dabei {ibersehen,
dass es auch noch andere Mdglichkeiten gibt, und dass die in
allen Punkten optimale Losung moglicherweise zum Beispiel
mit einem Mini-Computer realisiert werden konnte.

Was fiir Computerarten gibt es?

- Der Heimcomputer ist ein kleiner Computer mit beschrank-
ter Kapazitdt. Flir den berufsméssigen Einsatz nicht zu
empfehlen. Dieser Computer wird hier nicht weiter behan-
delt.

- Der Personal Computer, oder auch PC genannt, wurde
bereits in mehreren Beitrdgen beschrieben.

- Der Mini-Computer/Supermini-Computer besteht aus
einer sog. Zentraleinheit und einer je nach Typ unterschied-
lichen Anzahl angeschlossener Bildschirme und Drucker.
Die Zentraleinheit (etwa in der Grdsse eines kleinen
Kiichenmdbels) beinhaltet meistens neben dem eigentlichen
Rechnerteil auch die Datenspeicher und ist fiir den Betrieb
der Programme und die Verarbeitung der Daten verantwort-
lich. Als Bildschirme konnen tibrigens auch PCs angeschlos-
sen werden.

- Mittlere und Grosscomputer sind im Aufbau den Mini-
Computern dhnlich. Sie unterscheiden sich von den Minis
in erster Linie in ihrer Grosse und Leistungsfihigkeit.
Solche Computer werden fiir die Verwaltung von Heimen
nur in Ausnahmefillen eingesetzt.

Der PC ist ein «Kombiwagen».

Um die Unterschiede im Einsatz der einzelnen Computerarten
zu veranschaulichen, ziechen wir einen Vergleich aus dem
Transportwesen heran. In diesem Fall kann man den Personal
Computer mit einem Kombiwagen vergleichen. Fiir kleine

Geschifte ist letzterer das ideale Transportmittel. Er ist
bedeutend leistungsfihiger als ein Handkarren (-> Bu-
chungsmaschine) und hat mehr Kapazitit als ein gewohnli-
cher PKW (-> Heimcomputer). Bei grosseren Transportmen-
gen ist jedoch ein Kastenwagen (->Supermini-Computer)
erforderlich, will man effizient, das heisst wirtschaftlich
arbeiten. Es ist jedermann klar, dass zum Beispiel fiir den Bau
eines Hauses Kombiwagen — auch mehrere davon — nicht das
richtige Transportmittel sind.

Dabei unterscheiden sich die verschiedenen Computerarten
voneinander nicht allein in der Grosse und Leistungsfahigkeit,
sondern auch in der Eignung flir bestimmte Aufgaben. So
werden Personal Computer mit Vorteil fiir kleine, leicht
abgrenzbare Aufgaben — wie zum Beispiel Textverarbeitung,
Tabellenkalkulation, Grafik-Programme usw. — eingesetzt.
Ihre Moglichkeiten beispielsweise im grafischen Bereich sind
oft den meisten anderen Computerarten {iberlegen. Ein
wesentlicher Unterschied zu den anderen Computerarten
besteht im weiteren darin, dass der PC mit dem Betriebssystem
MS-DOS nicht fihig ist, mehrere Aufgaben gleichzeitig zu
bewiltigen.

Schuld daran ist weniger die Maschine selber als die Basissoft-
ware MS-DOS. (Mit der Basissoftware «PROLOGUE» bei-
spielsweise gilt die obige Beschrankung nicht.)

Mini-Computer: mehrere Aufgaben gleichzeitig
und mehrere Beniitzer gleichzeitig

Mini-Computer konnen generell mehrere Aufgaben gleichzei-
tig erledigen. Diese Fahigkeit heisst in der Fachsprache
Multitasking. Sie konnen zum Beispiel vollkommen gleichzei-
tig Rechnungen ausdrucken, einen (oder mehrere) Bentitzer
am Bildschrim bedienen und im Hintergrund beispielsweise
Statistiken berechnen. Mit solchen Systemen ist es im weiteren
moglich, mehrere Benlitzer, an mehreren Arbeitspldtzen zu
bedienen. Die Beniitzer konnen zudem alle gleichzeitig mit
verschiedenen oder — was oft sehr wichtig ist — mit demselben
Programm und denselben Daten arbeiten. Diese Betriebsart
nennt man echten Mehrplatzbetrieb. So kann eine Person
Buchungen vornehmen, eine andere berechtigte Person gleich-
zeitig Pensionirsdaten dndern und der Heimleiter beispiels-
weise die Buchhaltung und die Pensionérsdaten abfragen oder
eine beliebige andere Arbeit ausfiihren.

Daran besteht kein Zweifel: der Personal Computer ist ein
sehr gutes und vielseitiges Hilfsmittel. Man muss ihn nur dort
einsetzen, wo er sich fiir den Einsatz optimal eignet.

Der richtige Computer
und die richtige Losung fiir jedes Heim
Typische Einsatzbereiche der verschiedenen Computertypen.

Der Personal Computer wird im professionellen Einsatz (wie
schon der Name sagt) als persénlicher Computer, das heisst
als Arbeitsplatz-Computer eingesetzt. Bei diesem Einsatz
kommen seine Vorziige voll zur Geltung und seine Grenzen
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fallen nicht ins Gewicht. Im Heimbetrieb kann er sinnvoll als
personliches Arbeitsinstrument des Heimleiters und/oder der
Sekretdrin eingesetzt werden. In kleinen Heimen kann er
beispielsweise auch fiir die Pensiondrenverwaltung, die Buch-
haltung oder sogar fiir alle administrativen Arbeiten zum
Einsatz gelangen, vorausgesetzt die oben aufgefiihrten Ein-
schrinkungen beeintrachtigen die Arbeit nicht. In grosseren
Heimen sollte der Personal Computer mit der gesamten
Heimverwaltung nicht «liberfordert» werden. Wo mehr als
eine Person vollamtlich mit der Verwaltung einer grosseren
Anzahl von Pensiondren und Angestellten beschiftigt ist
(beispielsweise in Altersheimen ab zirka 100 Pensiondren, in
personalintensiven Pflegeheimen oder in Heimen mit ange-
gliederter Alterssiedlung bzw. Eingliederungswerkstétte, ganz
zu schweigen von der Mehr-Heime-Verwaltung), fallen die
zusitzlichen Moglichkeiten des Mini-Computers stark ins
Gewicht. Die Stiarken eines PC kommen tUbrigens beim
Einsatz zusammen mit einem Mini-System zum Tragen.

Kosteniiberlegungen

In diese Betrachtung miissen sowohl die Maschinenkosten
(Hardware) als auch die Kosten fiir die Anwender-Programme
(Software) und die Unterstiitzung einbezogen werden.

Es ist nicht richtig anzunehmen, dass eine Losung auf der Basis
eines Mini-Computers zwangsldufig teurer ist als eine PC-
Losung. Braucht man fiir ein kleines Heim beispielsweise nur
einen Computer-Arbeitsplatz, so ist dies sicherlich am kosten-
glinstigsten auf der Basis eines PC realisierbar. Mit zunehmen-
der Anzahl Arbeitspldtze kann die Waage allerdings zugunsten
des Mini-Computers kippen, denn die zusétzlichen Arbeits-
plitze sind hier weniger aufwendig als beim Personal Compu-

ter. Gute Anwenderprogramme kosten ungefahr gleichviel,
unabhingig davon, welche Computerart zum Einsatz kommt,
Auch die Unterstiitzungskosten hiangen mehr davon ab, wie
benlitzerfreundlich, aber auch wie komplex die Losung ist, als
von der Computerart.

Das richtige Vorgehen bei der Anschaffung
eines Computers fiir die Heimverwaltung

Bevor man mit der Auswahl eines Computers flir die
Heimverwaltung beginnt, muss man sich vergegenwirtigen,
was man kurzfristig erreichen will. Und wie man beispielswei-
se in zwei oder finf Jahren arbeiten will. Dies ist sehr wichtig,
denn eine langfristige Betrachtung der Anforderungen kann
eine andere Prisenz ergeben. In diesem Stadium der Vorberei-
tung muss man zudem noch vollig losgelost sein von der zu
gegebener Zeit einzusetzender Hardware (also Computerart)
und den einzusetzenden Programmen. Man darf sich nicht zu
frith unbegriindet Schranken auferlegen, indem man sich
wie eingangs erwihnt beispielsweise einen geeigneten «Perso-
nal Computer» sucht. Bei diesem Vorgehen kommt man
moglicherweise nicht zu einer optimalen Losung, denn
wichtige Losungsvarianten werden von vornherein ausge-
schlossen.

Abschliessend kann man sagen, dass bei der Auswahl eines
Computers fiir die Heimverwaltung Mini-Computer aufjeden
Fall miteinbezogen werden miissen, insbesondere bei gros-
seren Heimen, oder bei komplexeren Verwaltungsaufgaben.

Bull (Schweiz) AG bietet Heim-Losungen sowohl auf der Basis
von Personal Computern (Bull Micral) als auch von Mini-
Computern (Bull DPS 6) an.

Eine Computer-Losung einfithren,
ist wie einen Baum pflanzen

ine  zukunftsgerichtete

Heimverwaltung braucht

cine flexible Computer-
Losung, die nach Bedarf mit-
wichst wie ein gesunder Baum.
Ein Baum, der den richtigen
Boden und die angemessene
dauerhafte Pflege erhalt,umsich
ideal entfalten zu konnen.

Globale Losungen
von Bull

Ob Sie eine Alterssiedlung, ein
Alters- oder Jugendheim, ein
Pflegeheim oder gar ein Behin-
dertenheim mit Eingliederungs-
werkstitte leiten, Bull bietet
Thnen globale Losungen. Diese

umfassen neben spezifisch auf

Ihre individuellen Bediirfnisse
ausgelegter Hard- und Software
alle  Anwendungsprogramme
und Dienstleistungen, die Sie
brauchen, um sofort effizient
arbeiten zu konnen.

Bull lasst Sie nie
im Stich
Wie oft auch immer technische
Unterstiitzung oder Mitarbeiter-
schulung gebraucht werden, die

Spezialisten von Bull sind stets
fiir Sie da.

Sicherheit durch
Partnerschaft

Bei Bull sind Sie nicht bloss
Kunde, sondern Partner in
einem Team, das gemeinsam ge-
winnt. Wie fiir Heime in Basel,
Bern, Luzern und Ziirich reali-
siert Bull auch fiir Sie eine indi-
viduelle Probleml&sung, die ein
Maximum an Qualitat, Sicher-
heit und Leistungsfihigkeit ga-
rantiert.

Bull (Schweiz) AG,
Bern, Tel. 031/43 41 41,
Basel, Tel. 061/23 83 33,
Ziirich, Tel. 01/242 12 33,
Genf, Tel. 022/98 91 51,
Lausanne, Tel. 021/20476l,
Lugano, Tel. 091/23 87 66

Informatik, global gel
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