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Computergestiitzte Berufswahl
PBK - ein EDV-Hilfsmittel fiir die Berufsberatung

Das Hauptziel aller Berufsberatung besteht ohne Zweifel im
Zusammenbringen von Menschen und Berufen, die zueinan-
der passen. Dass der sicherste Weg zu diesem Ziel iiber ein
Zusammenwirken von Psychodiagnostik und Berufsdiagno-
stik fiihrt, ist evident. Ebenso klar ist aber auch, dass es
angesichts der Vielgestaltigkeit psychologischer Strukturen
einerseits und jener der heutigen Berufswelt anderseits sehr
schwierig ist, ohne technische Hilfsmittel innert ntitzlicher
Frist mit dem Klienten zusammen herauszufinden, welche
beruflichen Moglichkeiten dieser bestimmte Mensch wirklich
hat.

Damit sich Beraterinnen und Berater bei ihrer Hilfeleistung
in der konkreten Wahlsituation nicht nur auf ihre Erfahrung,
Kombinationsfiahigkeit und Intuition verlassen miissen, ist das
PBK-System entwickelt worden (Psychologische Berufskunde
bzw. Praktisches Berufspsychologie-Konzept). Dies hat schon
in den frithen siebziger Jahren mit seither stindig verbesserten
Randlochkarteien seinen Anfang genommen. Bereits das
Vorwort zur ersten Auflage der Systembeschreibung (1977)
hélt fest, dass es sich bei der Kartei lediglich um eine Vorstufe
zur Computerisierung handle. Letztere ist mittlerweile erfolgt.
Die computergestiitzte Berufswahl ist aber immer nur so gut
wie die vorangegangene Abkldrung von Neigungen und
dazugehorigen Fahigkeiten, das heisst so gut wie die berufs-
beraterische Diagnostik, die ja in gewisser Weise eine Kunst
1St.

Leute, die von Diagnostik wenig halten, werfen der abklaren-
den Beratungsmethode gelegentlich vor, sie betrachte den
Menschen und die Berufswelt als statische Gebilde. Abgesehen

Die Demut ist oft
nichts anderes als eine
vorgespiegelte Unterwerfung,
um andere zu unterwerfen:

Es 1st ein Kunstgriff
des Stolzes, der sich erniedrigt,
um sich zu erhohen.

LA ROCHEFOUCAULD

davon, dass dieses Pauschalurteil nie bewiesen worden ist,
lassen sich Entwicklungstendenzen wohl am besten erkennen,
wenn wir die Miihe sorgfiltigen Diagnostizierens auf uns
nehmen. Vertretbare Alternativen zu diesem Vorgehen sind
jedenfalls bisher noch keine bekannt.

Aufklirung plus Abklirung

Wie arbeitet nun der Berufsberater mit dem Computer?
Grundsitzlich gleich wie bisher, aber die Ratschldge sind
sicherer abgestiitzt und insbesondere vollstandiger. Durch
Methoden der angewandten Psychologie werden die Person-
lichkeitsschwerpunkte der Ratsuchenden so gut wie mdglich
abgekldrt und in angemessener Weise mit diesen besprochen.
Gibt man die berufsbezogenen Personlichkeitsschwerpunkte
inden Computer ein, werden sie mit den Befriedigungsangebo-
ten und Anforderungen der Berufe verglichen, und zwar
griindlicher und schneller, als dies ein noch so gut trainiertes
menschliches Gehirn konnte.

Berufsberatung ist ja kein reines Informationsproblem, son-
dern es geht im wesentlichen immer noch um den Briicken-
schlag zwischen Mensch und Beruf. Deshalb ist neben der
Aufklarungsarbeit auch die Abklarungsarbeit notig, was
Vertreter der analytisch-synthetischen Berufsberatung immer
schon gewusst haben. Selbst wenn wir zugeben miissen, dass
angesichts der Komplexitat der Materie jede noch so «ganz-
heitliche» Berufsberatung Stiickwerk bleiben muss, wére
Resignation fehl am Platz. Im Gegenteil muss versucht
werden, aus der Situation das Beste zu machen und unter
anderem den richtigen Nutzen aus unseren doch hinldnglich
gesicherten diagnostischen Mitteln zu ziehen. Dabei diirfen
wir in der Psychodiagnostik nicht exakter sein wollen, als es
das Leben selbst ist. Wir erwarten also nie, menschliches
Fiihlen, Streben, Wollen und Handeln miisse immer ohne
Rest auf Kommastellen genau aufgehen. Aber es gehort doch
zum Berufsstolz des Berufsberaters und der Berufsberaterin,
im Bereich von Menschen- und Berufskenntnis etwas leisten
zu konnen, das sich in der unbestechlichen Praxis des
beruflichen Alltags bewahrt.

Neuerdings stellt sich ja vermehrt die Frage, ob der Berufsbera-
ter vor allem ein Moderator der Berufswahlvorbereitung sei,
der seinen Klienten, aber auch Eltern, Lehrern und weiteren
interessierten Kreisen das Zeichen gibt, wann sie in welcher
Weise aktiv werden sollen, oder ob er im Einzelfall unter
Einsatz seiner Personlichkeit und seines berufspsychologi-
schen Kénnens konkret zu helfen habe.

Das PBK-System

Bei unserem PBK-System sind menschliche Tatigkeiten quer
durch alle Berufskategorien hindurch und dazu durch den
gesamten Hobbybereich nach einheitlichen, allgemeingiiltigen
Gesichtspunkten eingestuft. Eine Reihe geschickt ausgewihl-
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ter Merkmale, bipolar angeordnet, steckt den Rahmen ab, in
dem sich jeder Berufund jedes Hobby bewegt. Hinzu kommen
20 Berufsgruppen (nahezu analog den Berufslisten des
Schweiz. Verbandes flir Berufsberatung) und weitere einschla-
gige Kriterien. Es muss in Kauf genommen werden, dass es
bei den personlichkeitsbezogenen Berufseigenschaften ledig-
lich um noch relativ sicher erfassbare Schwerpunkte geht,
nicht um pedantisch quantifizierte und wissenschaftlich streng
validierte Werte, die ja in der Berufspsychologie ohnehin zu
Scheingenauigkeiten fithren missten. Zurzeit bietet PBK
Anlehrberufe, Lehrberufe, akademische Berufe und Freizeit-
beschéftigungen. Die Kategorie Sekundarberufe befindet sich
in Vorbereitung.

Vorliegendes Berufsfindungssystem ist ein Instrument fiir
Fachexperten der Berufsberatung. Seine sinnvolle Anwendung
setzt nicht nur psychodiagnostische Abkldrungen voraus, wie
sie allein berufspsychologisch und berufsberaterisch geschul-
ten Fachleuten moglich sind, sondern auch die Fahigkeit, sich
in die jeweilige Berufswahlsituation einzufiihlen. Durch ge-
zieltes Weglassen, Hinzufiigen oder vollstandiges Ausschlies-
sen bestimmter Variablen ldsst sich das Spektrum der Lo-
sungsmoglichkeiten nach Bedarf individuell modifizieren.

Die Berufswelt lebt! Deshalb veraltet jedes Berufsverzeichnis
rasch, und es besteht ein grosses Bediirfnis nach laufender
Nachfiihrung. Wie hilt also der PBK-Beniitzer seine elektro-
nische Datei dauernd a jour? Ganz einfach: der Verlag
garantiert die stindige Aktualisierung, indem er eine Software-
Wartung anbietet, von der die Anwender gegen Entgelt
Gebrauch machen kénnen. Dabei werden die eingeschickten
Disketten vom Verlag auf neusten Stand gebracht, wihrend
der Computer ab Harddisk weiterarbeitet.

Hobbyberatung in der Freizeitgesellschaft

Seit Jahren wird in Fachkreisen immer wieder betont, im
Hinblick auf die stetig zunehmende Bedeutung des Freizeitbe-
reichs werde nebst der Berufsberatung auch eine Hobbybera-
tung zusehends zur Notwendigkeit. Voll integriert ins PBK-
System liegt nun erstmals eine Art umfassender Hobby-
psychologie fiir die Praxis vor, aufgebaut nach Gesichtspunk-
ten, die sich bereits in der Berufspsychologie bewéahrt haben.

Bei der heutigen Arbeitsteilung ist es zweifellos ein Gebot der
Psychohygiene, die immer grossziigiger bemessene Freizeit
sinnvoll zu nutzen, denn wer im Beruf wesentliche Strebungen
seiner Personlichkeit unterdriicken muss, kann auf die Dauer
seelisch Schaden nehmen. «Sinnvoll» bedeutet aber nicht fiir
alle das gleiche, sondern die Bediirfnisse sind hier ebenso
individuell geprdgt und vielgestaltig wie bei der Wahl eines
Grund- oder Aufbauberufes. Die Klienten der Berufsberatung
konnen also im Bedarfsfall auch auf komplementéire Freizeit-
beschiftigungen, sozusagen auf ein Hobby nach Mass, hinge-
wiesen werden. Schliesslich streben wir an, dass die Menschen
in ihren Aktivititen Befriedigung finden sollen, was der
gesamten Gesellschaft zugute kommt. Weshalb sollten wir
dabei nicht modernste Technik einsetzen, wenn sie uns schon
die Moglichkeit bietet, fiir Hunderttausende verschiedener
Personlichkeitsstrukturen nicht nur geeignete Berufe, sondern
aufgrund derselben Eingaben auf Knopfdruck gleich noch
passende Hobbies abzurufen?

Und der Mensch?

Dass bei so viel Technologie, angewandt im Bereich der
Humanwissenschaften, da und dort Zweifel aufsteigen, ist
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verstandlich. Bedenken, dass die Beratungen auf Kosten der
Menschlichkeit eine technokratische Farbung annehmen und
mechanistisch ablaufen kénnten, sind indessen fehl am Platz,
solange sich das EDV-Hilfsmittel in den Handen verantwor-
tungsbewusster Leute befindet. Jedermann weiss, dass selbst
allerbeste Werkzeuge, vom Kiichenmesser bis zur Injektions-
spritze, grundsitzlich zum Segen oder zum Unheil angewandt
werden konnen. Dies lasst sich selbstverstandlich auch von
den bisherigen berufsberaterischen Methoden sagen. Und die
Frage « Wo bleibt der Mensch?» ist sehr einfach zu beantwor-
ten: Eigentliche Zuwendung zum Mitmenschen zeigt sich
gerade auch darin, ob man, um ithm zu dienen, effiziente,
griffige Mittel einsetzt oder nicht. Durch das neue Instrumen-
tarium gewinnen wir mit grosserer Sicherheit realistischere
Gesprachsgrundlagen.

Im tibrigen ist es vollig belanglos, ob das Verfahren mit
sogenannten Berufswahltheorien {ibereinstimmt oder nicht.
Entscheidend ist einzig, dass es vom logischen Konzept her
iberzeugt und deshalb schon in einer ganzen Reihe von
Kantonen im berufsberaterischen Alltag ausgezeichnete Hilfe
leistet. Wie konnte es auch anders sein, wenn es sich doch
bereits in der weniger komfortablen Lochkartenform wihrend
mehr als zehn Jahren ebenfalls interkantonal zum Wohle der
Ratsuchenden aller Altersstufen aufs beste bewéhrt hat.

Walter Kirsch
Leiter kant. Berufsberatung Thurgau
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