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Publizistische Lawine mit Folgen?

Unter den Titeln «Viel Geld und wenig Liebe» und «Das Geschift mit den einsamen Alten»
befasste sich der «Beobachter» — genauer: Redaktor Hans Caprez —in Nummer 22/87 mit
der Seniorenresidenz Schmidhof AG in Ziirich. Das genannte Blatt konnte damit eine
publizistische Lawine mit Folgewirkungen losgetreten haben, die sich zurzeit noch nicht
absehen lassen. Der «Beobachter»-Artikel 1oste auch einen Briefwechsel aus, der fiir die
Leser des Fachblatts «Schweizer Heimwesen» von einigem Interesse sein diirfte.

Direktor Kiinzlis «Beobachter»-Brief

Mit Datum vom 12. November 1987 richte-
te René Kiinzli, Direktor des Privaten Al-
ters-, Pflege- und Krankenheims «Neutal»
in Berlingen am Untersee, den folgenden
Brief an den «Beobachter» in Glattbrugg:

Thr Artikel

Private Altersheime:
Das Geschift mit der Einsamkeit

hat mich gefreut und geédrgert.

Erfreulich ist, vorausgesetzt Thre Ausfiih-
rungen treffen in diesem Ausmass zu, dass
Sie solche Zustinde aufgreifen und verof-
fentlichen. Auch Thr Urteil tiber das geschil-
derte Heim finde ich, wenn die Verhéltnisse
tatsdchlich so sind wie geschildert, massvoll.

Gedrgert hat mich Thre Schlagzeile, die
undifferenziert und pauschal alle privaten
Heime abqualifiziert. Es stiinde gerade Ihrer
Zeitschrift wohl an, auf solche billigen
Verallgemeinerungen zu verzichten und
sich objektiv auf die Fakten zu beschrianken.
Es handelt sich bei Ihrer Schilderung um ein
Heim in Ziirich-Wiedikon und nicht um das
Resultat einer gesamtschweizerisch durch-
geflihrten Leistungsanalyse {iber Privat-
heime.

Wenn Ihnen der betagte Mensch am Herzen
liegt, was ich jetzt nicht in Frage stellen will,
miissten Sie sich die Wirkung solcher negati-
ver Ausserungen bewusst sein. Es konnte
Ihnen, nicht ganz zu Unrecht, sonst der
Vorwurf gemacht werden, «das Geschéft mit
der Angst» zu betreiben.

Es hitte mich gefreut, wenn Sie klar darauf

hingewiesen hétten, dass es sich hier um
einen bedauerlichen Einzelfall handelt.

Ferner wire es auch sympathisch, wenn der
«Beobachter» auch einmal im gleichen Um-
fang iber einen oder mehrere positive Heim-
betriebe berichten wiirde. Nur am Rande sei
bemerkt, dass die von lhnen erwidhnten
Fr. 150.— pro Tag fiir Patienten keinesfalls,
bei guter Pflege und Betreuung, lberrissen
sind. Es ist mir kein 6ffentliches Pflegeheim
bekannt, das seine Dienstleistungen, be-
triebswirtschaftlich gerechnet, unter diesem
Betrag erbringt.

Gerne gestatte ich mir, IThnen eine HWV-
Studie tiber unser Heim, eine Informations-
schrift und den Jahresbericht 1986 zuzustel-
len. Es wiirde mich freuen, wenn Sie meine
Ausserungen im positiven Sinne auffassen.

Es griisst Sie freundlich
René Kiinzli

Beilagen:

-~ HWYV-Studie

— Informationsschrift September
— Jahresbericht 1986

Eine Kopie ging an den VSA

Eine Fotokopie seines «Beobachter-Briefes
stellte der Verfasser am 13. November 1987
auch dem Sekretariat VSA zu. Der Begleit-
brief dazu an die Damen und Herren des
VSA-Sekretariats hat folgenden Wortlaut:

Ich gehe davon aus, dass Thnen der Artikel

Private Altersheime:
Das Geschift mit der Einsamkeit

bekannt ist. Darf ich Sie freundlich bitten,
mir mitzuteilen, was Sie in dieser Angele-
genheit unternommen haben oder unterneh-
men werden.

Ihrer Antwort sehe ich mit Interesse entge-
gen. Besten Dank.

Es griisst Sie freundlich

René Kiinzli

Antwort der Geschiftsstelle VSA

Vom Leiter der Geschiftsstelle VSA wurde
die Anfrage Kiinzli mit Datum vom 23.
November 1987 beantwortet. Dieses Schrei-
ben hat den folgenden Wortlaut:

Es ist sinnvoll, denke ich, dass ich es bin,
der Thre an das VSA-Sekretariat adressierte
Anfrage beantwortet. Sie haben die Offent-
lichkeit fraglos gesucht. Sie sollen sie haben,
auch im VSA: Thr «Beobachter»-Brief, Thre
Anfrage beim VSA-Sekretariat und meine
Antwort darauf sollen im Fachblatt
«Schweizer Heimwesen» abgedruckt wer-
den. Ohne weiteres gehe ich davon aus, dass
Sie mit dem Abdruck einverstanden sind.

Im Winter 1984/1985 begann fiir den Bera-
tungsdienst VSA die Seniorenresidenz
Schmidhof eine Rolle zu spielen. In zeitauf-
wendigen Sitzungen berieten wir damals in
Betriebs- und Personalfragen einen Heimlei-
ter, der unsere Hilfen in Anspruch nahm,
ohne VSA-Mitglied zu sein. Nach verhalt-
nismassig kurzer Tatigkeit ergriff er die
Flucht und verschwand. Aufgrund der Infor-
mationen, die wir von ihm hatten, wandte
ich mich an den Chef der Abteilung Heime
in der Ziircher Flirsorgedirektion, den ich
als guten Mann kannte. Eine weitere mtind-
liche Demarche erfolgte nach der Beratung
eines Oberpflegers. Ich verzichtete aber
daraulf, selber ohne jede Kontrollbefugnis,
die Beamten der Fiirsorgedirektion und des
Bezirksrates oder gar den Fiirsorgedirektor,
Regierungsrat  Dr. P. Wiederkehr,  der
Naivitdt zu beschuldigen, wie es am 1. Juli
1985 im Ziircher Kantonsrat durch einen
Heimleiter geschah, der seine Sporen abver-
diente und sich bei seinen Berufskollegen
hinterher [6ffeln musste. Letztmals sprach
ich im Friihjahr 1987 mit dem Sekretér der
Fiirsorgedirektion, Dr. P. Holenstein, iiber
die mir undurchsichtig scheinende Schmid-

hof-Angelegenheit im Nidelbad beildufig
am Rande einer Abschlussfeier. Im Kanton
Ziirich ist die Aufsichts- und Bewilligungs-
pflicht bekanntlich im Sozialhilfegesetz ver-
ankert.

Aus den wenigen Angaben sollten Sie erken-
nen konnen, dass man im Sekretariat VSA
die Augen vor der Schmidhof-AG nicht
verschlossen hat. Unsere Interventionsmog-
lichkeiten sind freilich beschrankt, da zumal
diese Seniorenresidenz nicht dem VSA an-
gehort. Wir werden aber auch in Zukunft
die Augen nicht schliessen. Nur pflegen wir,
was wir tun und lassen, nicht gleich an die
grosse Glocke zu hidngen. Wenn der VSA
und seine Dienste glaubwiirdig sein und
glaubwiirdig bleiben wollen, miissen sie
gewisse Diskretionspflichten einfach ernst-
nehmen. Ohne dieses Ernstnehmen kom-
men sie nicht aus. Sie sollten eben dafiir als
Inhaber eines eigenen Beratungsbiiros schon
ein wenig Verstdndnis haben.

Um es kurz zu machen: Ich kann den Zorn
des Herrn Hans Caprez sehr wohl begreifen.
Aberich werde deswegen dem «Beobachten»
keinen Brief schreiben. Vor allem der Titel
scheint mir etwas Uberdreht. Auch Ihren
Leserbrief an dieses Blatt werde ich nicht
zum Vorbild nehmen. Augenscheinlich ver-
stehe ich die Aufgabe der Offentlichkeitsar-
beit des VSA ein bisschen anders als Sie. Ich
erlaube mir, Thnen die Broschiire «Heim,
Offentlichkeit und offentliche Meinung»
von Dr. Heinrich Sattler zur Lektiire sehr
zu empfehlen. Wenn Sie kénnen, sollten
auch Sie das kleine Buch lesen, das im
Frithsommer 1986 im VSA-Verlag erschie-
nen ist. Sofern Sie es wiinschen, schicke ich
Ihnen gern ein Exemplar.

Freundlich griisst Sie
Heinz Bollinger

Sofortiger Riicktritt erklirt

Obschon nicht befragt, ob er zustimme oder
nicht, wollte Direktor R. Kiinzli den Ab-
druck seines «Beobachter»-Briefes zuerst
untersagen. Im Brief vom 25. November
1987 teilte er eingeschrieben dem Vereins-
priasidenten die sofortige Kiindigung der
VSA-Mitgliedschaft des «Neutals» mit.
Telephonisch vom Unterzeichneten am 26.
November 1987 auf die Gegebenheiten
aufmerksam gemacht, lockerte er das Publi-
kationsverbot, erkldrte aber kurz und biin-
dig, fiir ihn sei der VSA erledigt. Natiirlich
bedaure ich personlich das eine wie das
andere. Ich sehe darin die versuchte Macht-
demonstration eines erfolgreichen Unter-
nehmers, auf die ich mir keinen Reim zu
machen vermag, es sie denn diesen, dass
darin ein Merkmal der beleidigten Leber-
wurst zu erkennen sei.

H-B.

Gliicklich der Mensch,
der iiber sich selbst
lachen kann, er wird immer
etwas haben,
das ihn belustigt.
HABIB BURGIBA
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