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Bewaltigungsfahigkeiten in Abhangigkeit von
Umweltbedingungen

Von Dr. Rudolf Welter, Umweltpsychologe, Meilen*

Im ersten Teil werde ich zuerst erkldren, von welchen
Schwierigkeiten in diesem Artikel die Rede ist, die dltere,
kranke und/oder behinderte Menschen zu bewiltigen
haben. Ich werde auch auf einige besondere Merkmale
dieser Schwierigkeiten hinweisen. Zweitens werde ich den
Begriff «Bewiltigung» kldren, und drittens mdchte ich auf
die Bedeutung des Konzeptes der sogenannten «Eigenbe-
wiltigung» eingehen. Eigenbewiltigung heisst: Bewilti-
gung von Schwierigkeiten duch Betroffene selber mit
Unterstiitzung von Fachleuten. Dieses Konzept hebt sich
ab vom stellvertretenden Problemldsen, in dem Fachleute
Jiir Betroffene Schwierigkeiten angehen und Iosen.

Im zweiten Teil werde ich ein Bewiltigungsmodell vorstel-
len, die Elemente dieses Modells beschreiben und anhand
einiger Fallbeispiele die im Titel dieses Artikels angespro-
chenen gegenseitigen Beeinflussungen dieser Elemente
aufeinander erldutern, namlich, dass Bewiltigungsfahig-
keiten unter giinstigen Umweltbedingungen entwickelt
werden, unter unglinstigen Bedingungen verkiimmern
kénnen.

Im dritten Teil habe ich einige Folgerungen thesenartig
formuliert, die sich auf Voraussetzung zur Schaffung
forderlicher Umweltbedingungen beziehen.

1. Eigenbewidiltigung

Zum Begriff «Schwierigkeiten»:

Unter dem Begriff Schwierigkeiten verstehe ich kritische
Ereignisse oder Situationen, mit denen, als Folge von
Krankheiten, Behinderungen oder sensorischen Verlu-
sten, Menschen konfrontiert werden. Es geht also nicht um
die Bewiltigung von Krankheiten, Behinderungen und
Verlusten, sondern um die damit verbundenen Folge-
schwierigkeiten. Ich denke dabei zum Beispiel an das
Abhingigwerden von Menschen und von Technologen
oder an die Konfrontation mit neuartigen, unbekannten
Lebenssituationen, verursacht durch Orts- oder Woh-
nungswechsel oder durch den Eintritt in ein Krankenhaus
oder Heim.

Die Chance, sich mit solchen Schwierigkeiten auseinander-
zusetzen, liegt meines Erachtens darin, dass diese Art von
Schwierigkeiten — im Gegensatz zu Krankheiten, Behinde-
rungen und Verlusten — relativ gut vorhersehbar und damit
beeinflussbar sind. Das heisst: Ich kann etwas tun, wenn
ich weiss, dass etwas wahrscheinlich eintreten wird. Mit
solchen konkreten Schwierigkeiten kann man sich im

* Der vorliegende Text ist die leicht verinderte Fassung des
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Schweiz. Gerontologischen Gesellschaft in Ziirich gehalten hat,

voraus auseinandersetzen, und man wird sie dann viel
weniger schicksalshaft und handlungslbockierend erleben.
Damit ldsst sich meines Erachtens auch Angst und Stress
abbauen und die Lebensqualitét verbessern. Eine intensive
Auseinandersetzung mit dieser Art von Schwierigkeiten
durch Betroffene und durch Fachleute wiirde zu einer Fiille
von Moglichkeiten fiir die Verbesserung von Umweltbe-
dingungen fiihren, davon bin ich iiberzeugt.

Zum Begriff «bewiltigen»:

Bewaltigen ist keine einfiltige, linear verlaufende, klar
beginnende und endende Handlungskette. Bei der Bewilti-
gung von Schwierigkeiten durchliuft man vielmehr
zyklisch ein Planungs- und Aktionsprogramm mit dem
folgenden Stationen:

1. Wahrnehmung einer Kkritischen Situation oder eines
kritischen Ereignisses («es stimmt etwas nicht, es
belastet mich etwasy).

2. Beurteilung der kritischen Situation, des kritischen
Ereignisses («will ich etwas unternehmen, kann ich
etwas tun?»).

3. Auseinandersetzung mit der kritischen Situation, mit
dem kritischen Ereignis («warum konnte das passieren,
an wen soll ich mich jetzt wenden, wo soll ich
beginnen?»).

4. Suchen nach alternativen Lésungen, Aktionen, Hand-
lungen.

5. Entscheiden, welche Losung die beste ist, handeln und
bewerten der neu entstandenen Situation.

Unter dem Begriff «erlernte Hilflosigkeit» versteht man
librigens untern anderem, dass Menschen aufgrund von
Erfahrungen und Verlusten von Fihigkeiten soweit desen-
sibilisiert und desorganisiert sein konnen, dass sie Schwie-
rigkeiten als solche gar nicht erkennen oder als solche
beurteilen, weil Schwierigkeiten eintreffen miissen und
man somit nichts dagegen unternehmen kann.

Zum Konzept der «Eigenbewiiltigung»: .

Die Beschreibung dieses Konzeptes, wie auch die Uberprii-
fung dieses Konzeptes in meiner Arbeit, geht von der
Annahme aus, dass der Mensch von Natur aus den Drang
hat, seine Umweltbedingungen zu beeinflussen und mitzu-
gestalten. Dank seiner Neugier und seiner Motivation,
Lebensbedingungen zu beeinflussen, entwickelt er differen-
zierte soziale und kognitive Kompetenzen und Fihigkei-
ten. Fiir mich sind nun &ltere, behinderte Menschen in
dieser Beziehung keine Ausnahme: Sie m&gen zwar eine
«Sondergruppe» von Menschen sein, die mit zunehmend
mehr Schwierigkeiten konfrontiert werden, die aber diesel-
ben Bewiltigungsfihigkeiten haben und nutzen kénnten
wie jlingere Menschen. Ich sage «konnten», weil die Frage
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zentral ist, ob denn die Umweltbedingungen des &lteren
Menschen ihm erlauben, seine erworbenen Fihigkeiten zu
aktivieren und zu nutzen.

Von dieser Ausnahme ausgehend scheint mit das Konzept
der Eigenbewiltigung naheliegend und von grosser Bedeu-
tung fiir die Betroffenen und die Gestaltung ihrer Lebens-
raume zu sein. Im Gegensatz zur schon angesprochenen
sogenannten stellvertretenden Problemlosung, bei der
Fachleute fiir Betroffene Probleme und Schwierigkeiten
angehen und l6sen, wird eine von Fachleuten geforderte
und unterstiitzte Eigenbewiltigung zu folgenden positiven
Entwicklungen fiihren:

. Erworbene Fihigkeiten werden aktiviert oder reakti-
viert und kénnen dadurch erhalten bleiben. Hingegen
verkiimmern Fihigkeiten, wenn sie nicht trainiert
werden konnen (es handelt sich hier um die sogenannte
«Dis-use»-Hypothese).

2. Durch Eigenbewiltigung entsteht weniger Entfrem-
dung, Hilflosigkeit und Abhédngigkeit. Wenn solche fiir
die Eigenbewidltigung negativen Zustinde bereits vor-
handen sind, konnen sie zuriickgebildet werden.

3. Eigenbewiltigung fiihrt zu differenzierteren, dem Indi-
viduum angepassteren Lebensbedingungen und Lebens-
rdumen, als dies durch standardisierte, von Fachleuten
geplante Losungen geschieht. Hier liegen meines Erach-
tens noch viele Chancen fiir Betroffene, ihre Lebens-
qualitdt selber beeinflussen und gestalten zu konnen.
Die Fallbeispiele werden verdeutlichen, was mit dieser
These gemeint ist.

2. Ein Bewidltigungsmodell

Das zu beschreibende Bewaltigungsmodell besteht aus drei
Hauptelementen (vergl. Diagramm) dem Element «Bewil-
tigung-SETTING», dem  Element «Bewiltigungs-
MOTIVATION» und dem Element «Bewaltigungs-
FAHIGKEITEN». Ich méchte diese Elemente kurz be-
schreiben:

architektonisch/
technische
Bedingungen

t

organisatorisch/
administrative
Bedingungen

soziale
Bedingungen

T

Bewadltigungs-

SETTING
Bewiltigungs- —’ Bewaltigungs-
MOTIVATION ‘____ FAHIGKEITEN

Vi

{ Einstellungen JH[ Erwartungen

4
soziale
4

kognitive JH

.

motorische
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Bewiltigungs-SETTING

Mit Bewiltigungs-SETTING ist die Summe aller Ressour-
cen gemeint, die Betroffene in ihrem Umfeld nutzbar
machen konnen. Diese Ressourcen kann man in drei
Gruppen von Umweltbedingungen ordnen: architektoni-
sche/technische Bedingungen (Gebdude, Rdaume, Mdoblie-
rungen/Aufzlige, Belichtung, technische Hilfsmittel); or-
ganisatorische/administrative Bedingungen (zentralisierte-
/dezentralisierte Einrichtungen und Organisationen/Ge-
setze, Verordnungen, Heimordnungen) und soziale Bedin-
gungen (Einstellung und Verhalten von Menschen, die mit
Betroffenen zu tun haben, oder Einrichtungen fiir diese
planen oder verwalten). Das Bewiltigungs-SETTING
konnte man allgemein als den objektiven Handlungsfrei-
raum des Betroffenen bezeichnen. Das Ausmass an vorhan-
denem und nutzbarem Handlungsfreiraum beeinflusst zu
einem grossen Teil, wie Bewiltigungsversuche verlaufen.

Bewiiltigungs-MOTIVATION

Mit Bewiltigungs-MOTIVATION ist vorerst ganz einfach
die Frage verbunden: Will oder soll ich mich als Betroffe-
ner mit der kritischen Situation oder mit dem kritischen
Ereignis auseinandersetzen, will oder soll ich sie zu
bewiltigen versuchen. Bei der Beantwortung dieser Fragen
geht es um eine subjektive Einschidtzung und Bewertung
von Bewiltigungs-FAHIGKEITEN einerseits und des
Bewiltigungs-SETTINGS andererseits. Diese Einschét-
zung und Bewertung wird zudem «begleitet» werden von
Erfahrungen (gemacht wihrend fritheren Bewéltigungsver-
suchen), Einstellungen (gegeniiber der kritischen Situation:
nehme ich sie als beeinflussbar oder als unbeeinflussbar
wahr?) und Erwartungen habe ich zum Beispiel noch
Zukunftsperspektiven?).

Ob aber Betroffene diese Einschitzung und Bewertung
tiberhaupt vornehmen, und darum geht es eigentlich in
diesem Beitrag, hangt direkt von der Qualitdt des Bewilti-
gungs-SETTINGS ab. Was damit gemeint ist, wird gleich
anschliessend an die Beschreibung des dritten Elementes
erklart.

Bewiltigungs-FAHIGKEITEN

Unter dem Begriff «Bewiltigungs-FAHIGKEITENy kann
man sich etwa die Frage vorstellen: Kann ich mich mit der
kritischen Situation, mit dem kritischen Ereignis auseinan-
dersetzen, kann ich sie zu bewéltigen versuchen. In diesem
Fall werden soziale, kognitive und motorische Fihigkeiten
und Fertigkeiten aktiviert und genutzt werden konnen. Sie
stellen sozusagen den subjektiven Handlungsfreiraum des
Betroffenen dar. Aktiviert und genutzt werden konnen sie
vor allem dann, wenn die Qualitit des Bewdltigungs-
SETTINGS so beschaffen ist, dass dies gefordert oder
iberhaupt ermdglicht wird. Mit «Qualitdt» des Bewalti-
gungs-SETTINGS ist dessen Durchschaubarkeit, Vorher-
sehbarkeit und Beeinflussbarkeit gemeint. Ich stelle die
These auf: Je durchschaubarer, vorhersehbarer und beein-
flussbarer des Bewiltigungs-SETTING ist und vom Betrof-
fenen so wahrgenommen wird, umso eher wird er Bewilti-
gungs-MOTIVATION und Bewiltigungs-FAHIGKEI-
TEN aktivieren und nutzen fiir die Auseinandersetzung
mit und die Bewdltigung von Schwierigkeiten.
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Schliesslich noch einige Worte zu den Pfeilen, die auf dem
Diagramm erscheinen. Von der einen Pfeilrichtung war
nun schon lidngere Zeit die Rede: Namlich von der
Auswirkung der Qualitdt des Bewiltigungs-SETTINGS
auf die Entwicklung beziehungsweise Verkiimmerung
von Bewiltigungs-MOTIVATION und Bewiltigungs-
FAHIGKEITEN. Die andere Pfeilrichtung soll verdeutli-
chen, dass der Mensch eben seinen Lebensraum beeinflus-
sen will, mitgestalten will, verdndern will. In anderen
Worten: Bewaltigen ist ein Optimierungsprozess, einerseits
werden wir vom SETTING beeinflusst, wir miissen uns
diesem in gewissen Dingen anpassen, andererseits wollen
wir das SETTING beeinflussen, es uns anpassen, es fiir
uns verandern und wenn es nur gewisse Teile davon sind.

Fallbeispiele

Ich habe bis hier die theoretischen Grundlagen eines
Bewiltigungsmodells in geraffter Weise dargestellt und
mochte jetzt einige ausgewiéhlte Aspekte daraus anhand
dreier Fallbeispiele illustrieren und anschaulicher machen.
Die Beispiele stammen aus meinem Tatigkeitsgebiet, dem
Heimwesen und dem dazugehorenden Gemeinwesen, ich
glaube aber, dass die darin erwahnten Prinzipien leicht
auch auf ambulante Situation iibertragen werden kdnnen.
Die Falldarstellungen stellen selbstverstdndlich eine ver-
einfachte Wirklichkeit dar, sind verkiirzte Versionen und
langerfristigen, komplexeren Projektverldufen.

Beispiel A: Der Heimeintritt

In diesem Beispiel geht es um die Darstellung von
Zusammenhdngen zwischen sozialen Bedingungen im
Bewiltigungs-SETTING zweier Bewohner eines Heimes
vor ithrem Heimeintritt und ihrer Einstellung und ihren
Erwartungen gegeniiber dem Heim, in dem sie jetzt
wohnen.

In einem Gesprach, das ich kiirzlich mit den beiden
Bewohnern hatte, fragte ich sie unter anderem, inwieweit
sie sich an der Gestaltung ihres Heimalltags beteiligten,
insbesondere, welchen Tétigkeiten sie nachgehen, welche
Moglichkeiten von Aufgaben sie hier im Heim erkennen
kdnnen.

Mir fiel dann im Laufe des Gespraches auf, dass die beiden
eher ungliicklich sind und apathisch wirkten. Meiner Frage
gegentiber haben sie sich vollig abweisend verhalten. Sie
sagten mir, dass sie lberhaupt nicht interessiert seien,
irgend einer Tétigkeit nachzugehen (es handelt sich um ein
Heim, das viele Tatigkeiten anbietet).

Ich kam im Gespriach immer mehr zur Einsicht, dass die
beiden den Eintritt ins Heim tberhaupt nicht bewéltigt
hatten und auch nicht bewiéltigen wollten, dass sie eigent-
lich immer noch «draussen» lebten, dass sie dem Heim
gegentiber eine fast feindliche Haltung einnahmen, die sie
daran hinderte, sich mit dem Leben im Heim auseinander-
zusetzen, sich fiir die Gestaltung ihres Alltags zu engagie-
ren. Ich hatte das Gefiihl, dass sich die beiden sehr fremd
vorkamen im Heim. Im darauf folgenden Teil des Ge-
spréichs teilten mir die beiden dann mit, wie sie in dieses
Heim kamen, und da glaubte ich, wichtige Hinweise
herauszuhoren dafiir, wie sich solche negativen Einstellun-
gen und Erwartungshaltungen entwickeln kénnen. Die
beiden sagten ndmlich, dass sie mit dem Heimeintritt

liberhaupt nichts zu tun gehabt hétten, dass andere fiir sie
entschieden héatten, wann und in welches Heim sie
eintreten sollten, dass sie sich am Vorbereitungs- und
Eintrittsprozess nicht beteiligen konnten. Soweit die Fall-
beschreibung.

Eine Bemerkung zu solchen Fallen ist fiir mich unerldss-
lich. Ich bin der Meinung, dass es miissig ist, dariiber
nachzuforschen, ob Betroffene, in diesem Fall die beiden
Bewohner, ihre Situation objektiv richtig oder falsch
darstellen, ob es sich wirklich so zugetragen hat, wie sie es
dargestellt haben. Fiir die Entstehung von negativen
Einstellungen und Erwartungen zihlt einzig die subjektive
Wahrnehmung der Betroffenen, in unserem Fall etwa die
Wahrnehmung, dass der Heimeintritt flir sie unvorherseh-
bar und unbeeinflussbar ablief. Erfahrungen von Fremdbe-
stimmung dieser Art lihmen die Initiative, sich mit
Schwierigkeiten und Moglichkeiten auseinanderzusetzen,
sie machen Betroffene desinteressiert und vielleicht auch
aggressiv. Da helfen oft viele Bemiihungen seitens der
Mitarbeiter, Betroffene zu motivieren und zu aktivieren,
nichts. Mitarbeiter handeln dann mehr und mehr stellver-
tretend oder resignieren gegeniiber den schwierigen, unmo-
tivierbaren Bewohnern.

Beispiel B: Die Zimmereinrichtung

Mit diesem Beispiel mochte ich zeigen, wie glinstige
organisatorische und soziale Bedingungen die Motivation
und die Fahigkeiten eines Pflegeheimbewohners aktiviert
und gefordert haben.

‘ Es handelt sich um einen rollstuhlgebundenen Bewohner

in einem Zweibettzimmer, der sich an einem Forschungs-
projekt beteiligte. Daran ebenfalls beteiligt hat sich die
Pflegegruppe, zu der dieser Bewohner gehorte. Beim
Projekt ging es unter anderem um Fragen, die in diesem
Beitrag gestellt werden, also: Welche Ressourcen erkennen
und nutzen Bewohner und das Pflegepersonal, wenn
problematische Situationen in den Heimstrukturen er-
kannt werden und nach Losungen gesucht wird.

Ich gebe jetzt einen Abriss eines langerdauernden Such-
und Aktionsprozesses wieder, an dem sich der Bewohner,
das Pflegepersonal und ich mich beteiligten. Unsere
Zusammenarbeit ging von der Feststellung des betreffen-
den Bewohners aus, dass sein Bewegungs- und damit auch
sein Bezichungsfreiraum im Zimmer als Rollstuhlfahrer
stark eingeschrankt ist. Der Bewohner und ich dachten
dann dartber nach, ob durch andere Mobel- und Betten-
stellungen mehr Bewegungsfreiraum geschaffen werden
konnte. Meine Aufforderung, bis zu unserem nichsten
Treffen iiber alternative Bettenstellungen nachzudenken,
wurde vom Bewohner strahlend entgegengenommen. Zu
meinem Erstaunen hielt er mir zwei Wochen spéter einen
gut vorbereiteten Vortrag tiber die Vor- und Nachteile
verschiedener Bettenstellungen, und zwar aus der Sicht
seiner selbst, aus der Sicht seines Mitbewohners und aus
der Sicht des Pflegepersonals. (Ich bedauerte damals, dass
nicht sdmtliche Baukommissionen und Architekten, die
Heime planen, anwesend waren.) In der Folge haben wir
seine Vorschldge durchgespielt und weiter Losungen pro-
duziert. Und dann geschah noch eine Uberraschung, die
mir zeigte, welch hoch entwickelten sozialen Fihigkeiten
dieser Bewohner besass oder eben aktivierte: Er sagte
namlich, dass es nun an der Zeit wire, das Pflegepersonal
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und seinen Mitbewohner in unsere Uberlegungen mitein-
zubeziehen. Wir taten dies und fanden gemeinsam Mobel-
und Bettenstellungen, welche den Bedlirfnissen aller Betei-
ligten entgegenkamen.

In diesem Fall splirte der Bewohner, dass er vom Pflegeper-
sonal und von mir ernst genommen wurde, dass wir an
seinen Wahrnehmungen und seinem Wissen interessiert
waren. Er hat erlebt, dass seiner Ausserungen iiber
problematische Situationen ihn nicht zum «No6rgler» und
zum unzufriedenen, schwierigen Bewohner abstempelten.
Er hat erfahren, dass seine Losungen einen Beitrag zur
Verbesserung seiner und der Lebensbedingungen anderer
im Heim machten, er hat erfahren, dass Heimbedingungen
verindert werden konnen. Solche Erkenntnisse fliessen
nun immer mehr direkt in die Planung neuer Heime ein,
wie auch in die Weiterbildung von Mitarbeitern.

Beispiel C: Aggressionen

Beim dritten und letzten Beispeil geht es um eine Bewalti-
gungssituation, in deren Mittelpunkt ein Team von
Betreuern und eine Gruppe von schwer geistig und
korperlicherbehinderten Bewohnern eines Heimes stehen.
Das Team wurde vor allem mit der Problematik schwer
destruktiver Aggressionen konfrontiert, die Bewohner
gegen sich selber und zum Teil gegen Betreuer richteten.
Aus heilpddagogischer Sicht konnte von der Entwicklung
und Forderung sozialer und geistiger Fihigkeiten kaum
mehr die Rede sein.

Aufgrund territorialer Uberlegungen und Theorien haben
wir fiir die Bewohner in ihren ungeschiitzten Schlaf- und
Wohnzonen verschiedenartige Nischen mit Trennwanden
und Schrinken geschaffen, damit sie sich zurtickziehen und
Schutz finden konnten.

Wir haben dann beobachtet, wie die Bewohner — praktisch
ohne Anleitung und Hilfe — von diesen Riickzugsmoglich-
keiten sofort Gebrauch machten, sich mit ithren personli-
chen Gegenstanden eigentliche Nester einrichteten. Wir
haben beobachten konnen, wie sie sich mehr oder weniger
Privatsphdre schafften, wie sie zwischen Tag- und Nacht-
situationen unterschieden, wie sie wihlten zwischen
alleine-sein und mit-anderen-zusammen-sein. Bald gingen
auch die Aggressionen deutlich zuriick, iibrigens ohne
Medikamente. Fiir die Betreuer bedeutete dies, dass sie
sich threr eigentlichen Aufgabe, ndmlich der Férderung
von Fahigkeiten — vorher nur noch blosse Abwehr von
Aggressionen — wieder zuwenden konnten.

Uns wurde durch diese Arbeit wieder einmal bewusst, dass
auch schwer geistigbehinderte Menschen die Fihigkeit
haben, neue raumliche und soziale Verhaltensangebote als
solche zu erkennen, wenn die Umweltbedigungen reichhal-
tige Moglichkeiten anbieten. Man konnte es noch etwas
anders formulieren: Dass auch geistigbehinderte Men-
schen wihlen kénnen zwischen Verhaltensmoglichkeiten,
wenn die Umweltbedingungen alternative Verhaltenswei-
sen ermoglichen und Mitmenschen diese tolerieren und
unterstiitzen.

3. Umwelthedingungen

Meine Folgerungen, die ich zum Schluss thesenartig
formuliere, haben mit der Frage zu tun, wie Umweltbedin-
gungen beschaffen sein sollten, um das Bewiltigen von
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Schwierigkeiten zu erleichtern. Es geht also um architekto-
nische/technische Bedingungen, um organisatorische/ad-
ministrative und um soziale Bedingungen, welche der
eigenen Bewiltigung von Schwierigkeiten forderlich sind,
welche also Eigeninitiative und Eigenregulation durch
Betroffene ermoglichen. Meine Thesen sind an alle Fach-
leute gerichtet, die mit dlteren und/oder behinderten
Menschen zu tun haben, oder fiir solche Menschen
Einrichtungen planen und verwalten. Ich denke, dass es
wir Fachleute sind, die fiir die Betroffenen bessere Voraus-
setzungen zur Bewiltigung von Schwierigkeiten schaffen
konnen, weil wir mehr Macht haben als sie.

These 1:

Fachleute konnen statt von einem Defizit-orientierten
von einem Entwicklungs-orientierten Menschenbild aus-
gehen. Das heisst: Sie konnen davon ausgehen, dass auch
dltere und/oder behinderte Menschen daran interessiert
sind und sich damit auseinandersetzen wollen und kénnen,
wie sie Schwierigkeiten bewiltigen und wie sie Einfluss auf
die Verbesserung ihrer Lebensqualitdt nehmen konnen.

These 2:

Fachleute haben die Moglichkeit, mit Betroffenen und
nicht tiber sie zu sprechen, mit Betroffenen und nicht fiir
sie zu planen, zu entscheiden und zu handeln. Das heisst:
Sie konnen vermehrt beratend und unterstiitzend und nicht
stellvertretend tétig sein.

These 3:

Fachleute haben die Moglichkeit, Bewdltigungs SET-
TINGS fiir Betroffene durchschaubarer, vorhersehbarer
und beeinflussbarer zu machen. Das heisst: Sie konnen
diese informieren, welche Moglichkeiten Bewiltigungs-
SETTINGS enthalten, um sich mit Schwierigkeiten aus-
einanderzusetzen. Sie konnen Betroffenen helfen, mogliche
Konsequenzen alternativer Handlungen bei der Bewilti-
gung von Schwierigkeiten vorwegzunehmen, das heisst:
Konsequenzen prognostizieren. Sie konnen ihnen helfen,
vorhandene Freirdume in den bestehenden Umweltbedin-
gungen zu erkennen und damit nutzbar zu machen.

These 4:

Fachleute konnen sich schliesslich dafiir verwenden, dass
in Bewiltigungs-SET TINGS Handlungsfreirdume geschaf-
fen oder erweitert werden. Das heisst: Dass flir die
Bewiltigung von Schwierigkeiten eine reichhaltige Aus-
wahl von Handlungsmaglichkeiten besteht, damit Betroffe-
ne flir sich angepasste Lebensbedingungen schaffen kon-
nen.

Der cine wartet,
dass die Zeit sich wandelt, der
andere packt sie
kraftig und handelt.

DANTE
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