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8. Herbsttagung der Vereinigungen Heimleiter VSA und Heimerzieher VSA Region Ziirich

Die Frage nach dem «guten» Erzieher

89 Teilnehmer konnte Tagungsleiter René Bartl am 31.
August 1987 in der Paulus Akademie Ziirich im Namen
der Vorbereitungsgruppe zur Tagung mit dem Thema
«Was isch en guete Erzieher? begriissen. Es war dies die
achte durch die Vereinigungen der Heimleiter und Heimer-
zieher VSA, Region Ziirich, organisierte Tagung und die
bisher am besten besuchte. Die mit Denkanstdssen reich
befrachteten Antworten der beiden Referenten, Dr. Fred
Hirner, Leiter der Schule fiir Heimerziehung in Luzern,
und Elvira Viefhues, Erzichungsleiterin und Therapeutin
im Therapicheim Sonnenblick in Kastanienbaum, gaben
Anlass zu lebhaften Diskussionen in den Arbeitsgruppen
und wihrend der Pausen. Schade, dass nur wenige Heimlei-
ter die Moglichkeit wahrgenommen hatten, an dieser
Tagung teilzunehmen; die Erzieher waren weitaus in der
Mehrzahl. Mit einem Erfahrungsaustausch {iber gegenseiti-
ge Erwartungen und Vorstellungen hitte ein weiterer,
wertvoller Aspekt in die Gespridche eingebracht werden
konnen.

Ein Blick in den Stellenanzeiger ldsst ahnen, wie an-
spruchsvoll und vielfaltig das Anforderungsprofil an Heim-
erziecher ist. Aus 50 Eigenschaftswortern, zusammenge-
sucht aus den gelben Seiten eines einzigen VSA-
Fachblattes, war ein iiberaus witziger, aussagekriftiger
Sketch entstanden, ein fiktives Gesprich zwischen zwei
Heimleitern mit gegensatzlichen Anschauungen und Tem-
peramenten. Ein gelungener, unterhaltsamer Einstieg in
das Tagungsthema!

Ideal und Wirklichkeit

Dr. Fred Hirner, Theologe und Psychologe, Luzern,
ndherte sich der Antwort auf die Frage nach dem guten
Erzieher auf verschiedenen Wegen. Er durchleuchtete als
erstes die unterschiedlichen Erwartungen von seiten der
Ausbildungsstitten, der Heime und der Offentlichkeit
und von seiten der Heimkinder; im zweiten Teil sprach er
vom Wandel padagogischer Zielsetzungen und Normen.

Die Abkldrung der beruflichen Eignung ist aus der Sicht
der Erzieherschulen von fundamentaler Bedeutung. Fred
Hirner ging ausfiihrlich darauf ein, wobei er dem, was von
den Schiilern erwartet wird, sogleich das von der Fachschu-
le zu Leistende gegentiberstellte. Die allgemeine Lern- und
Arbeitsfihigkeit der Bewerber in Erfahrung zu bringen, ist
recht schwierig; Tests seien so gut wie ihre Auswertung.
Die Auseinandersetzung mit den Problemen anderer
braucht Kraft und inneres Gleichgewicht. Nach Ansicht
des Referenten ist der padagogische Wert aufopfernder
Liebe von Selbst-zu-kurz-Gekommenen gering. Das Bild
des Erziehers als sanfter Neurotiker, der mit seinem
helfenden Beruf vor allem sich selbst helfen méchte und
dafiir Kinder braucht, sollte korrigiert werden. Die Schule
kann durch behutsame Begleitung und eine klare Haltung

ihrer Dozenten einiges dazu betragen. Kinder brauchen
ferner nicht nur Verstdndnis, sie miissen auch gefordert
werden. Fiir den Erzieher heisst das, gelegentliches Unge-
liebtsein ertragen zu konnen. Fred Hirner sagte es sehr
prizis und pragnant: «Wir mochten Leute promovieren,
die gern mit Kindern und Jugendlichen zusammenleben
und die mehr Kompetenz ihr eigen nennen als bloss ein
gutes Herz.» Die Ausbildungsziele der Berufsschule sollen
auch auf die Berufspolitik bezogen sein. Die professionelle
Identitdt der Erzieher lasse immer noch zu wiinschen tibrig.
Eine «wohlwollende und sachgerechte Orientierung an
Lebensbedtirfnissen» sei von den angehenden Erziehern
und vom Lehrangebot der Schulen zu verlangen.

Die Erwartungen der Heime an die Erzieher sind so wenig

auf einen Nenner zu bringen wie Geschichte und Angebot
der einzelnen Institutionen.
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So ist der gute Erzieher wohl jener, der am besten
einzuschdtzen vermag, unter welchen dussern Bedingun-
gen er seine Eigenschafien in Qualitdten umzumiinzen
imstande ist.

Dieser Kernsatz zum Tagungsthema wurde von den
Teilnehmern im Laufe des Tages immer wieder aufgegrif-
fen und von den eigenen Erfahrungen her kommentiert.

Zum guten Erzieher gehort auch sozialpolitisches Engage-
ment, sagte Fred Hirner. Er wehre sich dagegen, von der
Gesellschaft als, moglicherweise aufmiipfige, aber letztlich
doch niitzliche «Pannenhilfe fiir sozialbedingte Karambo-
lagen im System» betrachtet und dabei, zusammen mit den
Behinderten, ins Abseits geschoben zu werden. Anderer-
seits warnte er davor, individuelles Scheitern mit gesell-
schaftlichen Zwingen zu rechtfertigen.

Ein Ja zur Gemeinschaft und zu unserer sozialen Ordnung
darf kritisches Denken und Handeln nicht ausschliessen.
Das Christentum als «dlteste Alternativgesellschaft der
Welt» setzt dem materiellen Niitzlichkeitsdenken andere
Werte entgegen. Giite und Menschenfreundlichkeit, der
Glaube an die unverdusserliche Wiirde auch des ver-
brauchten, schwierigen und unbequemen Menschen geho-
ren zur christlichen Sozialpdadagogik. Das ist fiir Dr. Fred
Hirner das spirituelle Profil des gldubigen Erzichers und
das sei vonndten in «unserer etwas lberanstrengten und
wenig zartlichen Welt».

Und was erwarten Heimkinder von den Erziehern? Sie
wiinschen sich jemanden mit echtem Verstandnis fiir alle
ihre Probleme, jemanden, der wirklich zuhort und der auch
einmal etwas «Lissiges» organisiert. In einer Umfrage mit
dem Titel «Mein Traum-Erzieher» wurden folgende
Eigenschaften gewlinscht: Nett, lassig, sympathisch, ver-
standnisvoll, belastbar, vertrauenserweckend, aufgestellt,
sportlich, lustig, ausgeflippt, ein wenig streng. Ein guter
Erzieher frage sich, was die Kinder eigentlich store. Er
wecke keine falschen Hoffnungen, schiitze sie vor dusserer
Bedrohung, Selbstzweifeln und Unwertgefiihlen. Er setze
zwar klar Grenzen, lasse aber Spielraum fiir eigene
Gedanken und sei, nicht zuletzt, ein lebenslustiger, neugie-
riger, zum Spielen bereiter Begleiter.

2 Embru Dienstleistungen

Erziehung gestern und heute

Dass sich mit den Zeiten auch die Erziehungsideale
wandeln, ist ein Allgemeinplatz, meinte Dr. Fred Hirner
zu Beginn des zweiten Teils seines Referats. Der Erzieher
tue gut daran, inmitten der neuen Trends einen klaren
Kopf zu behalten. Warum aber nicht Positives von friiher
in den heutigen Erziehungsalltag einbringen? So sei in der
Schule neuerdings wieder das Fach «Lebensgestaltung»
eingefiihrt worden, weil man erkannt habe, dass Erziehung
bei gemeinsamer Arbeit, zum Beispiel Veloflicken, Gar-
tenarbeit, Tapezieren usw., passiere.

Offentliche Erziehung wird heute anders verstanden als in
alter Zeit. Der gute Erzieher von heute weiss, woher seine
Schiitzlinge kommen und wohin sie zurlickgehen. Er ist
sich des Zusammenhangs von beruflicher und sozialer
Eingliederung bewusst, und er ist zur Zusammenarbeit mit
andern Fachleuten bereit.

Das Berufsbild des Erziehers hat sich in Bezug auf
Arbeitszeit, Entlohnung und soziale Sicherheit gliickli-
cherweise ebenfalls gewandelt. Der gute Erzieher als
schlecht bezahlter Idealist gehort der Vergangenheit an.
Das ist, so Fred Hirner, richtig, sofern die Bediirfnisse der
Erzieher auch vom Wohl der Kinder und Jugendlichen her
betrachtet werden.

Zum guten Erzieher gehort die Fahigkeit, Selbstvertrauen
und Lebensfreude zu vermitteln, kurz — mitmenschliche
Beziehungen zu pflegen.

Erziehungsideale sind keine Wegwerfware

Elvira Viefhues vom Therapieheim Sonnenblick in Kasta-
nienbaum, Kanton Luzern, legte, nach ihren eigenen
Worten, ihrer Antwort die konkreten Erfahrungen mit den
Maidchen im «Sonnenblick» zugrunde und fand dabei
allgemein gliltige Aussagen, die bei den Zuhorern grosse
Beachtung fanden. Sie begann dort, wo der Vorredner
aufgehort hatte, bei altbewdhrten paddagogischen Zielen.
Weil sie nicht mehr in den heutigen Alltag passten, wiirden
lebensnotwendige Grundwerte wie Liebe, Hingabe, Gebor-
genheit, Zeit haben leichtfertig und unreflektiert tiber Bord
geworfen, anstatt dass nach zeitgemdssen Interpretationen,
nach Integration anstelle von Auflosung, gesucht werde.

Ersatzteile

Nehmen wir an, Sie bestellen
heute unser neuestes Bett-
Modell. Im Laufe der Zeit kann
sich ein Bestandteil abntitzen
und muss ersetzt werden.
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Gerade in der Pddagogik sind diese Werte von wesentlicher
Bedeutung. Kreativitdt, Moglichkeiten der Selbstfindung,
Sinnhaftigkeit — «Hinwendung zum Mitmenschen ist
niemals sinnlos» — gehorten zum Beruf des Erziehers — ein
Privileg, welchem Sorge zu tragen sei. Das brachte die
Referentin zum ersten Kriterium eines guten Erziehers: Er
soll selbstbewusst und von seinem Beruf tiberzeugt sein
und nicht neidisch auf andere, scheinbar hoher bewertete
Berufe schielen.

Wenn vom guten Erzieher die Rede ist, muss die Wirklich-
keit, welche die Kinder und Jugendlichen erwartet, ge-
samthafi betrachtet werden. Die nédchsten Generationen
missten liebesfahiger und zu mehr Weltsolidaritit erzogen
werden, sie missten vermehrt Verzichte leisten, um
tiberhaupt iiberleben zu kdnnen. Elvira Viefhues appellier-
te an die Zuhorer eindringlich: «Wir diirfen uns in den
Heimen keine Resignation erlauben», und sie zitierte Paul
Moor «Erziehung darf nicht so sein, dass man gegen Fehler
kdmpft, man muss fiir das Fehlende da sein.» Zur
Gesamtschau der Verhdltnisse gehort auch, dass der
Erzieher nicht nur als Einzelperson gesehen wird, sondern
zusammen mit den Kindern und Jugendlichen, zusammen
mit der Heimstruktur und der Heimleitung. Der Heimlei-
ter muss sich der Tatsache bewusst sein, dass er die
Mitarbeiter danach aussucht, wie sie zu ihm passen. In der
Vielfalt von Talenten und Wesensarten liegt aber auch eine
Chance fiir die Kinder, wenn die richtige Selektion
getroffen wird. Dass dort, wo die Beteiligten miteinander
zurechtkommen, die Belastbarkeit am grossten ist, liegt auf
der Hand.

Und noch einmal kam Elvira Viethues auf ein allgemeines
Symptom, eine Grundstimmung unserer Zeit, zu sprechen.
Sie erlebe in ihrer Arbeit immer wieder, dass viele
Jugendliche in den Zukunftsidngsten — totaler Tod unseres
Planeten durch einen Atomkrieg, Aids, Genmanipulation
usw. — versinken. Das kommt zum Ausdruck in Depressio-
nen, in selbstzerstOrerischen Manipulationen, Drogen
jeder Art, in Sprachlosigkeit und absoluter Verweigerung.
Durch ihre schwierige familidre Situation, dem mangeln-
den Urvertrauen stehen sie dieser «Enthoffnungy», wie
Elvira Viefhues es nannte, hilfloser gegentiber als wir, die
wir entsprechende Abwehrmechanismen entwickelt ha-
ben. Ein guter Erzieher wire also derjenige, welcher den
jungen Menschen zu neuem Lebensmut und Sinnfindung
verhelfen kann, mit andern Worten, derjenige, welcher die
Jugendlichen am Versuch der eigenen Lebensbewiltigung
teilnehmen ldsst. Derjenige auch, der sich beriihren und
betreffen ldsst von den Néten und Angsten der Kinder und
Jugendlichen, ohne dass er dabei seine eigenen verdrangt.
Kinder haben ein feines Gespiir fiir die Situation der
Erwachsenen und viel mehr Verstdndnis, als gemeinhin
angenommen wird, sagte Elvira Viefhues. Und - ein
wacher Erzieher ist ein guter Erzieher. Er muss die
Entwicklungsprozesse der Kinder erspiliren und richtig
einschitzen und dabei seine eigene Entwicklung reflektie-
ren konnen. Das heisst auch Offen-sein fiir Zusammenar-
beit mit andern Fachdisziplinen.

Ein weiteres Kriterium des guten Erzichers ist ohne Zweifel
Konstanz. Die hohe Absprungsquote von jungen Erziehern
kommt wohl daher, dass sie iiberfordert sind. Aber, «ein
guter Erzieher ist so gut wie seine Umwelt es zulédsst», und

Erzieher, die nicht mehr so sind, wie sie frither waren» zu
sprechen. Selbstkritische Stimmen hingegen, ob es nicht
auch am Fiihrungsstil oder an tiberholten Heimstrukturen
liegen konnte, hore man selten. Vielleicht sollten «einsa-
me» Heimleiter die Erzieher an ihrem eigenen Suchen
vermehrt teilnehmen lassen?

Beruf als Lebensaufgabe?

In den Gruppen und Plenumsgesprachen wurden die
gehorten Thesen lebhaft diskutiert und in Bezug gesetzt
zum X-Stunden-Alltag im Heim. Toleranz und Konflikt-
fahigkeit setzen eine lebensbejahende Grundhaltung vor-
aus, darin waren sich alle einig, und — ein guter Erzieher
darf zu seinen Schwichen stehen, er spielt den Kindern
nichts vor und tut selber, was er von ithnen verlangt. Von
Motivation war hiufig die Rede und diese steht, so Dr.
Fred Hirner, in engem Zusammenhang mit der eigenen
Lebens-, Vertrauens- und Familiengeschichte, Den
schlechten Erzieher gibt es schon, meinte er in diesem
Zusammenhang; weil er seine Bediirfnisse nicht kennt,
wahlt er stindig den falschen Ort. Eher ratlos wurde auf
die Frage, warum es wenig éltere und alte Erzieher gebe,
reagiert. Dieser Frage differenziert nachzugehen, wiirde
moglicherweise auch einiges zum Berufsbild des Erziehers
beitragen.

Irene Hofstetter
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