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Kurt M. Wahl:

Computer im Heim

Beschdftigen Sie sich mit der Einfiihrung von EDV in Threm Heim?
Oder mochten Sie Ihren Betrieb rationalisieren?

Atmosphiére

Wer ein Heim fiihrt, mGchte sich nicht in allererster Linie
mit der Administration beschéftigen. Zuerst ist fiir das
Wohl der Pensionare zu sorgen. Dann sind viele Fiihrungs-
aufgaben im Personalbereich wahrzunehmen. Eine zufrie-
dene, geloste Atmosphire ist zu schaffen, ist heute Haupt-
anliegen der Heimverwaltungen. Die vielfdltigen admini-
strativen Aufgaben, die durch neue Vorschriften jahrlich
zunehmen, absorbieren leider einen guten Teil der Energie
der Heimverantwortlichen.

Ausweg

In den letzten Jahren vollzog sich am Computermarkt ein
ungeheurer Wandel. Sowohl bei den Gross-Systemen als
auch in der Welt der Personal Computer hat sich in fiinf
Jahren derart viel verdndert, dass heute echte Zeiterspar-
nisse durch moderne elektronische Hilfsmittel realisiert
werden konnen. Durch den richtigen, gut geplanten Einsatz
von EDV koénnen samtliche administrativen Arbeiten
fristgerecht und auf saubere Art ausgefiihrt werden. Fiir
das Wesentliche bleibt mehr Zeit, selbst Freizeit ist nicht
nur fiir «Privilegierte» vorhanden.

Alternative

Durch den Preiszusammenbruch der Hardware (Maschi-
nen, Geréte, Hilfsmittel) und die ziigige Entwicklung von
Software (Programme) auch fiir branchenspezifische An-
wendungen besteht heute eine echte Auswahlmoglichkeit
fiir alle Heime.

Wer sich moglichst wenig mit Verwaltungsaufgaben ab-
mithen mochte, kann aus einer grosseren Zahl von
Rechenzentrums-Losungen Teilgebiete bearbeiten lassen.
So besteht heute auch zum Beispiel die Moglichkeit,
Buchungen im Heim zu erfassen und sie dem Treuhidnder
(auch dem Autor) zur Auswertung zu libergeben. Lohn-
und Gehaltsabrechnungen werden selbstverstandlich auch
in Rechenzentren erstellt.

Wer Meister seiner eigenen Zahlen bleiben mdchte und
gerne administrativ tdtig ist, kann zu recht verniinftigen
Bedingungen mit einem oder mehreren Personal Compu-
tern selbst grosse Heime im Griff behalten.

Erfolg durch Planung

Bei beiden Losungen ist jedoch das richtige Vorgehen von
grosster Bedeutung, um unliebsame Uberraschungen zu
vermeiden. Zuerst muss klar definiert werden, welche
administrativen Aufgaben vereinfacht werden sollen und
welche branchenspezifischen Losungen zur Verfligung
stehen.

Beschaffen von Mitteln der Informatik

Selbst wenn man sich wihrend ldngerer Zeit mit der
moglichen Einfithrung von Informatik beschéftigt, ist es
von Vorteil, einen Spezialisten und Branchenkenner vor
einem definitiven Entscheid zu konsultieren. Er kennt die

angebotenen Standardprogramme weitgehend und weiss,
wie Individual-Software-Losungen aussehen miissen. Die
ersten Abkldrungen flir Einplatz- oder Mehrplatz-Systeme
bzw. Netze sind Sache von Spezialisten. Ein Fachmann
weiss selbstverstandlich, von welchen Hausern Software-
Losungen angeboten werden und wie sich diese in der
Praxis bewdhren. Er kennt die Lieferanten der Hardware
und kann beraten beziiglich Kauf, Miete oder Leasing.

Pflichtenheft

Zuerst ist ein verfeinertes Pflichtenheft zu erstellen. Mit
Vorteil sind fiir die Ausgestaltung Branchenkenner beizu-
ziehen. Klar zu umschreiben sind die Arbeitsgebiete, die
Zielvorstellungen und die Rahmenbedingungen. Je detail-
lierter das Pflichtenheft erstellt wird, desto einfacher wird
die spitere Einfiihrung des Gesamt-Paketes sein.

Ablauf-Organisation

Gleichzeitig sind die Arbeitsabldufe im Betrieb und die
damit verbundenen administrativen Tétigkeiten genau zu
liberpriifen. Besprechen Sie schon in dieser frithen Phase
mit Thren engeren Mitarbeitern, wie die Organisation
nach der Einfiihrung der EDV in Ihrem Betrieb funktionie-
ren soll. Schaffen Sie eine Projektgruppe und ernennen Sie
einen Chef. Sie werden liberrascht sein, welch wertvolle
Anregungen resultieren! Besprechen Sie Thre Losungsvor-
schldge mit erfahrenen Organisationsspezialisten — Sie
konnen unliebsame Uberraschungen vermeiden und Geld
sparen.

Offerten einholen

Den Herstellern von Software mit Erfahrung im Heim-
wesen oder entsprechenden Rechenzentren ist das detail-
lierte Pflichtenheft zur Bearbeitung zuzustellen. Zu ver-
zichten ist auf die Einladung von Hardware-Lieferanten,
die keine Programmpakete als Generalunternehmer anbie-
ten kdnnen.

Heimprogramm-Anforderungen

Ein zeitgemasses Heimprogramm fiir ein mittelgrosses
Heim umfasst heute in der Regel:

— Textprogramm

— Adressverwaltung

— Patientenbuchhaltung mit automatisierter Fakturierung
und Statistikauswertungen

— Integrierte Debitorenbuchhaltung mit Moglichkeit des
automatischen Abbuchens eingehender Zahlungen
(VESR/BESR)

— Finanzbuchhaltung mit der Moglichkeit der (evtl. spate-
ren) Einflihrung der Kostenstellen-Rechnung

— Kreditoren-Buchhaltung mit der Moglichkeit der auto-
matischen Belastung der Zahlungen auf dem Bank/PC-
Konto (SAD/DTA)

— Lohnbuchhaltung mit der Moglichkeit der automati-
schen Belastungen der Auszahlungen auf dem Bank-
bzw. PC-Konto (SAD/DTA
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Warum der Computer im
Alters- und Pflegeheim Zumi-Park
nicht mehr wegzudenken ist.

Flir Herrn Meinrad Fassler,
Verwaltungsdirektor im Alters- und
Pflegeheim Zumi-Park, Zumikon,

ist der Computer ein unerlasslicher
Mitarbeiter.

Erstens erbringt das von FOOD-
CONTROL konzipierte EDV-
System wichtige Dienstleistungen
bei der Ernahrungsplanung.
Zweitens vereinfacht es das gesamte
Rechnungswesen. Und drittens
liefert es jederzeit die Zahlen, welche
fiir das wirtschaftliche Fiihren des

FOODCONTROL FCI AG
Uetlibergstrasse 40

8045 Ztirich

Tel. 0146114 44
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Heimes unerlisslich sind.
FOODCONTROL Ernahrungspla-
nung: Die Pensionire wihlen aus
den zur Auswahl stehenden Menus
und dem a-la-carte-Angebot das
aus, was ihnen schmeckt. Der Com-
puter errechnet fiir Didtpatienten
die Nihrwerte, vergleicht sie mit den
Arztverordnungen und meldet
Abweichungen sofort. Die Anpas-
sungen erfolgen manuell.

Fiir die Kiichenorganisation erstellt

Wir wiinschen mehr Information tiber

FOODCONTROL.

Firma/Name

zustindig

Adresse

PLZ/Ort

Einsenden an: SH
Texas Instruments AG, Riedstrasse 6,
8953 Dietikon

der Computer aufgrund der Essens-
wiinsche (inkl. Didten) eine detail-
lierte Koch- und mise-en-place-Liste

sowie Anrichtekarten pro Gast und
Mabhlzeit.

Die EDV-L6sung FOODCONTROL

fiir vielfiltigste Arbeiten und
Aufgaben in Heimen und Spitilern
wird auf einem Computer von

TEXAS INSTRUMENTS erbracht.
Das Team fur EDV-L6sungen im

Heimwesen:

Texas Instruments AG
Riedstrasse 6

8953 Dietikon

Tel. 01 7402220

TEXAS QP
INSTRUMENTS

ADCOM ASW



Kaufen Sie nur Software, die wirklich zusammenpasst,
probieren Sie die Losung wenn immer moglich zuerst!

Nach Moglichkeit sollte die gebotene Losung mandanten-
fihig sein, damit evtl. mehrere Heime in der gleichen
Region auf derselben Anlage mit einem Minimum an
qualifizierten Mitarbeitern bedient werden konnen.

Offerten vergleichen

Nicht der angebotene Preis ist alleine massgebend fiir die
erfolgreiche spitere Einfilhrung der EDV im Betrieb.
Geniigt die angebotene Rechner-Kapazitét allen Anforde-
rungen? Sind alle vorgesehenen Programmiteile wirklich
abgedeckt durch die Offerte? Wo ist die ndchste Service-
Stelle fiir Hardware? Wer hilft bei Problemen bei der
Anwendung der Programme? Ist mindestens an jedem
Werktag innert kurzer Zeit (ldngstens 1 Stunde) eine
kompetente Person telefonisch erreichbar, die bei Schwie-
rigkeiten Auskunft erteilen kann? Sind die vorgesehenen
Programmpakete untereinander verbunden oder miissen
fiir jedes Programm immer wieder die gleichen Standard-
werte eingegeben werden? Die Sichtung der eingereichten
Offerten und die Grobauswahl kann ohne weiteres im
Betrieb erfolgen. Fiir Detailabklarungen ist mit Vorteil ein
Spezialist zuzuziehen, der die oft zu optimistischen Ver-
sprechungen ins rechte Licht zu riicken versteht.

Nach Moglichkeit sollten nur zwei Offerten in die engere
Wahl gezogen werden. Vor einem Entscheid ist die
Wirtschaftlichkeit der Losungsvorschldge zu priifen und
eine Nutzenanalyse zu erstellen.

Generalunternehmer

Am einfachsten erfolgt die Einfiihrung der EDV im Heim,
wenn die betreffenden Offertsteller fiir die gewihlte Losung
einem Generalunternehmer-Vertrag unterworfen werden
konnen. Sie sind dann unter Federfiihrung eines Unterneh-
mens gezwungen, bei auftauchenden Problemen unterein-
ander nach Losungen zu suchen. Sie entlasten somit
weitgehend die Heimverwaltung.

Kaufabschluss

Vor dem allfalligen Kaufsollten Sie sich an anderen Orten
liberzeugen, wie die offerierten Losungen funktionieren.
Reden Sie mit den Anwendern, lassen Sie sich die
Schwachstellen schonungslos erkldaren. Genau diesen De-
tails missen Sie bei Vertragsabschluss und der spiteren
Projektrealisation die erforderliche Beachtung schenken.

Lassen Sie sich einen branchenerfahrenen Einfiihrungsver-
antwortlichen von der jeweiligen Lieferfirma nennen, der
bis zum Abschluss des Projekts fiir Sie zustindig ist.

Achten Sie auf die Ausbaumoglichkeit Threr zukiinftigen
Anlage. Vergessen Sie nicht die Motivation Threr Mitarbei-
ter und lassen Sie diese an Thren Entscheiden teilhaben,
damit das Projekt auch vollumfinglich mitgetragen wird.

Einfiihrung

Fihren Sie die einzelnen Programmpakete schrittweise
ein. Passen Sie rechtzeitig die librige Ablauforganisation
inkl. Formularen Thren Wunschvorstellungen an. Mitar-
beiter sind rechtzeitig zu schulen, die Personalorganisation
ist evtl. anzupassen. Bereiten Sie sich jeweils gut vor auf
die neuen Programme, indem Sie rechtzeitig Stammdaten
aufbereiten lassen, geplante Ausdrucke nochmals liberprii-
fen und mit den beteiligten Mitarbeitern die Handbiicher

durcharbeiten. Vergessen Sie dabei ebenfalls nie die
Belohnung der Beteiligten.

Vorbereitungen zur Einfiihrung

Am wengisten denkt man bei der Einfiihrung von EDV an
die vielen Nebenkosten, die unweigerlich anfallen. Geniigt
die Raumtemperatur im Sommer den Anforderungen des
Computerlieferanten oder braucht es eine Klimatisierung?
Ist der Boden antistatisch? Ist der Drucker schallgeschiitzt?
Wo sind Datenschrianke zur sicheren Aufbewahrung der
Datentriger an mindestens zwei Orten geplant? Braucht
es einen Papierschneider, Bindegerite, spezielle Couverts?
Sind geniigend externe Datentrdger bestellt (Disketten,
Streamer usw.)? Sind EVD-Papier und EDV-Formulare
vorhanden?

Lieferung der Anlage

Nach Moglichkeit sollte genligend Zeit bestehen fiir einen
Parallel-Lauf der neuen Programme mit der bisherigen
Verarbeitungsmethode (mindestens 1 Monat). Fehler sind
dann noch leicht korrigierbar, die Mitarbeiter werden
weniger belastet.

Versuchen Sie, den geplanten Zeitrahmen fiir die Einfiih-
rung aller Programme genau einzuhalten. Jedoch sollte
immer erst dann ein weiterer Einfiihrungsschritt erfolgen,
wenn die bisherigen Programme auch wirklich einwandfrei
funktionieren.

Vergessen Sie bei allem Eifer drei Dinge nie:

— EDV im Heim ist ein Mittel zum Zweck, Sie sollten
mehr Zeit gewinnen konnen fiir die Betreuung Ihrer
Patienten und Mitarbeiter

— Belohnen Sie die Beteiligten fiir deren Mehrarbeit
regelmassig

— Kontrollieren Sie selbstdndig, ob alle Ergebnisse auch
wirklich zutreffen kénnen und wie die Zeitvorgaben
eingehalten sind.

Datenschutz und -sicherung

Dem Datenschutz kommt auch bei uns in nachster Zeit
noch grossere Bedeutung zu. Regeln Sie den Datenzugriff,
zum Beispiel durch Passworter. Verhindern Sie, dass
personliche Daten von Patienten und Mitarbeitern in
unbefugte Hande geraten.

Die Datensicherung kann nicht gut genug geplant werden.
Wo gearbeitet wird, passieren Fehler. Ohne permanente
Datensicherung kann die Rekonstruktion verlorener Daten
sehr viel Zeit und Geld kosten.

Schlussbemerkungen

Wer gewohnt ist, vorauszuschauen, exakt zu arbeiten und
Mitarbeiter zu motivieren, wird die Einfiihrung einer
EDV-Anlage im Heim ohne gréssere Probleme meistern.
Selbstverstandlich ist es einfacher, in einem kleinen Heim
eine integrierte Losung einzufiihren als in einem grossen.

Der Autor verfligt iiber praktische Erfahrung in der
Einfiihrung von EDV-Losungen und der Reorganisation
von Ablauforganisationen. Er ist Priasident der HOSPI
Beratung und Treuhand AG sowie Inhaber der Firma
KMW Unternechmungsberatung fiir das Gesundheits-
wesen, die Hotellerie und Gemeinschaftsverpflegungs-
betriebe in St. Gallen und Herisau. Seine Firmen bieten
selbstverstandlich einen Teil der erwidhnten Dienstlei-
stungen gerne an.
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