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Zur ethischen Problematik personenbezogener Datenbanken

Abdruck aus: «Neue Ztircher Zeitung» vom 13./14. Juni 1987

cs. Das Bediirfnis nach einer geordneten Erfassung perso-
nenbezogener Daten und dem Schutz der Personlichkeit
der Betroffenen wird zumeist unter juristischen Gesichts-
punkten diskutiert. In seiner Schrift «Daten vor dem
Gewissen» unternimmt nun Klaus Philipp Seif den Ver-
such einer ethischen Rechtfertigung des Datenschutzes*.
Beruhigend zeigt sich dabei, dass die ethischen Uberlegun-
gen, untermauert allerdings von teilweise weitschweifigen
Ausfithrungen, letztlich in von Juristen zuweilen bereits
seit langem geltend gemachte Prinzipien ausmiinden. Seif
ging es freilich auch nicht darum, grundlegend Neues
nachzuweisen, vielmehr darum, den Ansatzpunkt der
ethischen Problematik herauszuarbeiten, die mit der elek-
tronischen Verarbeitung personenbezogener Daten in Zu-
sammenhang steht.

Der Sinn des Geheimnisses

Ins Zentrum seiner Ausfiihrungen stellt er das Verhaltnis
der personenbezogenen Datenverarbeitung zu den ethi-
schen Kategorien «Freiheit» und «Einheity. Etwas zu
verbergen bedeute keineswegs immer, Negatives zu ver-
heimlichen, sondern diene oft der Einheit einer Beziehung:
der Einheit zweier Partner, von Gruppen, der Gesellschaft
und schliesslich auch der Einheit des Individuums in seiner
psychischen Struktur. Ein unbedingter Mitteilungsan-
spruch gefahrde diese Einheit unter Menschen, denn durch
umfassende Beobachtung wird Misstrauen zum grund-
legenden Prinzip erhoben. Totale Kontrolle ist, wie Seif
meint, Zeichen eines universalen Misstrauens. Dadurch
werden Menschen von einander und der Gruppe isoliert,
so dass die Zahl der Aussenseiter standig steige. In letzter
Konsequenz befiirchtet Seif eine Atomisierung der Gesell-
schaft. «Das Aufbrechen jedes menschlichen Geheimnisses
und eine beliebig ausdehnbare datenmissige Erfassung
aller Menschen mittels EDV treffen die Grundelemente
der humanen Existenz... Die Selbstbestimmung des
einzelnen . . ., die Vielfalt personlichen und gesellschaftli-
chen Lebens, die Einheit jeder Art menschlicher Gemein-
schaft in ihrer Variationsbreite stehen auf dem Spiel.»
Beobachtung engt ein, begrenzt den Spielraum der Ent-
scheidungen und wirkt sich somit auf die Freiheit aus.

Bindung an Zweck und Mensch

Seif wendet sich indes nicht grundsitzlich und auch nicht
gegen jede Datenerfassung. Gesundes Misstrauen sei aber,
so schreibt er, nicht universal und nicht unbedingt, sondern
bezogen auf bestimmte Sachverhalte, die ein bestimmtes
Verhdltnis betreffen. Zu denken ist etwa an die gegenseitige
Abklarung der finanziellen Verhiltnisse durch die Ver-
tragspartner vor einem grosseren Geschéft oder an die
Priifung von Qualitdt und Preis einer Ware. Der Autor

* Klaus Philipp Seif: Daten vor dem Gewissen. Verlag Herder,
Freiburg/Basel/Wien.

verlangt, dass eine Datenerfassung begriindet und nicht
bedingungslos durchgefiihrt wird. Juristisch ausgedriickt
deckt sich dieses Erfordernis weitgehend mit der von
Datenschutzexperten verlangten Zweckbindung und der
Beachtung des Prinzips der Verhiltnismaissigkeit bei der
Erstellung von Datenbanken. Aus ethischer Sicht fligt
Seif jedoch bei, dass die Erfassung nicht allein den
Interessen Dritter dienen darf, da der Mensch immer
Zweck bleiben muss und nie Objekt werden darf. Ebenso
wendet er sich gegen prinzipielle Verddchtigungen und
damit in keinerlei Hinsicht beschrankte Universalerfassun-
gen.

In einem letzten Kapitel werden konkrete Forderungen
gegeniiber der personenbezogenen elektronischen Daten-
verarbeitung aufgestellt: die Notwendigkeit der Rechtferti-
gung jeder Erfassung, die grundsétzliche Pflicht zur Infor-
mation der Betroffenen, die Erfassung beispielsweise ver-
dichtiger Personen nur bei genligend konkreten Anhalts-
punkten und einer gewissen Schwere der Tat, die Beschrin-
kung auftatsichlich erforderliche Daten, Bedingungen zur
Weitergabe von Informationen usw. Dabei handelt es sich
um Forderungen, denen sich bereits in Kraft stehende
Datenschutzgesetze sowie geplante Erlasse regelmassig in
irgendeiner Form anzunehmen haben.

Erfahrungen eines Heimleiters
mit dem Personal Computer

Das Altersheim Bellevue in Birrwil (Aargau) arbeitet seit
iiber einem Jahr mit diversen «Easy»-Programmen. «Im
Duchschnitt benotige ich fiir die Verwaltungsarbeiten rund
sechsmal weniger Zeit als noch vor zwei Jahren», erzihlt
Heimverwalter Grossenbacher. Grossenbacher hatte vor-
her nie mit Computern zu tun und entschied sich nach
langer Evaluation auf dem Software-Markt fiir die «Easy»-
Beratung. Nach seinen Angaben entwickelte die Firma die
entsprechenden Programme innerhalb von knapp zwei
Monaten. «Ich bin mit den Programmen sehr zufrieden,
und wenn sich wieder neue Aspekte ergeben, so verbessern
wir die Software wieder», meint Grossenbacher in bezug
auf seine Erfahrungen im Bereich «Computer im Heimy.
Auch das Altersheim Sonnenberg in Reinach macht sich
seit kurzem die Vorziige der Easy-Programme zunutze.

Neben allen moglichen Verwaltungs-Programmen fiir die
Angestellten und die Pensiondre, sie reichen von der
Lohnverwaltung iiber die Rechnungsstellung bis zur Mate-
rialverwaltung (Inventur-Listen sind jederzeit abrufbar),
wurde auch dem Datenschutz die notige Beachtung ge-
schenkt. Neben einer selbst entworfenen Codierung verfiigt
Grossenbachers System auch tliber ein Passwort, ohne dies
keine Daten abrufbar sind.

«Dank der Einfiihrung unseres Computers habe ich wieder
mehr Zeit fiir den Garten und die Betreuung unserer
Pensiondre», hilt Grossenbacher zum Abschluss fest.
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