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EDV IM HEIM

Der Personal Computer im Dienste der Heimleitung

Von B. Steinegger, Direktor der Instant-Soft AG, Mellingen

Was ist ein Personal Computer?

Der Klarung dieser Frage gilt der
erste Teil meines Beitrages. So
selbstverstandlich fir viele Leute der
Begriff Personal Computer bereits
geworden ist, so unklar ist er eben
doch noch fir viele von uns. Der
Computer halt zunehmend Einzug in
alle Bereiche unseres Wirtschafts-
lebens. Seit es Personal Computer
gibt, werden mehr und mehr Arbeits-
platze mit einem solchen Werkzeug
ausgeristet. Grund genug, sich eine
solche Maschine etwas néher anzu-
sehen.

Wo muss man nun den Personal
Computer in der Vielzahl elektroni-
scher Blrogerate ansiedeln? Die
Antwort darauf ist nicht ganz einfach.
Grundsétzlich meint der Sinn des
Ausdrucks nicht Personalcomputer
(deutsch ausgesprochen) sondern
«personlicher Computer». Ein Com-
puter also, Uber den man uneinge-
schrankte Verfligungsgewalt hat und
bei dem man nicht abhéngig von
Spezialisten ist, wie dies beispiels-
weise bei der Datenverarbeitung in
einem Rechenzentrum der Fall wére.

Der heutige Standard bei den ange-
botenen Personal Computer ist
sicherlich von dem Modell abgeleitet,
das von IBM urspriinglich 1982 auf
den Markt gebracht und seither zu
einer ganzen Familie von Computern
weiterentwickelt worden ist. Der Per-
sonal Computer von IBM wurde innert
kurzer Zeit der Industriestandard flr
16-bit-Rechner, und diese Tatsache
fuhrte dazu, dass wer heute noch
Computer verkaufen will, sich diesem
Standard unterzuordnen hat. Fast
ausnahmslos alle Personal Com-
puter, die es heute auf dem Markt
gibt, sagen von sich, sie seien kom-
patibel zu IBM. Nicht alle sind es
freilich, weil es schwierig ist, den IBM
Personal Computer funktionell zu imi-
tieren, ohne ihn zu kopieren.

Warum ist es denn so wichtig, kom-
patibel (funktionsgleich) mit dem
Personal Computer von IBM zu sein?

Die Antwort ist ganz einfach. Als IBM
seinen Personal Computer eingefiihrt
hat, haben sich Tausende von Soft-
warehausern darauf gesturzt, ihre
Computerprogramme fiir den IBM
Personal Computer verfligbar zu ma-
chen. Und so ist es heute eine Tat-
sache, dass fiur den IBM Personal
Computer weitaus am meisten An-
wenderprogramme existieren. Es gibt
nahezu keine Anwendung, fur die es
nicht auf dem IBM Personal Com-
puter ein Computerprogramm gébe.
Aber eben, meistens nur auf dem IBM
Personal Computer oder eben kom-
patiblen Geraten.

Der Aufbau
eines Personal-Computer

Damit ist es Zeit, den typischen Per-
sonal Computer in seinem Aufbau
und in seiner Funktionsweise kurz zu
charakterisieren:

Die ganze elektronische Informa-
tionsverarbeitung lasst sich in das
gleiche, grundsétzliche Schema brin-
gen.

Eingabeteil INPUT

Verarbeitung PROCESSING

Speicherung STORAGE
OUTPUT

Ausgabeteil
Sie gilt fur die Grossanlage ebenso,
wie fir die heutige Generation von
Personal Computer. Der nachfolgen-
de Aufbau ist typisch:

Tastatur EINGABE
Bildschirm AUSGABE
Rechner mit int. VERARBEITUNG/
Speicher SPEICHER
Drucker AUSGABE
SPEICHER

Disketten/Disk
Die einen Hersteller packen alles in
ein Gehause, den Drucker oftmals
dazu, die anderen bauen logische
Einheiten auf, die besser kombiniert
werden kdnnen. Das ist weitgehende
Geschmackssache. Dennoch, das
Prinzip bleibt. Am Beispiel des Markt-
flihrers kdnnen wir den Aufbau wie
folgt darstellen:

Zentraleinheit
mit Speicherperipherie

Drucker

Die Kapazitaten sind heute Ublicher-
weise wie folgt:

Die Zentraleinheit umfasst einen in-
ternen Speicher von 64 000 bis
640 000 Speicherstellen. Normal ist
ungefahr 256 000 Speicherstellen.
Dabei muss beachtet werden, dass
nicht der ganze Speicher fiir den
Anwender und seine Daten verfligbar
ist. Einen rechten Teil des Speichers
brauchen das Betriebssystem und
die Anwenderprogramme.

Der heutige Standard umfasst weiter
einen Bildschirm von 25 x 80 Zei-
chen, was den EDV-Geridten ent-
spricht und Textverarbeitung erst
richtig ermoglicht.

Die Tastatur entspricht weitgehend
derjenigen einer normalen Schreib-
maschine, ergdnzt um Funktions-
tasten und Tasten fur die Steuerung
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des Bildschirms. Sehr oft findet sich
auch eine separate Rechnertastatur
fur die schnelle Eingabe von Zahlen-
werten.

Als externe Datenspeicher werden
einerseits kostengtinstige Disketten-
laufwerke angeboten, fiir die profes-
sionelle Anwendung kommt in der
Regel aber eine Festplatte mit 10
oder 20 Mio. Speicherstellen zur An-
wendung. Diese ist in der Ubertra-
gung auch wesentlich schneller als
die Diskette.

Beim Drucker scheiden sich nun die
Geister: Je nach Aufgabengebiet eig-
net sich ein kleiner Matrixdrucker,
eine Typenradschreibmaschine oder
ein schneller Typenraddrucker fur ge-
hobene Leistungs- und Qualitatsan-
spriiche. Der Drucker ist auch dieje-
nige Komponente, die den Preis-
unterschied im wesentlichen aus-
macht.

Was kann ein Personal Computer?

Der Personal Computer ist das intelli-
gente Werkzeug flr jedermann, so
auch fir den fortschrittlichen Leiter
eines Heimes. Wozu wird also ein
Personal Computer heute einge-
setzt? Die Palette der Aufgaben, die
ein Betrieb heute mit einem Personal
Computer 10st, reicht von Textverar-
beitung bis Budgetierung, von Buch-
haltung bis Lohnabrechnung, von
Fakturierung bis zur Statistik. Welche
Aufgaben mit einem Personai Com-
puter sinnvollerweise geldst werden,
hangt unter anderem davon ab, wo
ein Betrieb mit administrativen Rou-
tineaufgaben belastet ist. Monatlich
wiederkehrende, gleichartige Aufga-
ben eignen sich naturgeméss besser
als solche, die nur einmal jahrlich
anfallen. Im Gegensatz zu den heute
technisch veralteten Magnetkonten-
computern kann man sagen: Der
Personal Computer ist ein Alleskdn-
ner. Doch auf die richtigen Program-
me, auf die Software also, kommt es
an.

Ziele beim Einsatz eines
Personal-Computers

Doch bevor wir auf den Einsatz einer
solchen EDV-Anlage fiir eine Heim-
verwaltung zu sprechen kommen,
kurz einige Uberlegungen, die vor der
Anschaffung anzustellen wichtig
sind. Welche Ziele verfolgen Sie mit
dem Einsatz eines solchen Werk-
zeugs?

In friiheren Jahren der Rationalisie-
rung und Automatisierung von kauf-
mannischen Organisationen stand
sehr oft der Aspekt der Personalein-
sparung im Vordergrund der Wirt-
schaftlichkeitsrechnungen, die um
die Anschaffung einer EDV-Anlage
vorgenommen wurden. Nicht ganz zu
Unrecht, denn damals ging es doch
darum, eine Gesamtaufgabe, die von
einer Vielzahl von Sachbearbeitern
wahrgenommen wurde, zu verein-
fachen. So konnten vielleicht 12 Fak-
turistinnen und finf Debitorenbuch-
halter durch den Einsatz einer EDV-
Anlage auf drei Personen im Bestell-
biro und auf zwei Personen in der
Debitorenbuchhaltung reduziert wer-
den. Daflir brauchte es dann einen
Programmierer und einen Operator
der EDV-Anlage plus zwei Daten-
erfasserinnen. Netto immer noch eine
Einsparung von immerhin acht Jah-
ressalaren. Damit liess sich der Ein-
satz der EDV auch bei den teuren
Kosten der EDV-Anlage rechtferti-
gen.

Heute kann es jedoch unmoglich Ziel
des Einsatzes eines PersonalCom-
puters sein, Personal einzusparen.
Sind jetzt zwei oder drei Personen mit
der Administration eines Heimes be-
schaftigt, so kdénnen Sie ja nicht
einen Drittel oder die Halfte davon
abbauen. Erstens haben diese Mitar-
beiter in der Regel ja auch Be-
treuungsaufgaben im weitesten Sin-
ne und zweitens ware auf diese
Weise die Stellvertretung iberhaupt
nicht mehr gewéahrleistet.

Die Ziele missen also woanders
angesiedelt werden. Der Personal
Computer kann helfen, die notwen-
dige Administration eines Heimes mit
weniger Aufwand a-jour zu halten
und damit mehr Freiraum zu schaffen
fur Betreuungsaufgaben. Denn das
ist ja die Hauptaufgabe des Heimlei-
ters und nicht unbedingt das Nach-
flhren der Personalkonti.

Der Personal Computer hilft, den
Uberblick zu behalten. Geburtstags-
listen werden automatisch gedruckt,
alle Pensionare, die durch denselben
Arzt betreut werden, kénnen vom
System in Listenform ausgedruckt
werden und vieles mehr. Lastige Rou-
tineaufgaben, wie zum Beispiel das
Erstellen einer AHV-Abrechnung flr
alle Mitarbeiter unter Berlicksichti-
gung aller Ein- und Austritte, werden
auf Knopfdruck vollautomatisch er-
stellt. Schon wieder Zeit gewonnen,
um Aufgaben im Management- und
Betreuungsbereich wahrzunehmen.

Der Personal Computer steigert die
Qualitat der durchzufiihrenden Ab-
rechnungen. Dadurch, dass sich die
Mitarbeiter auf die Ausnahmen kon-
zentrieren konnen (weil standig
gleichbleibende Daten vom Com-
puter ja auch dauernd gespeichert
sind), werden Rechenfehler vermie-
den und, wenn sie dennoch vorkom-
men, wesentlich zeitsparender korri-
giert.

Der Personal Computer erlaubt es,
Arbeiten weiter zu delegieren, die
bislang auf einer héheren Qualifika-
tionsstufe erledigt werden mussten.
Dadurch, dass ein Personal Com-
puter ja Giber eine gewisse, durch die
Programme gelieferte «Eigenintelli-
genz» verfugt, kbnnen Abrechnun-
gen, die zwar routineméassig erstellt
werden, aber dennoch der geforder-
ten Genauigkeit wegen vom «Chef»
erledigt werden, durch jemand ande-
ren Ubernommen werden. Denn das
Werkzeug «Personal Computer» hilft
eben mit, Ordnung, Ubersicht und
Genauigkeit in der Administration zu
erhalten.

Weil Abrechnungen mit dem Werk-
zeug Personal Computer schneller
als bisher erfolgen konnen, stellen
die ausgedruckten Berichte fir den
Heimleiter auch ein echtes Manage-
ment-Werkzeug dar. Ist die Buchhal-
tung erst nach Monaten nachgefiihrt,
kénnen aufgrund der Ergebnisse
auch keine korriegierenden Mass-
nahmen mehr eingeleitet werden.

Solcherart miissen die Ziele beim
Einsatz eines Personal Computers
definiert werden und sicher nicht bei
der sehr schwer zu realisierenden
Personaleinstellung. Ich bin mir sehr
wohl bewusst, dass diese Ziele
schwieriger zu formulieren und die
Einsparungen in Franken noch viel
schwieriger zu quantifizieren sind.
Dennoch miissen Uberlegungen ge-
macht werden, die lauten: Kann ich
nicht mit dem Werkzeug Personal
Computer effizientere und mensch-
lichere Heimleitung durchfiihren als
wenn ich mich von Routineaufgaben
auffressen lasse?

Der PC im Dienste der
Heimleitung

Die Losung, welche die Instant-Soft
fur die Heimverwaltung anbietet, geht
also zunachst einmal von der spediti-
ven Bewaltigung der Routineauf-
gaben aus. Dazu gehéren vor allem
die Bereiche «Lohn und Gehalt» der
Mitarbeiter einerseits, die einfache
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und schnelle Fakturierung der fur die
Pensionare erbrachten Leistungen
andererseits. Monatlich wiederkeh-
rende, gleichartige Aufgaben also.
Daneben lassen sich diese Applika-
tionen durch die Softwareprodukte
«Finanzbuchhaltung» und «Textver-
arbeitung» nach Bedarf erganzen,
damit moglichst viele der Administra-
tionsaufgaben auf ein und derselben
Maschine verarbeitet werden kon-
nen. Denn nur durch die Ubernahme
von Fakturierung und Lohn wére so
ein Personal Computer wahrschein-
lich nicht ausgelastet.

Wie sieht die Durchfliihrung der Pen-
sionarfakturierung in der Praxis aus?
Natirlich muss man hier grundsatz-
lich zwischen einem Einmal- und
einem wiederkehrenden Aufwand
unterscheiden. Grundsatzlich mus-
sen wir zunachst dem Computer ge-
wisse Grunddaten bekanntgeben:
Wieviel kostet ein Tag Aufenthalt in
der Alters-, wieviel in der Pflegeabtei-
lung? Oftmals gibt es auch unter-
schiedliche Ansatze der Verrechnung
abhangig von Einkommen oder Her-
kunft des Pensionérs. Diese Unter-
schiede werden dem System in Form
einer gespeicherten Preisliste mitge-
teilt. Wieviel betragt der Diatzuschlag
und was berechnen wir fir Zimmer-
service? In einem sogenannten Posi-
tionenstamm speichern wir also die
mehr oder weniger standig gleich
bleibenden Daten. Erfahren diese Po-
sitionen irgendwelche preisliche Ver-
anderungen, so kann man das sehr
einfach andern, und von da an rech-
net der Computer mit den neuen
Berechnungsgrundlagen.

Bei der Erstiibernahme der Ldsung
auf einen Personal Computer mis-
sen natlrlich alle Pensiondre im
System erfasst werden. Name, Vor-
name und Zimmernummer, Her-
kunftsadresse und Geburtsdatum
sowie Angaben (iber Angehdrige und
behandelnde Arzte werden dem
System mitgeteilt. Auch stéandig
gleichbleibende Daten, wie Alters-
oder eben Pflegeabteilung, gibt man
dem Computer auf einfach zu hand-
habenden Bildschirmmasken ein.
Wechseln gewisse Angaben, so sind
diese natlrlich ebenfalls wieder an-
derbar.

Damit ist die Datenlibernahme be-
reits erfolgt und so kann der Einmal-
aufwand als abgeschlossen betrach-
tet werden. Erfahrungsgeméss sind
50 bis 80 Pensionéare in ein bis zwei
Tagen erfasst, sofern die Daten
manuell einigermassen systematisch
gefiihrt worden sind.
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Monatlich werden dem Computer nun
lediglich die Ausnahmen zur Regel
mitgeteilt, und hier kommt auch der
grosse Rationalisierungseffekt her:
Ist jemand grundsatzlich in der Al-
tersabteilung, aber im Marz eben
doch krankheitshalber fiir 12 Tage in
der Pflegeabteilung, so muss auch
lediglich fir den Monat Marz eine
Eingabe gemacht werden. Zusatzlei-
stungen, wie Coiffeur, Medikamen-
ten- oder Kioskbezlige, Konsumation
in der Cafeteria usw., werden dem
System ebenfalls mitgeteilt. Dies
sind naturlich variable Daten und
mussen deshalb monatlich erfasst
werden. Jedoch, gerechnet muss
Uberhaupt nicht mehr werden, das
erledigt der Personal Computer
ohnehin wesentlich schneller als der
Mensch. Und auch wesentlich kor-
rekter.

Sind diese Monatsdaten, wie wir sie
nennen, einmal dem System mitge-
teilt, werden die Rechnungen auf
Knopfdruck hin vollautomatisch er-
stellt. Wichtig bei der Rechnungsstel-
lung ist auch, dass dem System
dauernd oder monatlich variable
Rechnungsempfanger oder -garan-
ten mitgeteilt werden konnen. Eine
Aufteilung der Rechnung auf ver-
schiedene Rechnungsempfanger ist
damit ebenso moglich wie die Zustel-
lung der Rechnung als Dauerauftrag
an die Bank des Pensionéars.

Die Ergebnisse der Rechnungsstel-
lung lassen sich auf Wunsch auch
dauerhaft abspeichern, so dass sie
flr Statistikzwecke zur Verfligung
stehen konnen. Die Instant-Soft-
Losung ist da offen fiir Erweiterungen
und Wiinsche der einzelnen Heimlei-
ter.

Wichtig ist auch, dass bei der End-
kontrolle der Fakturierung festge-
stellte Fehler mihelos korrigiert und
neu verrechnet werden konnen.
Hierzu dient die Funktion der Einzel-
fakturierung flr einen bestimmten
Pensionar. Es ist also nicht eine
Wiederholung der gesamten Verar-
beitung notig, man korrigiert lediglich
die einzelne, durch eine Unterlas-
sung oder einen Eingabefehler falsch
erstellte Faktura.

Die beider Pensionarfakturierung an-
gewandte Methode ist analog auch
fur die Applikation «Lohn und Gehalt»
gliltig. Hier werden betriebsindivi-
duelle Daten in den Lohnarten, mit-
arbeiterspezifische Angaben im Per-
sonalstamm und von Monat zu Monat
wechselnde Daten wiederum in den
Monatsdaten gespeichert. Die Lohn-

abrechnungen werden ebenso voll-
automatisch erstellt wie die Vielzahl
der programmierten Abrechnungen
und Statistiken. Die Analogie in der
Bedienung macht auch die Schulung
der Bedienungspersonen einfacher.
Einmal gelernt, vielfach angewandt
soll die Devise bei der Arbeit mit
einem Computersystem sein. In-
stant-Soft hat versucht, die Bedie-
nung des Personal Computer so ein-
fach wie moglich zu gestalten.

Noch ein paar Worte zum Thema
Textverarbeitung.

Textverarbeitung, richtiger eigentlich
Textbearbeitung, beschleunigt un-
sere gesamte Korrespondenz. Der
Trend, dass eine Flhrungskraft auf
der Tastatur des Personal Computers
schneller textet als wenn er Manu-
skripte schreibt oder diktiert, hat be-
reits eingesetzt. Man ahnt gar nicht,
wie viele Dokumente in einem Betrieb
mehrfach geschrieben werden, seies
nur deshalb, weil sie bei der Erst-
erstellung Tippfehler aufwiesen. Das
Team, Chef — Sekretérin, wird um ein
Mehrfaches effizienter, wenn man
Uber einen Computer verfligt, auf dem
alle Dokumente erfasst und an-
schliessend, stressfrei, in Reinschrift
gebracht werden kénnen.

Textverarbeitung besteht also nicht
nur in der Aufgabe, standig gleiche
Briefe auszudrucken, die man sehr
oft auch Roboterbriefe nennt. Das
wird von vielen Personen heute noch
nicht richtig gesehen. Die gesamte
Effizienzsteigerung in der Verfas-
sung, Uberarbeitung und Ausgabe
von Texten ist es, was viele Heimlei-
ter dazu motiviert hat, ein Textverar-
beitungsprogramm auf dem Personal
Computer einzusetzen. Denn wichtig
ist eben auch die Uberlegung, dass
man ja hierflir nicht ein separates
Gerat bendtigt, sondern lediglich ein
weiteres Softwareprogramm. Der
Personal Computer ist eben ein aus-
gesprochen multifunktionales Werk-
zeug: Abrechnungscomputer ebenso
wie Textverarbeitungsgerat.

Was kostet
ein Personal Computer?

Grob gesprochen kostet ein Personal
Computer fir die Durchfihrung der
administrativen Aufgaben in einem
Heim ungefahr 13 000 Franken. Ein
geeigneter Matrixdrucker liegt bei
2500 Franken, ein guter Typenrad-
drucker bei 3500 Franken.
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Ein Textverarbeitungsprogramm liegt
zwischen 400 und 1600 Franken je
nach Leistung. Eine professionelle
Finanzbuchhaltung Fr. 3400.—. Etwa
gleichviel kostet die Applikation
«Lohn und Gehalt». Die komplette
Pensionarfakturierung und -verwal-
tung kostet zurzeit Fr. 4800.—.

Budgetieren Sie zusatzlich noch
2000 bis 3000 Franken flir Unterstut-
zung und Ausbildung. So kommen
Sie auf eine durchschnittliche In-
vestitionssumme von 20000 bis
25 000 Franken. Gemessen an der

Verbesserung der Information, der
Abrechnungsergebnisse sowie der
allgemeinen Entlastung von admini-
strativen Routinetéatigkeiten sicher-
lich eine Uberlegenswerte Investition.
Zudem ist ein Personal Computer
nicht dem BVG unterstellt, er ist nie
krank, macht keinen Militardienst und
verliebt sich nicht in den Chef. Was
liegt naher, als die Routinearbeit mit
einem Personal Computer zu verein-
fachen?

Und Angst zu haben braucht man vor
so einem Ding auch nicht. Ein serio-

ser Lieferant mit einem starken Her-
steller im Ricken bildet Sie optimal
und rasch in der richtigen Bedienung
eines solchen Gerats und der dazu-
gehodrenden Software aus. Wir haben
viele Beispiele auch gerade von Leu-
ten, die zunachst einen Schrecken
vor dem unsympathischen Blech-
kasten hatten. Wenn Sie heute hin-
gehen und sie fragen, ob sie wieder
ohne Personal Computer arbeiten
mochten, ist die Antwort Kklar:

Niemals gebe ich meinen Personal
Computer wieder her!

Anthropologisch-ethische Anmerkungen zum
Computereinsatz im Sozialbereich

Auszug aus einem Vortrag von Frau Dr. Imelda Abbt, gehalten am LAKO-Seminar vom 23. Januar 1985 in Zirich

Noch vor nicht allzu langer Zeit
sprach man voller Bewunderung und
Begeisterung vom Wunder der Com-
puter-Welt; jetzt heisst bereits ein
neues Buch: «Nur ein Wunder kann
uns retten», namlich vor der sich
abzeichnenden heraufziehenden
Computer-Welt. Was anfangs so ge-
priesen wurde, lastet nun schwer auf
uns. Die Computer-Welt ist zumin-
dest eine weltweite Herausforde-
rung, die bewaltigt werden muss.

Nicht wenige beginnen bereits den
hohen Preis, der dafiir zu bezahlen
ist, zu bejammern. Sie modchten, dass
sich der Mensch von den Geistern,
die errief, wieder verabschieden wiir-
de. Doch das ist Utopie. Der Drang
nach Wissen und die Neugierde, von
denen Forschung genahrt wird, las-
sen sich nicht unterdriicken. Wir kon-
nen allenfalls noch auf die Grundhal-
tung, aus der heraus Forschung be-
trieben und dann technisch umge-
setzt wird, Einfluss nehmen — durch
rechtliche Regelungen, oder aber,
was besser waére, durch Forderung
eines ethischen Grundverhaltens bei
allen Beteiligten. Letzteres muss
wenigstens versucht werden, selbst
wenn nicht wenige Naturwissen-
schaftler der Meinung sind, «dass
jede Diskussion tiber ethische Postu-
late: ,man sollte’, die sich auf die

Naturwissenschaft beziehen, imma-
nent subversiv und anti-wissen-
schaftlich, ja auch anti-intellektuell
ist» (Joseph Weizenbaum: Die Macht
der Computer und die Ohnmacht der
Vernunft, Suhrkamp-Taschenbuch
274,1978, S. 345).

Eine philosophisch orientierte An-
thropologie kann an der Problematik
der Computer-Technik nicht vorbei-
gehen. So sehe auch ich einesteils
die grosse Chance effizienter Arbeit
dank Gomputern, andererseits macht
mich die rasende Entwicklung auf
diesem Gebiet auch wieder hilflos, ja
geradezu ohnmachtig. Schliesslich
sind doch durch den Einsatz von
Computernimmer auch Personen be-
troffen und nicht bloss Dinge und
Objekte. Die entscheidende anthro-
pologisch-ethische Frage scheint mir
dabei diejenige nach Freiheit und
Verantwortung zu sein,und zwar des-
jenigen, der Computer einsetzt, aber
auch desjenigen, der durch ihren
Einsatz betroffen wird. In welcher
Weise darf letzterer «betroffen» wer-
den? In welcher Weise darf ersterem
«dreingeredet» werden? Wie immer
die Antwort ausfallen mag, eine an-
thropologisch-ethische Reflexion
muss immer auch, ja vor allem, An-
spruch und Recht der gegebenen
Antworten mitreflektieren.

Kann das Entstehen von Sollen, Frei-
heit und Verantwortung naturgesetz-
lich erklart und schliesslich auch
technisch gesteuert werden, dann
gibt es eigentlich keine letztlichen
Griinde mehr, das, was technisch
machbar ist, nicht tatsachlich eines
Tages auch zu tun. Ist diese naturge-
setzliche Erklarung bzw. diese tech-
nische Steuerung nicht méglich —und
dafiir gibt es sehr gewichtige philoso-
phische Argumente —, dann wird die
auf den Menschen Ricksicht neh-
mende Verantwortung weder aus
Forschung noch technischer Umset-
zung derselben verschwinden dur-
fen, und auch gar nicht kénnen. Ver-
antwortung und damit verbundene
Freiheit sind namlich selbst Bedin-
gungen der Moglichkeit, dass wir
Menschen forschen und etwas Er-
forschtes technisch umsetzen kon-
nen.

Auch wer von Freiheit und Verantwor-
tung her denkt, kennt und anerkennt
Gesetzlichkeiten. Auch wenn er Frei-
heit und Verantwortung nicht auf un-
bewusst wirkende Gesetze der Ma-
terie zurlickfuhrt (Holbach), sind die-
se in sich doch nicht gesetzlos. Sie
haben ihr Mass in Forderungen der
Vernunft. Und diese bestimmen nach
Kant zunachst zwar das Praktisch-
Moralische (vgl. oben: das morali-
sche Gesetz), beziehen aber auch
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das Praktisch-Pragmatische (Wohi-
fahrt, Politik) und das Praktisch-
Technische mit ein, also Bereiche, die
zum Teil oder zur Ganze durch objek-
tive Gesetze bestimmt sind. Konkrete
menschliche Freiheit losgeldst von
jeglicher Notwendigkeit Uberhaupt
gibt es nicht. Angewandt auf unser
Thema heisst das: objektiv Mess-
bares, Priifbares, Erfassbares gehort
wesentlich zur Realisierung mensch-
lichen Lebens und daher auch zum
menschlichen Selbstverstandnis.
Objektives mit Hilfe des Computers
zu erfassen und damit viele Fehlinfor-
mationen oder Uberflissige Dienst-
wege zu vermeiden ist eine Leistung,
die geschéatzt werden muss und ge-
nutzt werden darf (soll).

Doch wo ist die Grenze? Wer kann
schon exakt angeben, wo der objek-
tive Bereich aufhért und der subjek-
tive beginnt? Und welcher Computer-
Fan mochte nicht moglichst viel via
Computer erfassen, auch in den
menschlichen Bereichen? Umge-
kehrt wirkt sich ein Computer-Ein-
satz immer auf Menschen aus, auch
da wo er in rein objektiven Bereichen
eingesetzt wird. In vielen mag das
Funktionieren des Computers Jubel
und Entzicken auslosen, andere
aber furchten sich davor. Sie flrch-
ten, dass eines Tages alles, selbst ihr
Innerstes und Privatestes, fremdem
Zugriff preisgegeben sein wird. Zwar
scheint das radikal Neue «an unserer
Industriekultur ... die entschiedene
Weigerung (zu sein), irgend eine Ge-
gebenheit im Bereich des Sozialen
als schicksalhaft und der Herrschaft
des Menschen entzogen anzuerken-
nen» (Raymond Aron; zit. in: NZZ;
17./18.11.1984, Nr. 269). Der
Mensch scheint endlich ein Ziel lan-
ger Anstrengungen und Kampfe er-
reicht zu haben: Uber sich selbst
bestimmen zu koénnen. Nun aber
muss er furchten, tiefer in Abhangig-
keit zu geraten als je zuvor. Der
Computer scheint die totale Erfas-
sung und Steuerung des Menschen
maoglich zu machen und ihm sukzes-
sive jeglichen Freiraum, jegliche
Eigenverantwortung, jegliche Alter-
native zu entziehen. Dass alles
machbar zu werden scheint, hinter-
lasst ein beklemmendes Geflihl.
Joseph Weizenbaum sucht es so zu
umschreiben: «lch bin eine Ma-
schine’, sagt der Punktschweisser.
Jch bin in einem Kafig eingesperrt’,
sagt der Bankbeamte, der damit nur
dem Hotelportier aus dem Mund
spricht. ,Ich bin ein Packesel’, sagt

der Stahlarbeiter. ,Meine Arbeit
konnte genausogut ein Affe machen’,
sagt die Empfangsdame. ,Ich bin
weniger als ein landwirtschaftlicher
Zubehorartikel’, sagt der Wander-
arbeiter. ,Ich bin ein Objekt’, sagt das
Mannequin. Ob sie im blauen oder im
weissen Kittel arbeiten, bei allen
kommt es auf dasselbe heraus: ,Ich
bin ein Roboter’» (Die Macht der
Computer und die Ohnmacht der
Vernunft, a.a.0., S. 337).

Man koénnte nun fragen: Warum soll
der Mensch nicht eine Art Roboter
sein? Wer deterministisch denkt
(Holbach), misste eigentlich vor die-
ser Konsequenz nicht zurlickschrek-
ken! Und trotzdem tun es die Men-
schen, wenn sie spontan und nicht
etwa deterministisch reflektiert re-
agieren. Was aber schreckt denn
daran die Menschen ? Sie halten eine
Art Roboter-Dasein flir nicht verein-
bar mit ihrer Wirde als Mensch,
kénnte man mit Kant antworten. Und
diese Wirde griindet in der Moglich-
keit des Menschen, frei-verantwort-
lich aus dem moralischen Gesetz zu
leben, das heisst ein verninftiges
Wesen zu sein. — Doch scheint mir
das noch nicht die ganze Antwort auf
die gestellte Frage zu sein. In seinem
frithen Hauptwerk «Sein und Zeit»
hat Martin Heidegger unter anderem
auch von der Furcht und der Angst
gehandelt. Und das kann uns hier,
scheint mir, weiterhelfen. Furcht,
auch Furcht vor dem Computer, lasst
sich irgendwie fassen, beschreiben
und benennen. Es gibt ein «Wovor»
der Furcht. Furcht aber hat Wurzeln
in etwas Tieferem, das kein konkre-
tes Objekt mehr hat und darum auch
nicht mehr wirklich beschreibbar ist:
der Angst. In der Angst drohen wir
vom Nichts Uberwaltigt zu werden.
Wer ihr standhalt und trotz allem zum
Leben ja zu sagen vermag, gewinnt
Distanz zum Objektiven und Be-
schreibbaren und technisch Mach-
baren. Die Angst macht mit andern
Worten offenbar, dass wir frei sind,
frei «<zum eigensten Seinkdnnen» (M.
Heidegger: Sein und Zeit, Tubingen
1967/11, S.188) — Angesichts der
Bedrohlichkeit der Welt keine leichte
Aufgabe! Deshalb ist menschliches
Leben wesentlich von Sorge be-
stimmt. Und diese Sorge kann sich
nun auch auf den Computer bezie-
hen; die im Computer steckenden
Méglichkeiten kdnnen Furcht auslo-
sen, ja selbst Angst!

So flirchten sich viele davor, dass
irgendwelche Zahlen und Daten un-

ser Leben zunehmend bestimmen
kdonnten; dass sogar wir selbst in
irgend einem Zentrum registriert und
unter einer Nummer zusammenge-
fasst werden und dann in immer
weiteren Bereichen nur noch als die-
se Nummer figurieren; dass unsere
Zukunft immer weniger von uns
selbst als von der Bedeutung dieser
Nummer bestimmt wird. Und diese
Furcht erhalt von den taglichen Infor-
mationen reichlich Nahrung. So
konnte man zum Beispiel kirzlich in
einer lllustrierten lesen: «Die Com-
puter von morgen werden nicht nur
sehen und Sprache verstehen kon-
nen, sondern auch neue Waffen
bauen. Und manche Forscher trau-
men sogar davon, sie ins mensch-
liche Gehirn einzusetzen» (Der Stern,
Heft 45, 1984, S. 229).

Der Computer wird aber, auch bei
grosstmoglicher  Perfektionierung,
eines nie konnen: menschliche
Furcht, und vor allem Angst, empfin-
dend nachvollziehen! Angst ist durch
Daten und Datenkombinationen nicht
zu erfassen. Und doch ist sie oft eine
wirklichere Realitat als Einkommen,
Beruf, soziale Stellung usw. Damit
aber ist etwas Grundséatzliches und
Entscheidendes flir die anthropolo-
gisch-ethische Diskussion des Com-
puter-Problems gesagt: Eine ethi-
sche Diskussion darf nie bloss das
objektiv Erfassbare und technisch
Machbare in die Reflexion einbezie-
hen. Sie hat auch, und vor allem,
anderen Momenten — zum Beispiel
eben der Angst, aber auch Freiheit
und Verantwortung, Sorge, Furcht
usw. — Rechnung zu tragen.

Damit ist nicht gesagt, dass der
machbare und nichtmachbare Be-
reich miteinander nichts zu tun héat-
ten. Sie sind zum Teil ineinander ver-
schrankt und bedingen sich gegen-
seitig. Daraus ergeben sich leicht
sehr heikle Ermessensfragen. Neh-
men wirden Datenschutz. Istz. B.das
Vermdgen eines Menschen eine nur
zahlenmassige Grosse? Soll letztere
offentlich zugénglich sein? Kann
Kenntnis des Vermogens nicht auch
eine Zone bedeuten, die geschitzt,
bzw. nur verantwortungsbewussten
Menschen zuganglich sein darf? Be-
deutet die Preisgabe der Hohe des
Vermogens fur einen alten Menschen
nicht auch Identitatsverlust, Unsi-
cherheit, Furcht? Zumindest ein dif-
ferenziertes Abwagen und Berlick-
sichtigen dieser ineinander ver-
schrankten Faktoren ist unabdingbar
Pflicht.

[§9]
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Krankengeschichte auf Smart Card(?)

Aus der Informatik-Wochenzeitung COMPUTERWORLD SCHWEIZ

Von Denise Jeanmonod

Schnelle Hilfe dank gespeicherten
Patientendaten auf einer Plastikkar-
te: Die Medicard, eine franzosisch-
schweizerische Entwicklung, ver-
sucht nun im Gesundheitswesen
Fuss zu fassen.

Die Idee fur eine Smart Card im
Gesundheitswesen stammt aus dem
Institut Pasteur in Lille, Frankreich.
Realisiert wurde das Projekt in Genf,
am Institut de Technologies pour la
Santé (ITS), das 1984 mit dem Insti-
tut Pasteur ein Abkommen fiir eine
funfzehnjahrige  wissenschaftliche
Zusammenarbeit getroffen hat.

Eine Gruppe von fiinfzehn Arzten,
Informatikern und .Ingenieuren hat
unter der Leitung von Yves Sabolo an
der Medicard gearbeitet. Auf dieser
Plastikkarte mit Mikroprozessor und
Speicher werden Krankengeschich-
te, Diagnosen von Arzten, Resultate
von Labortests, Reaktionen und
Allergien auf Medikamente sowie ad-
ministrative Daten gespeichert. Ver-
trauliche Daten kdnnen verschliisselt

werden. Damit sind Arzte, Kranken-
schwestern, Apotheker, Labor und
Administration nur die jeweils fur sie
bestimmten Angaben zuganglich. Die
Karten kénnen in jedem Land der
Welt gelesen, beschrieben werden,
ohne Riicksicht auf die landesspezifi-
schen medizinischen Regelungen.

Der Arzt kann Ubrigens keine anony-
men Angaben machen. Denn spei-
chert er eine neue Diagnose auf die
Medicard, wird diese mit seinem
Namen und dem Datum versehen.

Die Medicard hat einen RAM-Be-
triebsspeicher mit 30 Bytes, ein
ROM, welches die Programme ent-
halt sowie ein EPROM von acht
KByte. Der fiir das Medicard-System
verwendete Kartenleser RS 232 C
ITS auf der Basis eines Philips-
Gerats kann an einen gewohnlichen
Mikrocomputer angeschlossen wer-
den.

Die Vater der Medicard dachten bei
ihrer Entwicklungsarbeit hauptsach-

lich an den Einsatz in der Praventiv-
Medizin. Der Inhaber der Karte kann
arztliche Ratschlage, wie einen Diat-
plan, eine Aufforderung zur sport-
lichen Betatigung oder verschrie-
bene Massagen, bequem zu Hause
von der Medicard ablesen.

Was geschieht aber, wenn ein
Mensch nach einem Unfall bewusst-
los auf der Strasse liegt? Normaler-
weise kdnnen Rhesus-Faktor, Blut-
gruppe und eine allféllige Penicillin-
Allergie sowie Versicherungs-Daten
recht schnell herausgefunden wer-
den. Ist der Verunfallte aber Medi-
card-Besitzer, wird die Geschichte
kompliziert. Denn damit der Arzt die
Karte dechiffrieren kann, benétigt er
sowohl eine Autorisations-Karte als
auch einen Geheimcode. Zusétzlich
musste der Verunfallte seinen eige-
nen Geheimcode bekanntgeben.

In Frankreich hat die Sozialhilfe ver-
suchsweise 2000 Medicards an Ju-
gendliche abgegeben.

«lch erledige in der selben Zeit viel mehr»

Ein interessantes Fallbeispiel

Wie das Pflegeheim Sonnhalde in Griiningen einen Computer anschaffte

(kfs) Als Kurt di Gallo im Jahr 1972
sein privates Pflegeheim Sonnhalde
im zlrcherischen Griiningen griinde-
te, genligte bei 30 Patientenbetten
eine einfache Buchhaltung nach
Grossvaterart durchaus. Mittlerweile
ist der Betrieb aber unaufhérlich ge-
wachsen und beschéaftigt gegen hun-
dert Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
so dass die Anschaffung einer EDV-
Anlage unerlasslich wurde.

«Anfanglich hatte ich Angst vor dem
Computer», bekennt der Heimleiter
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unumwunden, «aber heute habe ich
richtig den Plausch daran.»

In dem guten Dutzend Jahren seit
seiner Griindung kann das Pflege-
heim Sonnhalde in der kleinen Z(ir-
cher Oberlander Gemeinde auf eine
rasante Entwicklung zuriickblicken:
Wenn der jetzt halbfertige zweite
Erweiterungsbau beendet ist, hat
sich das Heim auf 130 Pflegeplatze
mehr als vervierfacht. Diese Grosse,
aber auch das Verlangen des Kan-
tons als Subventionsbehorde nach

detaillierten Informationen, liessen
den Bedarf nach einer elektronischen
Datenverarbeitung reifen.

Umfragen bei Kollegen brachten
Heimleiter di Gallo auf drei Anbieter,
die er zu Offerten einlud. Drei Krite-
rien flhrten ihn schliesslich zum
RUF-System 5100: Benutzerfreund-
lichkeit, Programm und Preis, wobei
das dritte Stichwort «letztlich aus-
schlaggebend» gewesen sei, wie er
unterstreicht. Anfanglich hatte er vor-
gesehen, seinem Sohn «die ganze

Schweizer Heimwesen 1V/86



Warum der Computer

im

Alters- und Pflegeheim Zumi-Park
nicht mehr wegzudenken ist.

Fiir Herrn Meinrad Fassler,
Verwaltungsdirektor im Alters- und
Pflegeheim Zumi-Park, Zumikon,

ist der Computer ein unerlasslicher
Mitarbeiter.

Erstens erbringt das von FOOD-
CONTROL konzipierte EDV-
System wichtige Dienstleistungen
bei der Ernahrungsplanung.
Zweitens vereinfacht es das gesamte
Rechnungswesen. Und drittens
liefert es jederzeit die Zahlen, welche
fiir das wirtschaftliche Fiihren des

FOODCONTROL ECI AG
Lagernstrasse 9

8037 Ziirich

Tel. 01 3638811

Heimes unerlasslich sind.
FOODCONTROL Ernihrungspla-
nung: Die Pensionire wihlen aus
den zur Auswahl stehenden Menus
und dem a-la-carte-Angebot das
aus, was ihnen schmeckt. Der Com-
puter errechnet fiir Didtpatienten
die Nahrwerte, vergleicht sie mit den
Arztverordnungen und meldet
Abweichungen sofort. Die Anpas-
sungen erfolgen manuell.

Fiir die Kiichenorganisation erstellt

Wir wiinschen mehr Information tiber
FOODCONTROL.

Firma/Name

zustindig

Adresse
BEZ/@xt

Einsenden an: SH
Texas Instruments AG, Riedstrasse 6,
8953 Dietikon

der Computer aufgrund der Essens-
wiinsche (inkl. Diditen) eine detail-
lierte Koch- und mise-en-place-Liste
sowie Anrichtekarten pro Gast und
Mahlzeit.

Die EDV-Lésung FOODCONTROL
fiir vielfiltigste Arbeiten und
Aufgaben in Heimen und Spitalern
wird auf einem Computer von

TEXAS INSTRUMENTS erbracht.

Das Team fiir EDV-Losungen im
Heimwesen:

Texas Instruments AG
Riedstrasse 6

8953 Dietikon

Tel. 01 7402220

TEXxAs {‘
INSTRUMENTS



Computerei» zu Uibertragen — als die-
ser indes flr langere Zeit in den
Militardienst musste, hatte sich der
Heimleiter selbst in diese Arbeit zu
knien.

«Wir haben alle drei erforderlichen
Programme flir die Lohne, die Finan-
zen und die Heimverwaltung gleich-
zeitig eingeflhrt», erzéhlt er, «und
es hat erstaunlich gut geklappt.» Die
verschiedenen erforderlichen Ab-
rechnungen mit Krankenkassen und
Versicherungen fir die Patienten,

aber auch mit den Sozialwerken fir
die Léhne seien «viel einfacher» ge-
worden. Auch Statistiken aller Art
seien bedeutend simpler zu erstellen,
sei es betreffend Ein- und Austritte,
sei es Uber spezielle Kostenfragen,
oder sei es gar Uiber die Konfessions-
zugehorigkeit fur die Besuche der
Pfarrer.

Die so erzielte Ersparnis sei aller-
dings nicht einfach zu beziffern.
Sicher sei, dass er in der selben Zeit
viel mehr Arbeit erledigen konne,

sagte Heimleiter di Gallo: «Wenn ich
friher eine Woche hatte fiir die Rech-
nungen, so ist dies heute in zwei
Tagen erledigt.» Anderseits raumt er
ein, er lasse sich von der EDV mehr
Daten ausdrucken, als er unbedingt
benodtige — «einfach weil es Spass
macht». Gewiss aber sei, dass er
mittelfristig eine zusatzliche Kraft fiir
die Buchhaltung bendtigt hatte, wenn
er nicht auf den Computer umgestie-
gen ware — und damit hat sich die
Anschaffung in sehr kurzer Zeit be-
reits bezahlt gemacht.

Matrix-Drucker mit Schriftsatz-Bibliothek

Der in der

E340LQ-PC, Flaggschiff
Matrix-Klasse, ilberzeugt durch Benut-
zerfreundlichkeit und etliche gute Ideen
der Konstrukteure und des Marketings.

Dass zu einem Typenraddrucker
auch verschiedene Typenrader geho-
ren, ist vollkommen selbstverstand-
lich. Weniger selbstverstandlich ist
jedoch, dass zu einem Matrixdrucker
serienmassig eine Diskette gehort.

Auf dieser, zur Grundausstattung ge-
horenden Diskette sind fir den
E340LQ-PC vierundzwanzig «Typen-
rader» abgespeichert, die im Down-
Load-Modus in den RAM-Speicher
geladen werden konnen.

Vor dem Einladen eines Software-
paketes kann somit menugesteuert
eine beliebige Schriftart gewahlt wer-
den, ohne auch nur einen DIP-Schal-
ter umzulegen. Die gewinschte
Schriftart bleibt bis zu einer neuen
Auswahl oder bis zum Abschalten der
Stromversorgung im Druckerspei-
cher.
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Beide Schnittstellen serienmassig

Durch diesen einfachen Vorgang
schrumpfen die Unterschiede zwi-
schen Matrix- und Typenraddrucker
weiter. Von Diskette ladbare Schrift-
arten:

A) Elite 12

B) Pica 10

C) Presentor

D) Square serif
E) Square titling
F) Square bold
G) Square italic
H) Superegg light
1) Superegg titling
J) Superegg bold
K) Superegg italic
L) Superegg serif
M) Round light

N) Round titling
0O) Round bold

P) Round italic
Q) Round serif

R) Courier A

S) Courier B

T) OCRA A

U) OCRA B

V) Diablo

W) Diablo B

X) Diablo C

Ausser dieser ganz besonderen
Feinheit hat der E340LQ-PC fur
einen durchaus akzeptablen Preis
noch eine ganze Menge mehr zu
bieten.

Mit wenigen Ausnahmen verlangen
die meisten Druckerhersteller fiir
eine zweite serielle Schnittstelle
einen gehorigen Aufpreis, vorausge-
setzt, der Drucker kann uberhaupt
mit einer zweiten Schnittstelle aus-

gerustet werden. Dieses Problem ist
bereits im Ansatz gelost, denn der
E340LQ-PC wird gleich mit einer
parallelen und einer seriellen Schnitt-
stelle geliefert. Damit auch die letzten
Anpassungsprobleme beseitigt wer-
den, besitzt der E340LQ-PC im etwas
abgesetzten Bedienungsfeld einen
Umschalter fiir IBM/Epson-Kompa-
tibilitat und Diablo-Kompatibilitat.
Somit kommt der Matrixdrucker den
meisten Textverarbeitungsprogram-
men bei der Anpassung ein beacht-
liches Stiick entgegen.

Um das Bedienungsfeld komplett zu
machen, sei hier noch auf die Kon-
trollleuchten fir die Stromversor-
gung, die Papierende-Erkennung und
den On-Line-Betrieb sowie auf je
eine Taste fir den Formularvorschub,
die Pufferléschung und NLQ-Schrift
hingewiesen.

Direkt wahrend des Ausdruckes
kann der Schalter fiir die «Near Letter
Quality» beliebig oft gedriickt und
das Schriftbild gewechselt werden.

Auf der linken Seite des Geh&auses
regelt ein Schalter die Andruckstérke
und die Anzahl der Kopien (bis zu
sieben). Der Umschalter fiir Traktor
und Friktionsantrieb sowie der Hebel
flr den manuellen Blatteinzug bei der
Grundversion des E340LQ-PC sind
auf der rechten Gehauseseite leicht
zuganglich angebracht.

Auch die DIP-Schalter sind ohne
Abschrauben des Gehéauses erreich-
bar. Sie wurden versenkt im Ge-
hauseteil hinter der Walze eingelas-
sen und durch eine Klappe gesichert.
Auf der Innenseite dieser Klappe sind

Schweizer Heimwesen 1V/86



Wohlbefinden am Arbeitsplatz Modularitst bietet

faszinierende Mog-
lichkeiten der
Wandlung - der kurz-

und gesteigerte Effizienz... e o

héltnisse.

mit einem einzigen System:

Mit trimodular. ®

Einige bemerkenswerte Kennzei-
chen von trimodular:

. Harmonisierung_von
Mensch, Technik und Umwelt:
trimodular tragt diesen Wech-
selwirkungen in vorbildlicher Art
Rechnung.

s Funktionalitat und Organi-
sierbarkeit von trimodular sind
mitentscheidend fiir die Effi-
zienz.

= Flexibilitit: timodular
bietet optimale Moglichkeiten,
auf veranderte Verhéltnisse
innerhalb des Systems ein-
zugehen.

== Rationalisierung zum Vorteil
; des Menschen und der Wirt-
% tnmodular ist ein schaft!
zukunftsweisendes neues

Maobelsystem, exklusiv e i
entwmkyen durch die Verlangen Sie die ausfuhrliche

J.P. Trippel AG. Dokumentation trimodular!
I

Mdbelsysteme fiir Biiro und Techni
Entwicklung. Produktion. Beratung. Einrichtung.

was wir einrichten, gewinnt.

J.P Trippel AG 8580 Amriswil TG Sommeristrasse 37 Telefon 071 671515 Telex 71207 triag ch

9000 St.Gallen «Exposa», St.Jakobstrasse 89-91 Telefon 071 25 56 65 m 8001 Zurich «Thalhof», Talstrasse 66
Telefon 01 21104 47 m 4127 Birsfelden Rheinfelderstrasse 12 Telefon 061 52 05 52
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alle Schalterstellungen in einer Ta-
belle aufgefiihrt, und das ewige
Suchen nach den richtigen Stellun-
gen im Handbuch entfallt vollkom-
men.

Jeder Drucker verfligt normalerweise
Uiber einen Selbsttest, der den kom-
pletten Zeichensatz des Gerates zu
Papier bringt. Der E340LQ-PC bringt
im Selbsttest nicht nur den komplet-
ten Zeichensatz aufs Papier, sondern
druckt auch gleichzeitig noch die
Belegung der DIP-Schalter mit aus.
Dies ist neu, eine angenehme Uber-
raschung und zur Nachahmung emp-
fohlen.

Ein Benutzer, der hauptsachlich mit
Schreibmaschinenpapier  arbeiten
muss, wird die Schachte flr die auto-
matische Einzelblattzufuhr zu schat-
zen wissen.

Mit einem Griff ist der Traktoraufsatz
abgenommen und fast genauso
schnell gegen den Schacht ausge-
tauscht. Dadurch wird der Hebel fir
den manuellen Einzelblatteinzug auf
der rechten Gehauseseite stillgelegt
und die Form Feed-Taste Ubernimmt
diese Funktion. Genauso gut lassen
sich die Schéachte jedoch auch soft-
waremassig ansteuern.

Mit seinem 9-Nadelkopf druckt der
E340LQ-PC im Normal-Modus jedes
Zeichen in einer 11 x 9-Matrix mit
einer Geschwindigkeit zwischen 200
und 270 Zeichen in der Sekunde.
Durch diese geringe Auflésung ist
natlrlich jeder Punkt auf dem Papier
mit dem blossen Auge zu erkennen.
Die Aufldsung und ganz besonders
die Geschwindigkeit eignen sich
noch gut zum Ausdruck von Protokol-
len, Manuskripten oder firmeninter-
nen Schriftstiicken.

Bei NLQ musste sogar
die Lupe passen

Ein Tabellenausdruck in DIN-A4-
Querformat ist fir den E340LQ-PC
ebenfalls kein Problem. Bei zehn Zei-
chen pro inch (Pica-Schrift) passen
in eine Zeile bis zu 132 Zeichen und
in komprimierter Schrift (17,1 cpi)
sogar 226 Zeichen.

Fir den Schriftverkehr gentigt ein
Druck auf den LQ-Knopf, um die
Unterschiede zu einem Typenrad-
drucker wieder verschwimmen zu
lassen. Die Geschwindigkeit des
Druckknopfes sinkt nun rapide auf 60
Anschlage in der Sekunde, durchaus
noch ein guter Wert im Gegensatz zu
einem Typenraddrucker, und die
Dichte erhéht sich auf 60 x 18 Punkte
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pro Zeichen. Da muss sogar eine
Lupe passen, umim Schriftbild Unter-
schiede gegentiber einem Typenrad-
drucker zu finden. Zwischen den ein-
zelnen Punkten der Matrix ist nicht
der winzigste Leerraum zu entdec-
ken, und die Rander der Zeichen sind
sauber gedruckt, wie mit dem Lineal
gezogen.

Dass dieser professionelle Matrix-
printer auch (iber eine reichhaltige
Auswahl an Steuercodes verfligt, ist
schon fast selbstverstandlich.

Seitenformatierung, Steuerung der
Papiereinzugsschachte, software-
massige Auswahl eines internatio-
nalen Zeichensatzes und verschie-
dene Druckarten, wie komprimierte
Schrift, Breit- und Fettschrift oder
Sub- und Superscript, geben nur
einen kurzen Einblick in den Vorrat
des E340LQ-PC.

Oft wird man sicher nicht in die
Verlegenheit geraten, zwischen Dia-
blo- und IBM/Epson-Mode umzu-
schalten. Sollte dies aber dennoch
der Fall sein, ist darauf zu achten,
dass sich die Steuerzeichen der bei-
den Betriebsarten teilweise erheblich
voneinander unterscheiden. Muss

zum Beispiel im Epson-Mode zum
Unterstreichen ;- CHR$(!) einge-
geben werden, so ist dies im Diablo-
Mode mit ESC;"“E"” zu erreichen.

Der Bit-Image-Mode ist mit einer
Dichte von 60 bis 240 Punkten pro
inch (2,54 cm) fur Geschaftsgrafiken,
wie Kuchen-, Balken- oder Kurven-
diagramme, und auch fur einfache
Grafiken noch ausreichend geeignet.

Im Down-Load-Mode konnen nicht
nur die verschiedenen Schriftarten
von Diskette geladen, sondern auch
anwenderspezifische Zeichen selbst
definiert werden.

Fazit

Mit dem E340LQ-PC wurden neue
Zeichen gesetzt. Die Verbindung
Drucker-Diskette zum Nachladen der
verschiedenen Schriftarten ist nicht
schwierig zu bewerkstelligen. Der
Fabrikant des E340LQ-PC machte
den Anfang und hat sich damit einen
technologischen Vorsprung gesi-
chert.

Bezug der Unterlagen:

Erni-Compro AG, 8306 Bruttisellen,
Tel. 01 833 11 66.

Militéarstrasse 106,

AIDS/ANIHE[R]

Die Kleine mit der grossen Leistung

® 5 Warengruppenspeicher

® 99 Artikelspeicher

® 4 Bedienerspeicher

® 2 Prozentsatzspeicher fiir Rabatte

© Gesamtzeitleistungsbericht

@ Automatische Datumeinstellung durch
® elektronische Uhr

ABSAN%E[E DATA SYTEM AG,

8021 Ziirich,

Modell 25.205

Telefon 01-24186 00
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Es gibt heute
eine Vielzahl guter
und preiswerter
Computer-Systeme — deshalb wird es immer wichtiger,
die fur seine eigenen,
spezifischen Anforderungen
richtige Computer-Losung
zur Verfugung zu haben.

Fragen Sie uns — wir beraten Sie gern.

LO.P-EDV
Rudigerstrasse 10
8045 Zurich
Telefon 202 05 75

5
#

Damit mehr Zeit fiir die Betreuung der Pensionare bleibt.

Unsere umfassende EDV-Losung
fiir Altersheime:

® Pensionars-Verwaltung
® Leistungserfassung

® Fakturierung

® Debitoren-Buchhaltung
® Statistik

® Lohn+Gehalt

® Finanzbuchhaltung
in bewahrtem mehrfachen Einsatz!

[0 Schicken Sie mir Unterlagen.
O Ich bin an einer Vorflihrung interessiert.

AMMANN Name:
INFORMATIK AG

5620 Bremgarten

Tel. 057 3379 93 Strasse/Nr.:
Autorisierter Fachhandler

von Hewlett-Packard PLZ/Ort:

|
I
|
| Firma:
I
I
|
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Ausgebuchtes VSA-Seminar bei Gastgeber IBM

(ch) - Am 14. Februar konnte VSA-
Prasident Martin Meier vierzig Teil-
nehmer zu einem Computer-Seminar
im IBM Customer Support Center in
Zurich begriissen.

Eroffnet wurde die Tagung durch eine
Ansprache von IBM-Verwaltungsrat
Prof. Dr. Ernst Kilgus. Seinen Ausflih-
rungen war zu entnehmen, dass die-
se Tagung nicht zuletzt dank seinen
ganz persodnlichen Beziehungen zum
VSA realisiert werden konnte. Beim
Grossenvergleich von IBM und VSA
war ausser der Lange der beiden
Identifikationskirzel gar nichts kon-
gruent.

Prof. Kilgus unterstrich die Bedeu-
tung des Computers als Werkzeug
zur Entlastung des Heimleiters von

administrativen Ablaufen, was letzt-
lich den Bewohnern zugute kommen
sollte.

Anschliessend prasentierte Bern-
hard Steinegger, Direktor der Firma
Instant-Soft AG, das Programmpaket
«Pensionarapplikation». Steinegger
bewies, dass seine Mannschaft die
administrativen Probleme der Heim-
verwaltung begriffen und im Griff hat,
und die Tagungsteilnehmer honorier-
ten auch die Wahl des richtigen Vor-
tragstones mit lebhaften Diskus-
sionsanstéssen.

Die Applikation von Instant-Soft ent-
halt Bewohner-, Zahler- und Adress-
verwaltung sowie Fakturierung und
Debitorenbuchhaltung zu einem
recht interessanten Preis von Fr.

4800.~. Das Programm kann mit
Standard-Paketen fiur LOHN und
FIBU erweitert werden.

Nach dem Mittagslunch demonstrier-
ten Frau Payer, Herr Tobler und Herr
Pfister von IBM den Umgang mit
Standard-Programmen aus den Be-
reichen Finanzen, Textverarbeitung
und Planung/Statistik/Grafik.

Die Schluss- und Dankesworte an
die Teilnehmer und an die Referenten
wurden von Frau Dr. Imelda Abbt
gehalten.

Dieses Seminar wird, der Nachfrage
entsprechend, noch zweimal durch-
geflihrt: 12. September 1986, 28.
Januar 1987.

Anmeldungen sind an den VSA zu
richten.

Weitere

Fragen Sie uns. Wir beraten Sie gerne. Bull verfligt
Uber umfassende Losungen zur rationellen Bearbei-
tung der Pensionaren- bzw. Patienten-Administra-
tion fir Heime jeder Art und Grosse. Die Losung
enthalt eine komplette Finanzbuchhaltung, Mitglie-
derverwaltung, Leistungen und Arzteverwaltung,
Fakturierung und einiges mehr.

Informationen erhalten Sie von Herrn
Bartha, Telelefon 031/43 41 41, Honeywell Bull
(Schweiz) AG, Weltpoststrasse 20, 3000 Bern 15.

LOHNT SICH
DER COMPUTEREINSATZ
AUCH FUR IHR HEIM?
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