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Der Mensch im Heim und die Kosten unter dem sozialstaatlichen Aspekt

Von Dr. Peter Wiederkehr, Ziirich

Diskussionen tiber die Kosten sozialstaatlicher Einrichtun-
gen drehen sich regelmaéssig um folgende Probleme:

— Bedarf: Ist sie notwendig?

— Standard: Kann man sie nicht billiger bauen und
betreiben?

— Kostentrdger: Konnte die Kosten nicht ein anderer
tibernehmen?

Die Heime machen da keine Ausnahme.

1. Der Bedarf

Der Bedarf hiangt ab von der Einstellung der Bevolkerung
und von Erfahrungswerten.

Zur Einstellung: Es gibt periodisch auftretende «Anti-
heimwellen». Heime werden abgelehnt, weil sie ein Ghetto
seien, eine unnatiirliche Zusammenballung alter, kranker,
invalider, schwererziehbarer usw. Menschen, die sich
gegenseitig und das Personal deprimierten. Oder: durch
die Heime wiirden die Patienten, Zoglinge usw. aus ihrem
vertrauten Milieu herausgerissen, das heisst entwurzelt.
Oder: man finde das Personal flir die Heime gar nicht
(mehr). In allen Vorwiirfen steckt ein wahrer Kern.

Aber was sind die Alternativen? Die Pflege und Betreuung
in der Familie, der Ausbau der ambulanten Dienste,
insbesondere der Ausbau der Spitex, die Nachbarschafts-
hilfe usw.? Alle diese «Alternativen» sind segensreiche
Einrichtungen, sie kénnen aber in vielen Féllen ein Heim
nicht ersetzen. Es sind keine Alternativen, denn, wer pflegt
alte Leute oder Invalide, die derart pflegebediirftig sind,
dass sie auch in der Nacht Hilfe brauchen? Wer betreut
Kranke, die gar keine Angehorigen haben? Wohl nur das
Heim.

Aller Kritik zum Trotz haben sich die Heime kraftig
entwickelt.

Altersheime:

1975: 56 Heime mit 3254 Platzen;

1984: 167 Heime mit 6493 Platzen.

Dazu kommen noch gegen 3000 Plitze in nicht subventio-
nierten Heimen.

IV-Einrichtungen:

1975: 22 Einrichtungen, 531 Pldtze in Wohnheimen, 991
Platze in Werkstétten;

1984: 74 Einrichtungen, 1707 Plidtze in Wohnheimen,
2375 in Werkstédtten.

Krankenheime:

1975: 16 Heime mit 1605 Platzen;

1984: 30 Heime mit 3204 Platzen.

Dazu kommen noch zahlreiche Krankenheimabteilungen
in Spitalern.

Jugendheime:

1975: 73 Heime mit 3373 Platzen;
1984: 69 Heime mit 2654 Platzen.
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Um diese Zahlen richtig zu werten, sind sie mit der
Bevolkerungszahl zu vergleichen:

Wohnbevolkerung:

1975: 1 114 662 Einwohner
133 158 Volksschiiler

1984: 1 120 321 Einwohner
100 743 Volksschiiler

Daraus wird ersichtlich, dass die Bevolkerung stagniert,
die Altersheime und IV-Einrichtungen sich aber verdrei-
facht, die Krankenheime sich verdoppelt haben und nur
die Jugendheime gleichgeblieben sind: '3 weniger Plitze,
aber auch 5 weniger Kinder.

Zum zweiten Aspekt des Bedarfs: Die Frage, wieviele
Heime und Plitze es noch brauche, ist aufgrund von
Erfahrungswerten und Planungsrichtlinien zu beantwor-
ten, sofern solche vorhanden sind.

Altersheime:

Man rechnet mit Pldtzen fiir 6 % der tiber 65-Jdhrigen oder
30 % der tiber 80-Jdhrigen.

Bedarf bis zum Jahr 2000: 9900 Plitze, vorhanden 9300

Plitze, noch zu erstellen zirka 600 Platze.

Krankenheime:
Der Bedarf ist unterschiedlich: 3 % der tiber 65-Jdhrigen
bendtigen einen Platz in der Stadt Ziirich, 2,7 % der iiber
65-Jdhrigen bendtigen einen Platz in der Region Winter-
thur, 2,4 % der liber 65-Jdhrigen bendtigen einen Platz im
ibrigen Kanton.

Bedarfim Jahre 2000: 4400 Betten: vorhanden 3800, noch
zu bauen zirka 600 Plitze.

Jugendheime:
Der Bedarf'ist gedeckt, hat aber einen «Exportiiberschuss»,
der 1981 rund 400 Kinder umfasste.

IV-Einrichtungen:

Der Bedarf ist nicht genau bestimmbar, da Richtwerte
fehlen. Die Bedarfsberechnung bei jeder neuen Einrichtung
ist schwierig, diirfte aber im grossen und ganzen gedeckt
sein. Eine Umschichtung in I'V-Altersheime ist festzustel-
len.

Der Bedarf an Krankenheimen und Altersheimen diirfte
in absehbarer Zeit auch gedeckt sein. Sind die Planungs-
richtwerte erfiillt, werden keine neuen Heime mehr gebaut.
Der weitere Bedarf muss mit ambulanten Diensten abge-
deckt werden.

Entsprechend der Entwicklung der Heime haben auch
deren Kosten zugenommen:

Altersheime:
Absolute Betriebskosten 1984: 100 Mio. Franken (1975:
38 Mio. Franken).

Aufwand pro Tag und Patient: 58 Franken
Ertrag  pro Tag und Patient: 53 Franken
Defizit pro Tag und Patient: 5 Franken
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Krankenheime:
Absolute Betriebskosten 1984: 116 Mio. Franken (1975:
55 Mio. Franken).

Aufwand pro Tag und Patient: 126 Franken
Ertrag  pro Tag und Patient: 94 Franken
Defizit pro Tag und Patient: 32 Franken

[V-Einrichtungen:
Defizit fiir den Kanton 1984: 4,4 Mio. Franken (1975: 1,2
Mio. Franken).

Defizit pro Beniitzer und Tag: 5 Franken
Jugendheime:

Staatsbeitrdge 1984: 13,6 Mio. Franken (1975: 10,5 Mio.
Franken).

Vergleich Spitdler: 1025 Mio. Franken.
USZ: 323 Mio. Franken, das ist vermutlich soviel wie alle
Heime zusammen!

Schlussfolgerungen iiber den Bedarf:

- Es konnten alle Heime erstellt werden, die notwendig
waren.

— Die Kosten der Heime haben zwar zugenommen, an der
Kostenexplosion sind sie aber nur in geringem Masse
beteiligt.

2. Der Standard
Der Standard ldsst sich an verschiedenen Kriterien messen:

— an der Personaldotation: Sie hat sich laufend verbessert,
das heisst erhoht.

Altersheime:
1975: 1 Angestellter auf 3,2 Plitze
1984: 1 Angestellter auf 2,4 Plitze

Krankenheime:
1975: 1 Angestellter auf 1.4 Betten
1984: 1 Angestellter auf 1,3 Betten

[V-Einrichtungen:
1975: 1 Angestellter auf 4,5 Plédtze
1984: 1 Angestellter auf 3,5 Plitze

Jugendheime:
1975: 1 Angestellter auf 3,3 Platze
1984: 1 Angestellter auf 1,5 Platze

— an der Verschiedenartigkeit des Personals, die erhoht
worden ist. Man denke zum Beispiel an Werkmeister,
Physio-, Ergo-, Tanz- und Maltherapeuten, Supervision,
Arzte usw. Da die Gréosse des Heimes das Angebot der
Personalkategorien bedingt, wurden Richtwerte fiir die
Grosse entwickelt, zum Beispiel fiir das Krankenheim:
80 bis 100 Plitze.

- an den Bettenzahlen in der Zimmern. Der Trend geht
in Richtung Einerzimmer mit Kochnische und Balkon.

— an der Lage: Der Trend geht weg von der griinen Wiese,
hin zu einem Standort im Zentrum, wo eine verbesserte
Integration ermoglicht wird.

— ander Infrastruktur, die durch Cafeteria, Coiffeur, Kiosk
usw. verbessert wird.

Wo moglich, werden Richtlinien fiir die Erstellung von
Heimen erlassen. Damit wird auch der Standard normiert.

Altersheim:
je Bett Fr. 115 000.— Baukosten
je Bett Fr. 17 000.— Einrichtungskosten

Krankenheim:
nicht iiber 240 m? je Bett
Kosten je Bett Fr. 170 000.—

3. Die Kostentriger

Dass kaum eine Sozialeinrichtung aus einer einzigen Kasse
finanziert wird, ist eine typisch schweizerische Erschei-
nung. An der Finanzierung sind regelméssig der Bund mit
Geldern der AHV, IV oder allgemeinen Bundesmitteln,
der Kanton, die Gemeinden und private juristische oder
natiirliche Personen beteiligt. Aus dieser Verfilzung erge-
ben sich typische Finanzierungsprobleme:

— Unterschiedliche Finanzierung der Alters- und Kran-
kenheime, wobei hier eine Angleichung vorgesehen ist.

— Wegfall von Bundessubventionen, die nur noch IV-
Einrichtungen oder allenfalls Altersheimen gewéahrt
werden.

— Interkantonale Vereinbarungen, wie das Konkordat
tiber Jugendheime, dem Ziirich beigetreten ist, oder das
Konkordat iiber IV-Einrichtungen, dem Ziirich nicht
beigetreten ist.

— Bessere Finanzierung der Heime als der ambulanten
Dienste.

Ein kompliziertes System, aber es funktioniert!

Schule fiir
Soziale Arbeit

-1 Weiter- und Fortbildung
ZU I'ICh Abteilung W + F

Im April 1987 beginnt der 8. berufsbegleiten-
de Weiterbildungskurs zum

SUPERVISOR

Dauer: April 1987-April 1989.
Anmeldeschluss: 31. Oktober 1986.

Das Kurskonzept mit den Aufnahmebestim-
mungen kann beim Sekretariat der Abteilung
Weiter- und Fortbildung bezogen werden,
Bederstrasse 115, 8002 Zirich,

Telefon 01 201 47 55.
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