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Buchbesprechung

Soziale Arbeit im Interesse der Klienten
Der konflikttheoretische Ansatz

Das vorliegende Buch ist zwar auf die deutsche Situation
des Sozialwesens bezogen, in der die Sozialarbeit in einem
viel héheren Masse durchorganisiert ist als bei uns in der
Schweiz. Dennoch betrachtete ich es als eine wertvolle
Anregung, vor allem fiir die Situation der Schweizer
Heime, denn sie scheint sich dadurch auszuzeichnen, dass
die im Heim Tétigen ganz besonders unter dem Gegensatz
von sozialem Auftrag und institutionellen Interessen zu
leiden haben, wie die Themen der aktuellen Kurse, die der
VSA anbietet, zeigen.

Sozialarbeit im Interesse der Klienten

Das Ziel, das die Autoren anstreben, ist der Entwurf einer
Sozialarbeit, die sich an den Interessen der Klienten
orientiert, indem sie sie als selbstbestimmte (autonome)
Personlichkeiten miteinbezieht in die organisierte, fachli-
che Hilfeleistung. Mitcinbezieht in die organisierte Hilfe-
leistung: Damit wird ausgedriickt, dass die hier dargestellte
Sozialarbeit weder eine Hilfe sein will, die schliesslich nur
der Erhaltung der bestehenden Strukturen dient, noch sich
als eine Hilfe sieht, die eine gewaltsame Veridnderung eben
dieser Strukturen anstrebt, sondern sich als in die politi-
schen Rahmenbedingungen eingebunden versteht, als
praktische Umsetzung von Sozialpolitik im Interesse der
Gesellschaft und der betroffenen Klienten.

Der erste Teil des Buches behandelt die Organisation der
staatlichen Sozialverwaltung in Deutschland. Da diese
Erkenntnisse nicht einfach aufschweizerische Verhéltnisse
iibertragbar sind, werde ich dariiber nicht referieren.

Udo Maas (Hrsg.): Sozialarbeit und Sozialverwal-
tung. Handeln im Konfliktfeld Sozialbiirokratie.
Beltz 1985, 160. S.

Der hier angestrebten Sozialarbeit zur Verwirklichung der
Klienteninteressen liegt ein konflikitheoretischer Ansatz
zugrunde. Er bezieht Erkenntnisse der Psychologie-
orientierten und Soziologie-orientierten Sozialarbeit mit
ein, wird aber gerade durch die Betonung der Abhéngigkeit
der Sozialarbeit von den strukturellen Rahmenbedingun-
gen der Wirklichkeit sozialen Handelns gerechter.

Die Storung muss behandelt werden
Unter die Psychologie-orientierten Ansdtze sozialer Arbeit
reihen die Autoren die klassischen Methoden der Einzel-

fallhilfe und Gruppenarbeit und die neueren Ansitze der
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Einzeltherapie, Gruppentherapie und Familientherapie
ein, denen die Theorien der Psychoanalyse, des Behavioris-
mus und der Humanistischen Psychologie zugrunde liegen.
Gemeinsam ist allen Methoden psychologisch orientierter
Sozialarbeit, dass sie von einem definierten Defizit ausge-
hen, das behandelt, geheilt werden muss. Die Therapie
fordert die Entwicklung des einzelnen zu einem «ganzen
und gesunden Menschen», oder bezweckt nur die Verande-
rung einzelner Erlebnis- und Verhaltensformen des Klien-
ten.

Der Blick ist auf den einzelnen gerichtet. Das soziale
Problem, die Hilfsbediirftigkeit erwichst aus seinem Defi-
zit, das als Unfihigkeit zur Entwicklung einer Personlich-
keit definiert wird. Die sozialstrukturellen und gesell-
schaftspolitischen Faktoren bei der Entstehung sozialer
Probleme werden nicht mitbedacht. Sozialarbeit funktio-
niert hier als Anpassungsinstitution Abweichender an die
gegebenen gesellschaftlichen Verhéltnisse. Die Frage, ob
psychologisch orientierte Sozialarbeit den Interessen der
Klienten dient, muss dahin beantwortet werden, dass sie
innerhalb eines Gesamtkonzeptes zur Losung sozialer
Probleme, das auch die strukturellen Entstehungsfaktoren
miteinbezieht, von Nutzen sein kann.

Die Struktur muss verdndert werden

Gerade diese gesellschaftlichen Verhiltnisse, die zu sozia-
len MiBstdnden fiihren, stehen im Vordergrund der Sozio-
logie-orientierten Sozialarbeit, das heisst, der konservati-
ven und reformpiddagogischen Gemeinwesenarbeit einer-
seits, vorallem aber der konfliktorientierten und radikalde-
mokratischen Gemeinwesenarbeit. Diese beruft sich auf
die kritische und die marxistische Soziologie. Thr Ziel ist
die Verdnderung der gesellschaftlichen Struktur, die die
Entstehung sozialer Probleme bedingt. IThre Handlungs-
methoden reichen von einer Verbesserung der Kommuni-
kation zwischen verschiedenen Interessengruppen iiber
die Organisation von Blirgerbewegungen bis hin zu kdmp-
ferischen, disruptiven Taktiken.

Strukturverdndernde Gemeinwesenarbeit l4sst eine wichti-
ge Tatsache sozialer Wirklichkeit ausser acht: Sozialarbeit
ist immer eingebunden in die biirokratische Organisation
der herrschenden Strukturen. Will sie diese Strukturen
verdndern, bedeutet das fiir sie, dass sie in diesen Verhalt-
nissen funktionieren und zugleich aber diese Verhaltnisse
tiberwinden muss. Dies bedeutet auf die Dauer eine
personliche Uberforderung des Sozialarbeiters. Dieser
steht immer zwischen den Interessen «seiner» Institution
und «seiner» Klienten. Er kann sich weder nur auf die Seite
der Klienten stellen, da er seine Anstellungsinstitution
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personalisiert, noch kann er als Mittler zwischen beiden
Interessengruppen fungieren, da dadurch eine echte Parti-
zipation der Klienten am Losungsprozess verhindert wiir-
de.

Der Fortschritt der soziologisch orientierten Sozialarbeit
besteht in der ganzheitlichen Betrachtungsweise des sozia-
len Problems, die dessen historische und gesellschaftliche
Dimensionen mitbedenkt und dadurch den Menschen zur
politischen Aktivitdt befahigt.

Bewusstes Umgehen mit strukturellen Konflikten

Der konflikttheoretische Ansatz fiir soziale Arbeit, den die
Autoren vorschlagen, um die Interessen der Klienten im
Sinne einer Forderung ihrer Selbstbestimmung zu verwirk-
lichen, ist nicht losgelost von den politischen Rahmenbe-
dingungen, in denen Sozialarbeit stattfinden muss, das
heisst von den kapitalistischen Produktionsverhiltnissen,
sondern fordert gerade ein bewusstes Umgehen mit den
daraus entstehenden Konflikten! Er stiitzt sich auf die
kritische Konflikt- und Friedensforschung und entwickelt
daraus eine systematische Konfliktanalyse und entspre-
chende Losungsstrategien fiir soziale Probleme.

Der Grundkonflikt der Sozialarbeit ist ein struktureller
Konflikt, ein in der Konstellation der Einrichtung «Sozial-
arbeit» selbst begriindeter Konflikt. Er besteht darin, dass
die konkret festgelegte Angebotsstruktur einer sozialen
Institution die Forderungen (wenn der Konflikt schon
manifest geworden ist) und die Erwartungen (wenn der
Konflikt noch latent, unartikuliert ist) der Klienten an
diese Institution nicht in gewiinschtem Masse erfiillen
kann. Das bedeutet fiir den Sozialarbeiter, der die Selbstbe-
stimmung der Klienten fordern will, dass er Angebote
machen muss, die die Klienten nicht mitbestimmen
konnen. Er erscheint ihnen deshalb als Reprisentant der
Institution (formelle Beziehung). Aber seine Chance liegt
darin, das er in der informellen Beziehung, das heisst durch
die Art, wie er seine formelle Funktion ausfiihrt, wie er
seine Person erfahren ldsst, ein Vertrauensverhdlinis zum
Klienten aufbauen kann.

Dieses Vertrauensverhiltnis ist die Voraussetzung fiir die
Durchsetzung der sogenannten Polarisierungsstrategie als
einer Losungsstrategie, die die Klienten unterstiitzt. Polari-
sierungsstrategie heisst, «alles zu unterlassen, was ihr (der
Klienten) selbstidndiges Handeln gegeniiber der Institution
behindert und alles zu tun, was moglich ist, um die
Handlungsbereitschaft der Klienten und ihre Durchset-
zungschancen gegeniiber der Institution zu fordern»
(S. 127). Polarisierung heisst nicht Authetzen, sondern
Begiinstigung des selbstindigen Handelns der Klienten.
Der Sozialarbeiter kann durch das Vertrauen, das er
geweckt hat, dem Klienten die Hindernisse, die Chancen
und Moglichkeiten zur Durchsetzung seiner Interessen
aufzeigen, muss aber die Entscheidung fiir ein Aktivwerden
ihm selber iiberlassen.

Das Ziel dieses angestrebten selbstdndigen Handelns des
Klienten gegeniiber der sozialen Institution ist die Herstel-
lung eines sogenannten Legitimierungszwanges. Die Insti-
tution muss so unter Druck gesetzt werden, dass sie
reagieren muss, indem sie entweder die Forderung der

Klienten akzeptiert, oder aber deren Ablehnung rechtferti-
gen muss.

Konfliktorientierte soziale Hilfe durchlauft also folgende
Stadien: Identifikation der Betroffenen mit iirem Problem:
Aufbauen einer Machtstellung mit Hilfe von «Biindnis-
partnern», die ihre Interessen unterstiitzen; Motivierung
zum Durchhalten und Herstellung von Transparenz durch
den Sozialarbeiter; Begriindungsnot der Institution.

Auch interessant fiir die Arbeit in Heimen!

Der konflikttheoretische Ansatz sozialer Arbeit wurde in
der Jugend- und Gemeinwesenarbeit entwickelt. Aber weil
er kein Handlungsrezept ist, sondern betont, dass die
konkrete Polarisierungsstrategie in jeder Situation jeweils
neu gestaltet werden muss, ist er auch in anderen Bereichen
sozialer Arbeit anwendbar, zum Beispiel in geschlossenen
Institutionen! Im Schlusskapitel wird denn das Vorgehen
der konfliktorientierten Sozialarbeit aufgezeigt anhand von
praktischen Beispielen in einem Kinderheim, einem
psychiatrischen Krankenhaus und einem Frauenhaus.

Ein lesenswertes Arbeitsbuch, das einen neuen Weg
eroffnen konnte flir eine wirksame Konfliktlosung im

Bereich des Heimes!
Doris Rudin
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