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Nur die Zukunft kann erweisen, was
wabhr ist. Indessen sind einige weiter-
greifende Uberlegungen am Platz.

Wenn eine Maschine gewisse Arbeiten
genau so gut oder besser erledigen
kann, ist doch der Mensch gewiss fehl
am Platz. Es wiirde niemandem einfallen,
einen Eisenbahnzug von Hand durch die
Landschaft zu ziehen. Ein Mensch ist
mehr wert als der zu korperlicher Arbeit
verdammt gewesene Sklave.

Die Angst vor dem Computerist nurdann
berechtigt, wenn man selbst mit ihm in
Konkurrenz zu treten versucht, etwa
beim Kopfrechnen. Da ist der Mensch
ein hoffnungsloser Verlierer. Also wird
von uns, beziehungsweise von unserem
Erzeugnis, Umdenken gefordert, Hin-
wendung zur Kreativitat, auch zu Pflege-
berufen beispielsweise, in denen nie
Maschinen das Sagen haben werden.

Es gilt ganz einfach, sich den Computer
im Rahmen seiner Fahigkeiten zunutze
zu machen. Flexibilitat des Denkens ist
in diesem Zusammenhang unabdingbar.
Cronin, der britische Arzt und Roman-
cier, schrieb schon vor Jahrzehnten in
einem seiner Blicher: Do not take any-
thing for granted. Glaub nicht, dass
irgend etwas im Leben auf ewig garan-
tiert ist. So banal die Weisheit klingt, so
wahr ist sie, und so schwer im Alltag zu
befolgen.

Somit: Tritt niemals in Konkurrenz zum
Computer, dann musst du auch keine
Angst vor ihm haben.

Der Kollege

Zweifellos wird der Computer kiinftig an
jedem Verwaltungsarbeitsplatz prasent
sein. An jedem! Sei es in Gestalt eines
Terminals, sei es in Gestalt eines selb-
standigen PC’s. Einmal wird er von der
Leitung des Unternehmens befohlen
sein, ein ander Mal werden ihn die
Angestellten geradezu fordern, um sich
nicht diskriminiert zu fiihlen. Ihr Arbeits-
lebenist ja hart genug. Warum sich nicht
Erleichterungen verschaffen und wo-
moglich sogar einen Wissensvorsprung
vor andern?

Ergonomie

Kommen nach den Jobkiller-Kritikern
noch die Ergonomen. Sie vermuten:
Computerarbeit, insbesondere Arbeit
am Bildschirm macht krank. Nichts Gu-
tes flr Wirbelsaule, Auge und Gehirn.
Auch psychologische Probleme der Er-
mudung, des Stresses, der Uberreizung,
Farbe, Larm und Licht werden ins Feld
geflhrt.

Zu diesem Thema gibt es heute eine
Fllle von Untersuchungen und Kom-
mentaren. Fur sie fehlt hier der Platz. Ein
Gutes hatte die Diskussion allemal: Die
Hersteller und Lieferanten sind sich der
vernlinftigen Anforderungen bewusster
als je zuvor und haben tatige Abhilfe von
Beeintrachtigungen geschaffen. Man
darf bei neuesten Erzeugnissen die Fra-
ge praktisch ad acta legen.

Frauen und Manner

Abschliessend ein Wort zur Eignung, mit
Computern zu arbeiten. Es ist eine Tat-
sache, dass viele Frauen besser mit dem
Computer umgehen kénnen als Manner.
Einige Beweise geféllig? Bitteschon:

1. Zumindest alle Kleincomputer wer-
den Uber eine Tastatur bedient, sehr
ahnlich derjenigen der Schreibma-
schine. Frauen haben in diesem Be-
reich die grossere Fingerfertigkeit,
sonst gabe es nicht so viele Sekreta-
rinnen. Manner an der Schreibma-
schine sind meistens eine Katastro-
phe.

2. Frauen arbeiten in der Regel genauer,
man koénnte im guten Sinn auch sa-
gen, sturer. Genau das, was uns
unser Kollege Computer abverlangt.

3. Frauen arbeiten disziplinierter als
Manner. Das ist eine kiihne Behaup-
tung und beileibe kein Beweis mehr,
wie oben angeklindigt. Nur, haben die
Frauen durch mancherlei unnétige
Entbehrungen, und auch sonst im
Berufsleben nicht verwohnt, nicht be-
wiesen, dass sie jeder Art Arbeit
wirklich bis zum Ende durchziehen

kénnen? Selbst bei wenig attraktiver
Beschaftigung?

4. Schneller als die Manner sind die
Frauen im Bliro und somit heute am
Computer allzumal. Das bestéatigen
Unternehmungsberater aller Stufen
im Rahmen von Rationalisierungsun-
tersuchungen. Geeignete Verarbei-
tungsprogramme vorausgesetzt, sind
wir hier wieder bei der Bedienung
einer Tastatur.

5. Frauen, das klingt jetzt fast ein wenig
kontradiktorisch, hangen sich auch
nicht so an der Technik fest wie
Manner. Sie akzeptieren die Pro-
blemlésungen und kiimmern sich we-
nig um die Innereien einer Maschine.
Ergebnis: Verarbeitungsleistung
ohne viel Wenn und Aber.

Um Missverstandnisse auszuschlies-
sen, sei betont, dass sich vorstehende
Bemerkungen nicht etwa auf die Dataty-
pistin beziehen, die Frau an einer blos-
sen Datenerfassungsmaschine (Abtip-
pen von Belegdaten zur Ubertragung auf
Lochkarten oder dergleichen).

Fazit

Wissen wir nach dem Gesagten, was der
Stellenwert der EDV heute ist? Ich
flrchte, nein. In Wirklichkeit sind die
Dinge noch viel komplexer. Da gibt es
etwa Aspekte der Datensicherung
(Massnahmen gegen Verlust) und des
Datenschutzes (Massnahmen gegen
Missbrauch), da gibt es Investitions- und
Amortisationsprobleme, und vieles an-
dere mehr. Die Kompatibilitat wéare ein
Thema (Vertraglichkeit von Produkten
verschiedener Hersteller), die Portabili-
tat ein anderes (Ubertragbarkeit beste-
hender Systeme auf ein neues). Nicht
zuletzt ware die richtige Evaluation zu
besprechen: Mit wem oder was werde
ich bei meiner besonderen Anwendung
gliicklich, und wie bin ich es Uber die
Jahre?

Trotzdem bleibe ich dabei: Die EDV ist
ein brauchbares Werkzeug. Wir alle sind
aufgerufen, das Beste daraus zu ma-
chen.

Uberlegungen zum Computereinsatz im Heim

Ulrich Muri, dipl. Ing. ETH, Software-Berater

In manchen Aspekten hat sich in den
letzten Jahren die EDV-Szene veran-
dert. Vor allem haben die Leistungsstei-
gerungen zusammen mit dem Preiszer-
fall den EDV-Einsatz auch fiir kleinere
Betriebe erschwinglich gemacht. Die
Computer werden direkt vom Benutzer
bedient; im Betrieb finden sich keine
reinen EDV-Spezialisten mehr.

Damit kommen aber ganz neue Proble-
me auf den Betriebsleiter zu: Was muss
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ich wissen und kénnen, um ein Compu-
tersystem einzusetzen? Welches Sy-
stem? Woher die Programme? Was
kommt sonst noch auf mich zu? Wer
garantiert, dass das Ganze auch funk-
tioniert? Was kostet der Spass zuletzt?
Solche Fragen stellen sich dem Verwal-
ter, der den Computereinsatz flr seinen
Betrieb prift. Und dieser Uberprifung
kann sich kein verantwortungsbewuss-
ter Verwalter entziehen, denn tatsach-
lich ist der Computer eines der wir-

kungsvollsten Hilfsmittel in der Fiihrung
des Heimbetriebs.

Systembeschaffung:
eine anspruchsvolle Aufgabe

Auch die scheinbar einfachen Problem-
stellungen in der Heimadministration
dirfen nicht darltiber hinwegtauschen,
dass die Systemevaluation, die Pro-
grammspezifikationen und die System-
einfuhrung ein hohes Niveau von Er-
fahrung und Fachwissen verlangen.



i ——
Heim-Fakturierung...

... Sofort-, Zwischen- und Austrittsrechnungen
an Krankenkassen, Firsorge, Angehorige,
Auswalbhllisten, Finanz- und Lohnbuchhaltung,
Textverarbeitung usw.

Die Heimverwaltung ist kompliziert und anspruchsvoll. Grund genug, sie einfacher, transparenter,
problemloser zu gestalten — mit einer EDV-Lésung von RUF, massgeschneidert fir Heime.

Von RUF gibt es Hardware und Software, alles aus einem Haus. Sie werden betreut von Spezialisten, die mit
den Problemen der Heimverwaltung bestens vertraut sind, die auch nach der Systemeinfihrung noch fir Sie
da sind, mit Rat und Tat, noch nach Jahren.

Namhafte Heime
arbeiten mit RUF-Datensystemen.

RUF

Hauptsitz: RUF Buchhaltung AG
Badenerstr. 595, 8048 Zirich

Tel. 01/ 4916400
Computer-Centers in:

5000 Aarau, 4054 Basel, 3013 Bern,
7000 Chur, 1202 Genéve,

1002 Lausanne, 6900 Lugano,

9000 St. Gallen




Nicht zufalligerweise werden in EDV-
Unternehmen und bei Grossanwendern
von EDV nur die Erfahrensten damit
betraut.

Der Heimverwalter wird sich flr diese
Aufgabe die Untersttitzung eines Bera-
ters sichern missen. Der Versuch, sich
selber im Dickicht der Spezifikationen,
Vorschlage und Behauptungen zurecht
zu finden, flihrt selten zur idealen LO-
sung.

Der Heimcomputer ist kein
Computer fiir den Heimbetrieb

Fur kleinere Betriebe steht der Einsatz
eines Mikrocomputers aus Kostengriin-
den im Vordergrund. Hier muss die Wei-
che gestellt werden zwischen professio-
nellen Systemen und den Heimcompu-
tern (aus dem amerikanischen home
computer), auf denen Tlftler ihr Hand-
werk treiben. Bei Heimcomputern sind
wir schon froh, wenn sie nur laufen. An
Mikrocomputer flir den professionellen
Einsatz werden ganz andere Anforde-
rungen bezuglich Zuverlassigkeit der
Gerate und Programme gestellt. Das hat
seinen Preis, aber zahlt sich im taglichen
Gebrauch aus.

Einplatz- oder
Mehrplatzsysteme?

Der Laie ist sich selten bewusst, dass
Mehrplatzsysteme um eine Grossenord-
nung komplexer sind als die Einplatz-
computer. Diese Komplexitat schlagt
sich oft in Gebrauchsbeschrankungen
nieder, besonders bei Mikrocomputern
und bei Netzwerken (Local Area Net-
works), die sich im taglichen Gebrauch
storend auswirken. Bei der Evaluation
wird mit Vorteil gepriift, ob der Computer
fur abgegrenzte Arbeiten, zum Beispiel
Verbuchen oder Fakturieren, eingesetzt
wird. Dann ist ein Einplatzcomputer,
allenfalls mehrere, die richtige Losung.
Das wird wahrscheinlich ein Mikrocom-
puter sein. Sobald der Computer als
Auskunftssystem dienen soll, an dem
jederzeit Abfragen und Eingaben erfol-
gen koénnen, ist ein Mehrplatzsystem
angebracht. Ob das ein Mikrocomputer
oder ein mittleres Computersystem sein
wird, bedarf genauer Prifung.

Benutzerschnittstelle —
Software Ergonomie

Hier liegt noch vieles im argen. Es sind
eben nicht die gleichen Leute, welche
die Benutzerschnittstelle programmie-
ren und die sie dann benutzen. Schlag-
worte, wie Dialogcomputer, Menutech-
nik, interaktive Benutzerfiihrung, Online-
Helpfunktionen, sagen noch gar nichts
dartiber aus, ob die Programme einfach
und sicher zu handhaben sind.

Offenbar unvermeidlich ist, dass sich
Programme verschiedener Herkunft in
Bildschirmaufbau, Ablaufsteuerung,
Standardwerten, Benutzerflihrung usw.
unterscheiden. Und Programme kom-
men aus verschiedenen Quellen, sogar
wenn sie vom gleichen Hersteller ange-
boten werden. Vielleicht kommt es ein-
mal soweit, dass wir von einem Pro-
gramm ins andere umsteigen, wie von
einem Auto ins andere, ohne zusatzliche
Fahrstunden.

Drei Saulen:
die Maschine, die Programme
und das «Gewusst wie»

Dass die Computermaschinerie bei stei-
gender Leistung immer glnstiger wird,
ist sattsam bekannt. Entgegen der ver-
breiteten Meinung ist auch der Preis der
Programme im Sinken — sofern es sich
um Pakete handelt, die in grossen
Stlickzahlen verkauft werden. Aber auch
Branchenprogramme, zum Beispiel fiir
die Heimadministration, die nicht eine
grosse Verbreitung finden, lassen sich
mit modernen programmierten Hilfsmit-
teln kostenglnstig entwickeln.

Wie steht es aber mit dem «Gewusst
wie»? Flr das Funktionieren der Ma-
schine und Programme bekommen wir
Garantien. Wer garantiert, dass beides
richtig eingesetzt und betrieben wird.
Eine Vielzahl von Massnahmen und
Hilfsmitteln ist daflir n6tig: Dokumenta-
tion, Gebrauchsanleitungen, Schulung,
Einfihrung, Betreuung, Nottelefon-
dienst, Wiederholungskurse usw. Ohne
zuverlassige, fachliche Unterstitzung
bei der Einflihrung des Systems kann
der Computereinsatz zum Abenteuer
werden.

Unsere Erfahrungen

Der Computereinsatz im Heim funktio-
niert und lohnt sich! Auch flr kleinere
Betriebe! Geeignete Computersysteme
werden von verschiedenen Herstellern
angeboten. Branchenunabhangige Pro-
gramme flir Buchhaltung und Lohn las-
sen sich ohne weiteres finden. Schwieri-
ger wird es mit spezifischen Program-
men flr den Heimbetrieb. Solche Pro-
gramme werden auf einigen Computer-
systemen mittlerer Grosse angeboten.
Unsere Untersuchungen haben jedoch
gezeigt, dass diese meist aus Losungen
fir die Spitalverwaltung abgeleiteten
Programme flir den Heimeinsatz zu
schwerfallig sind.

Dieser Umstand hat uns veranlasst, ein
Programmpaket gezielt fliir den Heimbe-
trieb zu entwickeln. Es umfasst die
Pensionéarsverwaltung, Leistungserfas-
sung, Fakturierung und Statistiken.
Dank dem Aufbau auf einem Datenbank-
system konnen Anpassungen an indivi-
duelle Verhaltnisse einfach realisiert
werden. Das Programmpaket gelangt
auf einem leistungsstarken Mikrocom-
puter der neuen Generation zum Einsatz.

Fur Heimbetriebe, welche ein grosseres
Computersystem der Gemeindeverwal-
tung oder eines Verbandes mitbenutzen
konnen, bietet sich mit den gleichen
Mitteln eine Losung flr verteilte Verar-
beitung an: Die taglichen Eingaben, Aus-
kiinfte und Auswertungen werden im
Dialogbetrieb auf dem Mikrocomputer im
Heim abgewickelt. Mit Fernverarbeitung
kdnnen dann die Daten zur weiteren
Behandlung auf das grossere System
Ubertragen werden. Der Mikrocomputer
wird bei Bedarf als Dialogterminal fir
den zentralen Rechner eingesetzt.

Warten oder Zupacken?

Unseres Erachtens wird mit Zuwarten
und Hoffen auf eine Stabilisierung in der
EDV-Entwicklung nichts gewonnen.
Wenn in der Heimverwaltung das Pro-
blem der Transparenz und Entlastung
von administrativer Tatigkeit ansteht, ist
jetzt zweifellos der richtige Zeitpunkt flr
den Einstieg ins Computerzeitalter.
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