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Aufgaben des Psychologen in der Heimerziehung
Von Gerhard Schaffner, Reinach

Herausgegeben vom Verein fiir Jugendfiirsorge Basel, erschien im Sommer 1984 im Verlag VSA als Festschrift zum
80. Geburtstag von Ernst Miiller das Buch «Materialien zur Heimerziehung Jugendlicher». Die Festschrift zu Ehren
des Jubilars*, der von 1933 bis 1969 das Landerziehungsheim «Erlenhof» leitete, hat in der Schweiz und im Ausland
eine grosse, einhellige Zustimmung gefunden. Das Werk ist — solange Vorrat — beim VSA-Verlag noch erhéltlich. Thm
ist (mit freundlicher Erlaubnis des Autors) der nachfolgend abgedruckte Beitrag von Gerhard Schaffner, «Aufgaben des
Psychologen in der Heimerziehung», entnommen. Schaffner, von 1970 bis 1979 Leiter des «Erlenhofs» in Reinach BL,
ist heute beim Sozialpddagogischen Dienst der Schulen der Stadt Basel und im Basler Aufnahmeheim als Psychologe
titig. In den letzten vier Jahren gehorte er auch dem Zentralvorstand VSA an.

Dieser Beitrag stiitzt sich auf drei Quellen: Auf eigene
Erfahrungen als Psychologe in verschiedenen Rollen in
Heimen, auf den Erfahrungsaustausch mit anderen Psy-
chologen, welche in Heimen arbeiten und schliesslich auf
eine Durchsicht der Fachliteratur.

Von meiner beruflichen Vorgeschichte her bin ich bei
diesem Thema Partei: Nach dem Studium habe ich zuerst
als Erzieher und Gruppenleiter und spéter als Heimleiter
in einem Heim fiir erzichungsschwierige Jugendliche
gearbeitet. Als Heimleiter habe ich selber Psychologen
beschéftigt und versucht, diese Funktionen ins Heim zu
integrieren. Heute arbeite ich als Heimpsychologe in zwei
verschiedenen Institutionen. Nebenberuflich bin ich Su-
pervisor in sozialen Einrichtungen. All diese Erfahrungen
sind in der einen oder anderen Form in die nachfolgenden
Ausfithrungen eingeflossen.

Wihrend der Psychologe zum Beispiel in der Bundesrepu-
blik Deutschland seit Jahrzehnten in vielen Heimen
offizieller Mitarbeiter ist, ging es in der Schweiz wesentlich
langer, bis er eine gewisse Bedeutung bekommen hat: Erste
Erfahrungen stammen aus der Zeit nach dem Zweiten
Weltkrieg und sind mit Namen wie Julia Schwarzmann,
Hans Héberli, Rolf Held u.a.m. verkniipft. Diese ersten
Versuche der Beschaftigung von Psychologen in Erzie-
hungsheimen haben in der Literatur kaum Niederschlag
gefunden (Dusong 1969, Miidler 1955, 1963 sind Ausnah-
men). Es ist auch bezeichnend, dass die Psychologen dieser
ersten Generation sehr bald einmal berufsfremde Funktio-
nen wie Erzieher, Heimleiter, Lehrer iibernommen haben
oder iiberhaupt nur durch solche Titigkeiten in die
Heimerziehung hineingekommen sind.

Nach erzieherischen und psychologischen Praktika habe
ich gegen Ende meines Studiums in den Jahren 1966/67
eine Stelle als Psychologe in der Heimerziehung oder im
Strafvollzug gesucht. Die Suche verlief enttduschend: Es
gab in diesen beiden Arbeitsgebieten auch damals noch
kaum Psychologenstellen. Dafiir bot man mir Arbeit als
Erzieher, Gruppenleiter oder Aufseher an und vertrostete
mich auf spdter, «man konne dann ja schauen», wenn ich
einmal tiberhaupt Erfahrungen gesammelt hatte.

* Vergl. VSA-Fachblatt «Schweizer Heimwesen» Nr. 8/84: «Gesprich mit
Ernst Miiller, der dem Erlenhof zu einem grossen Namen verhalf».

Diese Situation dnderte im Verlaufe der siebziger Jahre
grundlegend: In der Heimerziechung wie im Strafvollzug
wurden Psychologenstellen geschaffen, Psychologie wurde
zu einem Modestudium und zu einer Modewissenschaft.
In der deutschsprachigen Schweiz diirften heute in der
Heimerziehung etwa 50 bis 100 Psychologen vorwiegend
teilzeitlich in spezifischen Psychologenfunktion tétig sein.
Eine vermutlich ebenso grosse Zahl hat in der Heimerzie-
hung andere berufsfremde Aufgaben (als Erzicher, Heim-
leiter oder Lehrer) iibernommen.

Manche Heime kommen jedoch weiterhin ohne Psycholo-
gen aus: Nicht wenige Leiter sind nach wie vor der
Psychologie und damit auch den Psychologen gegeniiber
eher ambivalent. Die Griinde daflir sind vermutlich
komplex. «Schlechte Erfahrungen» mit Psychologen wer-
den oft als Grund fiir diese Skepsis angegeben. Ein
Heimleiter formulierte das einmal recht pointiert: «Seit-
dem ich die Psychiater und Psychologen hinausgeworfen
habe, konnen wir endlich wieder sinnvoll erzieherisch
arbeiten.» — Bei den gegenwirtigen staatlich angeordneten
Spartibungen scheint etwas von diesen Vorbehalten den
Psychologen gegeniiber durchzuschimmern, indem der
Rotstift bevorzugt bei solchen Funktionen angesetzt wird
(so u.a. bei der Supervision).

In der Fachliteratur ist nur wenig gesichertes Wissen zu
finden, das verallgemeinert werden kann. Dagegen gibt es
viele personliche Stellungnahmen und Erfahrungsberichte,
die unter spezifischen Bedingungen entstanden sind. Der
hier vorgelegte Bericht ist davon nicht auszunehmen.

Im folgenden soll nun versucht werden, die Aufgabenberei-
che von Psychologen in Erzichungsheimen in ihrer Breite
darzustellen. Dabei wird sich zwingend die Frage stellen,
ob alle Aufgaben durch ein und dieselbe Person geldst
werden konnen oder ob ein Heim dafiir nicht zwei oder
drei verschiedene Psychologen brauchte. Aber was heisst
das fiir ein mittleres oder kleines Heim, wenn es versucht,
mit mehreren Psychologen zu arbeiten? Was bedeutet es
umgekehrt, wenn ein Psychologe versuchen muss, inner-
halb eines Heimes sehr verschiedene Aufgaben zu iberneh-
men? Abschliessend ist auch nach der Abgrenzung des
Psychologen gegeniiber anderen Heimmitarbeitern und
nach der optimalen Ausbildung eines Psychologen zu
fragen, der sich auf die Heimerziehung spezialisieren
mochte.
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Es gibt recht verschiedene Aufgaben, die im Erziehungs-
heim durch Psychologen iibernommen werden kénnen. In
der Praxis sind mindestens die drei folgenden Fille zu
unterscheiden:

— Der Psychologe steht dem Heim fiir verschiedene
Aufgaben zur Verfiigung — je nach anfallenden Proble-
men. Er ist Generalist und wird im folgenden als
Heimpsychologe bezeichnet.

— Der Psychologe kommt lediglich zur Losung eines
spezifischen Auftrages ins Heim, er ist Spezialist fiir eine
psychologische Einzelfrage. Er ist Berufsberater, Thera-
peut, Supervisor usw.

— Der Psychologe iibernimmt im Heim eine berufsfrende
Aufgabe als Erzieher, Heimleiter oder Lehrer.

Diese drei Varianten sollen nun ndher dargestellt und
diskutiert werden.

Tidtigkeitsbereiche
des Heimpsychologen

Als Generalist steht der Heimpsychologe dem Heimleiter
resp. dem Heim fiir verschiedene Tatigkeiten zur Verfu-
gung. Welche der beschriebenen Aufgaben der Psychologie
im Einzelfall zu iibernehmen hat, hdngt von einer grosseren
Anzahl von Faktoren ab, so von den Erwartungen des
Heimleiters und der Erzieher, vom Auftrag des Heimes,
von der Qualifikation all derer, welche mit dem einzelnen
Kind zu tun haben usw. Es gibt deshalb kaum zwei Heime,
welche in dieser Beziehung eine identische Losung gefun-
den haben!

Diagnostik/Abklidrungsaufgaben

Historisch betrachtet gehdren diagnostische Aufgaben zu
den ersten, welche Psychologen im Heim zu erledigen
hatten. Sie nehmen auch heute in vielen Pflichtenheften
oder Stellenbeschreibungen einen mehr oder weniger
breiten Platz ein.

Solche Aufgaben entstehen in jedem Heim bei verschiede-
nen Gelegenheiten:

— Im Zusammenhang mit dem Aufnahmeverfahren gibt es
Fragen, die eingehend abgeklédrt werden miissen: Passt
das Kind in unser Heim? Kann das Heim dem Kind das
geben, was es im Moment und in der ndchsten Zukunft
braucht? Konnen den anfragenden Instanzen (Eltern,
Behorden) angemessenere Hilfsvorschlige gemacht wer-
den? Geniigen die vorhandenen Informationen iiber-
haupt, um all diese Fragen zu beantworten?

— Ist das Kind einmal aufgenommen, so geht es in den
ersten Monaten des Heimaufenthaltes darum, die Frage
der Indikation zu tiberpriifen: Einige Heime kennen eine
formelle Probezeit. Aber auch die tibrigen kommen nicht
darum herum, abzuklédren, ob das Kind optimal plaziert
wurde. Zwar ist es wichtig und notwendig, ihm unnotige
Milieuwechsel zu ersparen. Trotzdem muss es moglich
sein, Fehlplazierungen zu erkennen und ohne Prestige-
iberlegungen von seiten des Heimes oder der einweisen-
den Behorde riickgingig zu machen.

— Im Verlaufe jedes Heimaufenthaltes gibt es Krisensitua-
tionen, verbunden zum Beispiel mit Schulproblemen,
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Berufsproblemen, psychopathologisch unklaren Ent-
wicklungen. Diese Probleme sehen und addquat darauf
reagieren, ist zwar zweierlei. Damit aber die Institution
angemessen darauf antworten kann, ist es notwendig, die
Probleme erst einmal zu sehen und zu diagnostizieren.

— Gegen Ende des Heimaufenthaltes geht es darum, den

optimalen Entlassungszeitpunkt zu bestimmen (unter
Beriicksichtigung evtl. gesetzlicher Vorschriften). Diesen
Zeitpunkt zu finden, ist nicht immer einfach. Die
verschiedenen Partner (Kind, dessen Eltern, einweisen-
de Behorden, Erzieher, Heimleiter) haben nicht selten
divergierende Vorstellungen dariiber. Fiir den Psycholo-
gen geht es darum, den Entwicklungsstand des Kindes
abzukldren und als nicht direkt am Erzichungsprozess
Beteiligter an der Entscheidungsfindung mitzuarbeiten.

Ein eindeutiges Schwergewicht hat die Diagnostik beim
Psychologen, der in einer Beobachtungsstation arbeitet.
Fiir ihn steht die griindliche diagnostische Abkldrung des
Kindes im Vordergrund, wobei altersspezifische Fragen
(Schulprobleme, Berufsprobleme) sowie selbstverstandlich
die Problematik, welche Anlass zum Beobachtungsaufent-
halt gab, besonders berticksichtigt werden miissen.

Im Zusammenhang mit Abklarungsaufgaben fallen nicht
selten Berichte oder Gutachten an, die durch den Psycholo-
gen erstellt werden miissen.

Die diagnostische Titigkeit des Psychologen im Heim ist
am wenigsten umstritten; in dieser Funktion wird er am
chesten akzeptiert. Umgekehrt ist das fiir manchen Psycho-
logen die Tétigkeit, die er am wenigsten liebt!

Beratungsaufgaben

Beratungsaufgaben {iberschneiden sich zum Teil mit dia-
gnostischen Aufgaben, wenn sie das Kind betreffen.

— Beratung des Kindes: Ein konkretes Hauptproblem ist
beispielsweise die Berufsberatung bei dlteren Schiilern
oder die Beratung von Jugendlichen im Zusammenhang
mit Berufs- oder Arbeitsplatzwechseln. Je nach der
Personalstruktur des Heimes kann es auch nétig sein,
dass das Kind einen Gespriachspartner hat, der nicht
durch seine Linienfunktionen zum Handeln gezwungen
ist. Diese Aufgabe kann jedoch besonders in Konfliktsi-
tuationen recht heikel sein, zum Beispiel dann, wenn das
Kind den Psychologen bittet, in einem Streit mit dem
Erzieher zu vermitteln.

— Beratung der Mitarbeiter: Dabei ist zu unterscheiden
zwischen der Beratung der Mitarbeiter im Hinblick auf
deren Arbeit mit den Kindern und der Beratung der
Mitarbeiter im Hinblick auf die Zusammenarbeit unter-
einander. Im ersten Fall ist es notwendige Vorausset-
zung, dass der Psychologe die Kinder kennt und dass er
tiber deren Entwicklung genau auf dem laufenden ist.
Nur so kann er in Krisensituationen mitreden und die
Erzieher aktiv unterstiitzen. Im zweiten Fall geht es
darum, den erzieherischen Mitarbeitern eine Ausspra-
chemoglichkeit fiir die Probleme zu schaffen, die sich aus
der alltdglichen Zusammenarbeit im Team ergeben.

— Beratung des Heimleiters: Ob der Psychologe fahig ist,

den Heimleiter zu beraten und ob der Heimleiter eine
solche Beratung wiinscht, hiangt weitgehend von der
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Personlichkeit der beiden ab. Der Grad von Verbindlich-
keit von Gespriachen zwischen Heimleiter und Psycholo-
ge muss dabei geklidrt werden wie auch das Ausmass der
Mitverantwortung flir die Heimleitung, die gegebenen-
falls fiir den Psychologen daraus resultiert.

— Beratung der Organisation: Diese Aufgabe ist erst in
jlingster Zeit aktuell geworden, seit die Heimerziehung
(wieder einmal) im Umbruch ist.

Behandlung/Therapie

In diesem Bereich ist die Diskrepanz zwischen den
Erwartungen, die an den Psychologen gestellt werden, und
seinen effektiven Moglichkeiten vermutlich am grossten.
Damit sind sehr schwierige Fragen des Therapieverstind-
nisses, der Therapiebediirftigkeit und der Therapiefihig-
keit angesprochen: Bei vielen Kindern und Jugendlichen,
die heute in den Heimen sind, ist eine Therapiebedtirftig-
keit unbestritten, aber es fehlen in der Regel die Vorausset-
zungen, um von einer Therapie tiberhaupt profitieren zu
konnen. Wire namlich eine individuelle Therapie moglich
gewesen, so hitte die zustdndige Behorde sicher auf eine
Heimeinweisung verzichtet und einer milderen Form der
Intervention den Vorzug gegeben. Damit ist nicht behaup-
tet, Kinder und Jugendliche, die in Heime eingewiesen
sind, seien einer Therapie grundsédtzlich unzugédnglich. Es
sei lediglich gewarnt vor unrealistischen Erwartungsvor-
stellungen, mit welchen sich Psychologen in diesem
Zusammenhang immer wieder konfrontiert sehen. Im
Einzelfall sind die konkreten therapeutischen Mdglichkei-
ten u.a. abhingig vom Alter des Kindes oder Jugendlichen:
So wird sich Spieltherapie eher bei kleineren Kindern
anbieten, wihrend gespriachsorientierte Therapieformen
cher bei alteren Jugendlichen in Frage kommen werden —
Therapiefahigkeit immer vorausgesetzt.

Therapeutische Arbeit im Heim ist eine schwierige Aufga-
be, welche von allen Beteiligten ein hohes Mass an
Kooperationsbereitschaft fordert. Fehlt diese Bereitschaft
zur Zusammenarbeit oder kommt sie im Laufe der
Therapie nicht zustande, so kénnen die therapeutischen
Bemiihungen des Psychologen recht fragwiirdig werden:
Der Psychologe verschalfft sich in der Therapie einen nur
ihm zuginglichen «Sonderraum», wo er dem Kinde
gegeniiber die Rolle des verstidndnisvollen und gewahren-
den Bundesgenossen spielt, wihrend dem Erzieher die
Vertretung der Normen und Vorschriften verbleibt. Das
fiihrt dann zu einer unheilvollen weitgehenden Trennung
zwischen den Bereichen Therapie und Erziehung.

Die Anspriiche, die in diesem Bereich an den Psychologen
gestellt werden, sind sehr hoch. Erfolgreiche therapeutische
Arbeit im Heim setzt auf seiner Seite die Bereitschaft und
die Fihigkeit voraus, sich in methodischer Hinsicht den
individuellen Gegebenheiten des Kindes und des Heimes
anzupassen. Ferner muss er bereit sein, aktiv auf das Kind
zuzugehen. Bei einer nur abwartenden Haltung wird er als
Therapeut im Heim in der Regel unterbeschéftigt bleiben.

Die Leistungsfihigkeit des Psychologen als Therapeut im
Heim hangt schliesslich nicht zuletzt davon ab, ob und
welche anderen Funktionen er im gleichen Heim sonst
noch hat.

Materialien zur
Heimerziehung Jugendlicher

aus den Jahren 1933-1984

Festschrift zum 80. Geburtstag
von Ernst Miiller

Herausgegeben vom Verein fiir Jugendfiirsorge
Basel, ist im Verlag VSA zum 80. Geburtstag von
Ernst Miiller, dem friiheren Leiter des Landheims
Erlenhof in Reinach, eine Festschrift flir den
Jubilar erschienen, Titel: «Materialien zur
Heimerziehung Jugendlicher aus den Jahren 1933
bis 1984».

Im ersten Teil enthdlt die Festschrift Texte des
Jubilars, wiahrend am zweiten Teil folgende Autoren
mitgearbeitet haben: Martin Fankhauser, Hans
Héberli, Paul Hofer, Andreas Leisinger, Ueli Merz,
Gerhard Schaffner, Helen Zwemmer. Dank ver-
schiedener gliicklicher Umstédnde ist es méglich, den
Band zu einem Vorzugspreis von Fr.10.— (exkl.
Porto und Verpackung) abzugeben.

Bestellung

Wir bestellen hiermit

Exemplar(e) der Festschrift zum 80. Ge-
burtstag von Ernst Miiller zum Preis von
Fr. 10.— (plus Porto und Verpackung)

Name

Vorname

Adresse

PLZ/Ort

Datum

Unterschrift

Bitte senden an Sekretariat VSA, Verlagsabteilung,
Seegartenstrasse 2, 8008 Ziirich

[$5]
(89
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Fortbildung der Mitarbeiter

Heiminterne Fortbildungsveranstaltungen sind Gelegen-
heiten, sich gemeinsam voritibergehend von den Alltags-
problemen des Heimes zu 16sen und sich mit allgemeinen
Fragen . der Heimerziehung zu beschidftigen. Aus der
mittleren Distanz heraus, die der Heimpsychologe zur
Institution hat, kann ihm eine wichtige Rolle zufallen: Er
ist nicht so stark im Heim drin, wie das beim Erzieher der
Fall ist. Er ist aber auch nicht soweit vom Heim weg wie
ein externer Ausbildner.

Forschung/Evaluation

Obschon fiir die Heimerziehung nicht unerhebliche Sum-
men ausgegeben werden — ein Tag kostet heute in der Regel
ein dreistellige Summe — haben wir recht wenig gesichertes
Wissen iiber die Effizienz dieser Arbeit zur Verfiigung.
Notwendig sind nicht so sehr einmalige, gross angelegte
Forschungsprojekte, sondern ein permanentes, begleiten-
des Uberpriifen dessen, was im Heimalltag mit den
Kindern und Jugendlichen geschieht. Der Psychologe
koénnte in dieser Beziehung Anregungen geben, Koordina-
tionsaufgaben iibernehmen (wenn die Begleitforschung

durch Aussenstehende durchgefiihrt wird) oder kleinere
Projekte selbstdndig durchfiihren.

Elternarbeit

Unter Elternarbeit konnen zwei verschiedene Dinge ver-
standen werden, die auseinander zu halten sind:

— Die Zusammenarbeit zwischen Heim und Elternhaus,
soweit eine solche aus organisatorischen Griinden not-
wendig und unumginglich ist (Wochenende, Ferien,
Kleideranschaffungen, laufende Information der Eltern
tiber die Entwicklung des Kindes usw.).

— Die Arbeit mit den Eltern tiber dieses Minimum hinaus,
um sicherzustellen, dass sich wihrend des Heimaufent-
haltes das Kind, die Eltern und die Beziehung zwischen
Kind und Eltern parallel entwickeln.

In der zweiten Bedeutung wird Elternarbeit wihrend der
Heimunterbringung immer noch vernachlédssigt. Wo eine
so verstandene Elternarbeit fehlt, konnte der Psychologe
diese initiieren, die Erzieher darin schulen oder die
Arbeit gegebenenfalls selber libernehmen, sofern nicht —
wie das in einzelnen Heimen der Fall ist — dafiir ein
Sozialarbeiter zustindig ist.

Modglichkeiten und Grenzen der Arbeit des Heimpsychologen

Der Einsatz eines Heimpsychologen fiir mehrere der
soeben beschriebenen Titigkeiten ist mit verschiedenen
Vor- und Nachteilen resp. Problemen verbunden. Es seien
vorerst einige Vorteile genannt: Der Heimpsychologe, der
regelméssig in einem Heim in verschiedenen Funktionen
mitarbeitet, lernt im Laufe der Zeit die Institution, die
Mitarbeiter und die Kinder recht gut kennen. Auch wenn
er beispielsweise nur 1 bis 2 Tage pro Woche im Heim ist,
so erlebt er doch alle Heimbewohner regelméssig aus einer
mittleren Distanz. Er kennt zwar das Kind nicht so gut wie
der Erzieher, aber dafiir darf von ihm erwartet werden,
dass er auch dann die Distanz zum Geschehen nicht
verliert, wenn alles drunter und driiber geht. Er kann so
fiir den Heimleiter und die erzieherischen Mitarbeiter eine
wichtige Stiitze sein, vorausgesetzt es gelingt allen Beteilig-
ten, eine gute Zusammenarbeit aufzubauen.

Die Nachteile und die Probleme, die mit der Rolle des
Heimpsychologen verbunden sind, sind mehr oder weniger
betrachtlich, je nachdem die einzelnen Faktoren gewichtet
werden: Auch der Heimpsychologe kann betriebsblind
werden, wenn er zu viel im Heim ist und er sich so zu stark
damit identifiziert. Falls er dadurch die Distanz zur
Institution verliert, ist er nicht besser dran als Heimleiter
und Erzieher es sind. Das verunmoglicht jedoch eine
effiziente Beratungsarbeit.

Mindestens so problematisch ist die damit verkntipfte
Gefahr der Rollentiiberlastung: Je mehr Aufgaben der
Heimpsychologe aus dem oben dargelegten Katalog liber-
nehmen muss, desto weniger kann er im einzelnen in die
Tiefe gehen. Das hdngt primir nicht mit der Zeitdauer
zusammen, die ihm pro Woche flir die Erledigung seiner
Arbeit zugestanden wird. Vielmehr muss beachtet werden,
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dass seine Aufgaben widerspriichlich sein konnen, ja dass
er sich in seiner Tétigkeit selber neutralisieren kann, was
schliesslich flir die Institution und alle Beteiligten nur
Nachteile mit sich bringt. So kann der Heimpsychologe im
Konfliktfall nicht glaubwiirdiger Anwalt des Kindes, des
zustandigen Erzieherteams und des Heimleiters sein. Alle
drei Parteien diirften das jedoch von ihm erwarten! Wenn
sich der Heimpsychologe nicht rechtzeitig und immer
wieder klar und eindeutig definiert und seine Grenzen
aufzeigt, so ist die Gefahr gross, dass er sich dauernd in
Situationen hineinmandvrieren lidsst, wo er am Schluss
zum Stindenbock wird. *

All diese Schwierigkeiten werden umgangen, wenn das
Heim nur fiir eine Funktion einen Psychologen zuzieht
oder aber die einzelnen unterschiedlichen Aufgaben auf

*Ich mochte diese Grenzen resp. Konfliktpunkte mit zwei Beispielen
erldutern: Wenn ich als Heimpsychologe mit einem Kind ein Gespridch
fiihre, so muss ich es dariiber informieren, dass ich zum Heim geh&re
und dass ich mir deshalb vorbehalten muss, gegebenenfalls Erzieher
und/oder Heimleiter iiber den Inhalt des Gesprichs zu informieren. Unter
Umstinden wird sich das Kind aus diesem Grund mir gegentiber weniger
dffnen. Bin ich dagegen nur als Psychotherapeut fiir dieses Kind angestellt,
so werde ich nur im ausdriicklichen Einverstindnis des Kindes mit den
Erziehern und/oder mit dem Heimleiter tiber Inhalte der Therapie reden.
— Gleiches gilt fiir Gespriche mit den Erziehern: Als Heimpsychologe
muss ich mir grundsitzlich verbieten, mit ihnen Gespriche zu fiihren,
von denen der Heimleiter nichts wissen darf. Gegebenenfalls muss ich
sie darauf aufmerksam machen, dass ich von meiner Rolle her dem
Heimleiter gegeniiber eine [nformationsverpflichtung habe. Das kann zur
Folge haben, dass die Erzieher mir gegeniiber vorsichtiger sind in ihren
Ausserungen. Vollig anders ist es, wenn ich als Teamsupervisor angestellt
bin: Ich werde nur auf Wunsch oder doch im Einverstindnis mit dem
Team {iber Inhalte der Teamsupervision mit dem Heimleiter Kontakt
aufnehmen.
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verschiedene Psychologen verteilt. Uber den Psychologen
in der Rolle des Spezialisten soll nun im néchsten
Abschnitt die Rede sein.

Tdtigkeitsbereiche des Spezialisten

Es geht hier um die gleichen Tétigkeitsbereiche wie beim
Heimpsychologen. Nur arbeitet der Psychologe als Spezia-
list in der Regel nur in einer einzigen Funktion in einem
bestimmten Heim. Die wichtigsten Titigkeitsbereiche
seien kurz idealtypisch beschrieben, sie entsprechen beruf-
lichen Spezialisierungsmoglichkeiten fiir Psychologen:

— Diagnostiker: Als Diagnostiker arbeitet der Psychologe
in der Regel in einem Beobachtungsheim oder in der
Beobachtungsstation eines Erziehungsheimes. Er ist
entweder vom Heim direkt angestellt oder er ist Mitar-
beiter eines Kinder- und Jugendpsychiatrischen Dien-
stes, der fiir die psychiatrisch-psychologische Betreuung
der betreffenden Beobachtungsstation verantwortlich ist.
Er arbeitet vorwiegend mit Tests als Ergdnzung zu den
Untersuchungen des Psychiaters.

— Berufsberater: In dieser Funktion ist der Psychologe in
Schulheimen mit Abschlussklassen oder in Heimen fiir
Schulentlassene titig. Er kommt in der Regel von aussen
und arbeitet mit den gingigen Methoden der individuel-
len Berufsberatung. In Jugendheimen steht der Berufsbe-
rater Jugendlichen und Mitarbeitern oft auch dann
wieder zur Verfligung, wenn es im Laufe eines Lehrver-
héltnisses zu Schwierigkeiten kommt, die eine berufliche
Neuorientierung verlangen.

— Erziehungsberater: Das Schwergewicht in der Arbeit des
Psychologen als Erziechungsberater liegt in gemeinsamen
Besprechungen mit all jenen, welche mit dem eingewie-
senen Kind zu tun haben (Erzieher, Lehrer, Psychiater,
Heimleiter usw.). Er koordieniert dabei oft die Erzie-
hungsplanung. Er ist hauptberuflich ausserhalb des
betreffenden Heimes tétig, gegebenenfalls arbeitet er
freiberuflich. Seine Tatigkeit wird gelegentlich auch als
«Fachberatung» bezeichnet.

— Supervisor: Der Supervisor arbeitet gewohnlich mit
ganzen Erzieherteams, seltener mit einzelnen Mitarbei-
tern des Heimes. Gegenstand der Supervisionsbespre-
chungen kann sein: Die Arbeit des Erziehers mit den
Kindern, die Beziehungen der Erzieher untereinander,
das Erzieherteam in der Institution usw. Der Supervisor
kommt immer von aussen und arbeitet in der Regel
freiberuflich.

— Psychotherapeut: Der Psychotherapeut beschéftigt sich
tiblicherweise mit dem einzelnen Kind, gegebenenfalls
mit ganzen Gruppen. Normalerweise sind es nur einzel-
ne ausgewihlte Kinder, welche Psychotherapie erhalten
—abgesehen von Kindern und Jugendlichen in Therapie-
heimen.

Weitere mogliche Funktionen sind zahlenméssig nur von
geringer Bedeutung: Fortbildner, Dozent, Familienthera-
peut, Organisationsberater, ~Organisationsentwickler,
Konzeptberater.

Die Vorteile, die mit einem solchen Einsatz verbunden
sind, liegen auf der Hand: Der Psychologe als Spezialist
kann sich voll auf eine einzige Aufgabe konzentrieren und
dabei in die Tiefe gehen. Seine Aufgabe ist abgrenzbar und
genau beschreibbar. Auftrag, Kompetenzen und Verant-
wortung sind relativ einfach definierbar. Der Psychologe
kommt nicht in Konflikt mit anderen Rollen, die er im
gleichen Heim auch noch hat, wie das beim Heimpsycholo-
gen der Fall ist. Fiir abgrenzbare Einzelprobleme ist ein
solcher Ansatz deshalb grundsatzlich die gegebene Losung.

Die Nachteile diirfen indessen auch nicht tibersehen
werden: Da der Psychologe nur fiir die Losung eines
einzelnen relativ isolierten Problems geholt wird, ist es fiir
ihn schwierig, die ganze Institution addqut zu erfassen,
bzw. sein Zeitaufwand fiir die Informationsbeschaffung ist
unter Umstianden recht gross. Heime konnen sich recht
schnell in ihrer Struktur verdndern. Es ist deshalb fiir einen
Spezialisten nicht einfach, all diese Veranderungen zu
erfassen, wenn er nur von Zeit zu Zeit als Ausbildner
zugezogen wird.

Arbeiten mehrere Spezialisten mit, so liegt die Koordina-
tionsverantwortung voll beim Heimleiter. Damit steigt sein
Zeitaufwand flir Besprechungen, Konferenzen und die
Losung von Organisationsproblemen. Denn wenn die
Koordination und die Fiithrung der Spezialisten nicht
gewihrleistet ist, so besteht die Gefahr, dass sich diese in
threr Arbeit ungewollt gegenseitig neutralisieren. In der
Praxis dirfte sich deshalb eine Losung mit mehreren
Spezialisten in der Regel nur fiir ein Grossheim oder dann
als Losung auf Zeit anbieten. Eine fragwiirdige Hierarchi-
sierung der Mitarbeitergruppe, verbunden mit der Entwer-
tung der Arbeit des Erziehers, kann dann aber der Preis
sein, der in einem solchen Fall gezahlt werden muss.

Berufsfremde Aufgaben des Psychologen im Heim

Neben den bisher besprochenen Arbeitsbereichen haben
Psychologen immer wieder auch berufsfremde Aufgaben
in Heimen tibernommen. Frither war das oft die einzige
Moglichkeit, um tiiberhaupt in die Arbeit im Heim
hineinzukommen. Heute dagegen werden solche Aufgaben
nicht selten von Psychologen tibernommen, die wegen der
Arbeitsmarktsituation momentan keine Psychologenstelle
finden.

Je nach Fahigkeiten und Neigung kann der Psychologe eine
der im Heim vorkommenden erzieherischen Funktionen
{ibernehmen, also zum Beispiel als Erzieher, Gruppenlei-

ter, Erziehungsleiter, Heimleiter, Lehrer oder Schulleiter
arbeiten. Im Unterschied zu den bisher beschriebenen
Psychologenrollen libernimmt er damit eine Linienstelle
mit Fithrungsverantwortung. Das kann unter Umstidnden
flir den einzelnen Psychologen zu erheblichen Konflikten
fiihren: Fiihrungsverantwortung (zum Beispiel als Heim-
leiter) und Expertenverantwortung (zum Beispiel als
Heimpsychologe) sind zwei recht verschiedene Dinge. Je
nach den Vorerfahrungen kann eine kiirzere und langere
Tétigkeit als Erzieher oder Heimleiter fiir den einen
Psychologen breichernd sein. Flir einen andern kann ein
solcher Versuch jedoch auch zu einem volligen Fiasko
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fithren, wenn er sich nicht rechtzeitig iber die Anforderun-
gen Rechenschaft gibt, welche mit der Ubernahme berufs-
fremder Aufgaben verbunden sind.

Anders ist es, wenn der Psychologe als Erzieher, Heimleh-
rer oder Heimleiter erfolgreich ist: Dann wird ersich friiher
oder spéter fragen miissen, ob er iiberhaupt noch in seinen
einmal (theoretisch) gelernten Beruf zuriickgehen will oder
nicht. Das Zuriick in die psychologische Titigkeit in
engerem Sinne wird selbstverstandlich um so schwieriger,
je ldnger eine berufsfremde Tatigkeit im Heim ausgeiibt
wurde.

Die Leitung von Beobachtungsstationen wird gerne einem
Psychologen iibertragen. Kombinationen mit eigentlichen
Psychologenfunktionen (zum Beispiel Diagnostik) sollten
aber auch in solchen Fillen vermieden werden, weil sonst
die Machtkonzentration beim Leiter sowohl fiir die Kinder
als auch fiir die Mitarbeiter zu gross werden kann.

Der Heimpsychologe im Rahmen
der Mitarbeitergruppe

Wo ist der Platz der Psychologen im Rahmen der
Mitarbeitergruppe eines Heimes? Es ist kaum sinnvoll, will
man versuchen, diese Frage allgemein zu beantworten.
Jedes Heim ist gezwungen, fiir seine Situation eine eigene
Losung zu finden. Von entscheidender Bedeutung ist, dass
die gestellte Frage von allen Mitarbeitern des Heimes im
gleichen Sinne beantwortet wird; denn nur so besteht die
Gewihr, dass sich die gegenseitigen Erwartungen einiger-
massen entsprechen.

Volle Psychologenstellen sind selten und bilden die Aus-
nahme. Im Regelfall arbeitet der Psychologe nur teilzeit-
lich in einem einzelnen Heim. Damit ist schon ein Stiick
weit festgelegt, dass er allein von seiner Anstellung her im
Heim einen Sonderstatus haben wird.

Von zentraler Bedeutung ist die Art und Weise, wie der
Heimleiter seinen Psychologen einsetzt und wie der
Psychologe sich einsetzen ldsst. Stellt ein Heimleiter einen
Psychologen neu an, so miissen sich beide gegenseitig
gentigend Zeit lassen zu den notwendigen Lernprozessen.
Nur so ist es moglich, dass langsam jeder die Sichtweise

des andern verstehen lernt: Der Psychologe muss lernen,
auch pddagogisch zu denken, der Heimleiter muss bereit
dazu werden, Heimprobleme auch aus psychologischer
Sicht zu sehen. Fillt die Anstellung des Psychologen in
eine Zeit, in der sich das Heim ohnehin in einer Krisensi-
tuation befindet, so sind die Voraussetzungen flir den
Aufbau einer derartigen Zusammenarbeit schlecht, weil
dann vermutlich die notwendige Zeit dazu fehlt. Die
Kernfrage aber ist, ob der Heimleiter bereit ist, einen Teil
seiner Entscheidungskompetenz zu delegieren oder ob der
Psychologe bloss eine kostspielige Alibifunktion zu erfiil-
len hat.

Gehort ein Psychiater zum Mitarbeiterstab, so ist eine
genaue Absprache zwischen den beiden unerldsslich.
Friher hat der Psychiater in einer Person die Kinder
getestet, sie behandelt, mit den Eltern gesprochen und die

Erzieher beraten. Erst viel spiter ist der Psychologe
dazugekommen. Heute ist eine strenge Abgrenzung der
beiden Funktionen im Heim kaum mehr durchzufiihren,
da sich die Aufgabenbereiche mindestens teilweise iiber-
decken konnen (zum Beispiel Psychotherapie, Beratung
der Erzieher). Wesentlich geringer sind die Bereiche, in
denen beide eindeutig eine unterschiedliche Fachkompe-
tenz aufzuweisen haben, der Psychiater zum Beispiel in
medizinischen Fragen und der Psychologe zum Beispiel in
Fragen der Schul- und Berufsberatung. Viel wichtiger
scheinen sachfremde Faktoren fiir die Entscheidung zu
sein, ob ein Heim primédr mit einem Psychiater oder einem
Psychologen zusammenarbeitet (Tradition, Vorerfahrun-
gen, regionale Gegebenheiten wie zum Beispiel die Nihe
zu einer psychiatrischen Klinik). Eine praktikable Losung
besteht darin, dass ein Heim permanent mit einem
Psychologen zusammenarbeitet und den Psychiater von
Fall zu Fall beizieht oder umgekehrt.

Weitere Abgrenzungen sind zwar notwendig, aber doch
vergleichsweise von sekundirer Bedeutung und weniger
problemtrichtig. Zuerst einmal geht es um die Abgrenzung
der Aufgaben des Psychologen gegeniiber denjenigen des
Erziehers, des Lehrers oder des Lehrmeisters. Bei einer klar
formulierten Aufgabenteilung und einer regelméssigen
gegenseitigen Information gibt es dabei in der Regel keine
uniiberwindbaren Schwierigkeiten. Voraussetzung ist al-
lerdings, dass alle Beteiligten eine tragfihige berufliche
Identitdt haben. Fehlt diese, so niitzen alle noch so guten
Stellenbeschreibungen nichts. Schliesslich muss die Ab-
grenzung gegeniiber Sonderfunktionen im Einzelfall gere-
gelt werden (zum Beispiel Sozialarbeiter, Therapeuten fiir
Einzelfille usw.).

Zur Ausbildung des Heimpsychologen

Um nach der Ausbildung an einer Universitédt oder an einer
gleichwertigen Einrichtung als Psychologe im Heim arbei-
ten zu konnen, ist man in der Regel nur ungeniigend
vorbereitet. Im Vorteil sind dabei jene Psychologen, welche
im Erstberuf Lehrer oder Erzieher waren und vorher schon
in einer anderen Funktion im Heim gearbeitet haben. Wer
keine solchen Erfahrungen hat und spater einmal im Heim
arbeiten mochte, tut gut daran, so frith wie immer moglich
in einem Heim ein Praktikum zu machen. Dabei sollte es
ein erzieherisches Praktikum sein, da der Heimpsychologe
spéter in seiner Funktion kaum mehr die Moglichkeit hat,
sich personlich in einer erzieherischen Arbeit zu erleben.
Auf die Dauer gesehen ist es kaum ein Zeitgewinn, wenn
ein Psychologe glaubt, ohne diese Erfahrungen auskom-
men zu konnen.

Wihrend oder unmittelbar nach dem Studium ist es in der
Rolle eines Praktikanten leichter, die notwendigen Lerner-
fahrungen zu machen als spéter, wenn man in einem Heim
als Heimpsychologe angestellt ist. Fiir die spitere Arbeit
mit Erziehern ist es nur von Vorteil, deren Arbeitsalltag
aus eigener Anschauung und aus eigenem Erleben zu
kennen. So ist es beispielsweise doch ein Unterschied, ob
man den Nachtdienst des Erziehers in einem Heim fiir
Jugendliche nur vom Hoérensagen kennt oder ob man die
damit verkniipften Gefiihle selber einmal durchlebt hat.

229



Geht es wirklich nicht ohne
Psychologen?

Natiirlich geht es ohne Psychologen — mit denen es nicht
geht! Bis vor nicht allzulanger Zeit ging es auch ohne
Erzieher: Der Hausvater oder der Anstaltsvorsteher war
alleine mit seinen Heimlehrern oder Werkmeistern. Diese
betreuten die Eingewiesenen auch in deren Freizeit.
Trotzdem diirfte es ausgeschlossen sein, das Rad wieder
zurlickdrehen zu wollen und Heimerziechung ohne Heimer-
zieher durchzufiihren.

Flir die Qualitdt der Arbeit eines Heimes ist die Gesamt-
qualifikation all der Mitarbeiter entscheidend, welche mit
dem einzelnen Kind zu tun haben und nicht der Umstand,
ob das Heim einen Psychologen beschiftigt oder nicht.
Wichtig ist, dass gewisse Funktionen tiberhaupt wahrge-
nommen werden. Von eher sekundérer Bedeutung ist, wer
diese Funktionen dann versieht. Eine wichtige Funktion
gehort in jedem Fall zur Heimerziehung: Es braucht
jemanden, der die Arbeit immer wieder hinterfragen kann,
jemanden der hilft, Fixierungen zu vermeiden, der im
positiven Sinn verunsichert. Diese Funktion ist absolut
notwendig.

Im gesamten Spektrum von Heimen und verwandten
Institutionen gibt es vermutlich eine gewisse Bandbreite
von Einrichtungen, in denen die Mitarbeit des Psychologen
sinnvoll ist. Links und rechts von dieser Bandbreite ist die
Frage nicht mehr eindeutig zu beantworten: Da gibt es auf
der einen Seite Heime, welche beispielsweise eng mit einem
Psychiater zusammenarbeiten, der weitgehend die Funk-
tionen versieht, wie sic oben fiir den Heimpsychologen
beschrieben worden sind. In einem solchen Fall konnte die
zusitzliche Anstellung eines Psychologen unnétigerweise
zu Doppelspurigkeiten oder Rivalitdten fithren. Auf der
anderen Seite sind die Institutionen, in welchen aus dem
Selbstverstdndnis der Mitarbeiter heraus flir das Fragen,
Denken und Handeln des Psychologen kein Platz ist. Auch
in diesen Einrichtungen wird in der Regel — auch aus
anderen Griinden — die Mitarbeit des Psychologen entfal-
len.

Die Frage, ob es ohne Psychologen geht, kann deshalb nicht
generell beantwortet werden. Es ist grundsitzlich kein
Qualitatsmerkmal, wenn ein Heim einen Psychologen
beschéftigt. Gleicherweise ist es weder eine positive noch
eine negative Qualifikation, «wenn es ohne Psychologen
geht». Ob und wie weit das einzelne Heim der Mitarbeit
eines Psychologen im Interesse der Kinder und gegebenen-
falls der Mitarbeiter bedarf, kann nur im Einzelfall
beurteilt werden.
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