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Pflichtenheft

Nach Abschluss dieser Voruntersu-
chung wird das Pflichtenheft erstellt.
Dieses dient als Vorgabe flir verschie-
dene Hersteller, Dienstleistungsbetrie-
be (fiir externe Verarbeitung) und fir
Berater. Sofern die Voruntersuchung
serids abgewickelt wurde, sollte das
Zusammenstellen des Pflichtenheftes
keine grossen Probleme mehr bieten.

Der Aufbau kann wie folgt gestaltet
werden:

Inhaltsangabe Pflichtenheft

(zum Teil bereits aus der Voruntersu-
chung vorhanden)

1. Einleitung
kurze Vorstellung des Heims

2. Zielsetzungen

3. Ist-Zustand
— Organisation
— Verarbeitungsgebiete
— Schwachstellen pro Applikation
— heutiges System zur Verarbei-
tung der Daten

4. Haufigkeiten
- {\ngaben zu Stammdaten und
Anderungsdaten
— Angaben zu Bestandesdaten
- Angaben zu Bewegungsdaten

5. Soll-Zustand: Anforderungen zu
den Arbeitsgebieten

6. Zeitlicher Ablauf der Einfiihrung

7. Spezifizierung der Anforderungen
an die Arbeitsgebiete und an even-
tuelle Hardware

8. Terminplanung

9. Vertragsbedingungen / Garantien

10. Organisationsplan
— Organigramm

Anhand dieses Pflichtenheftes sollen
die Offerten einverlangt werden. Es ist
wichtig, dass von den Offertstellern un-
bedingt verlangt wird, dass sich die
Ausflihrungen im Angebot genau an die
Vorgaben halten bzw. Abweichungen

erwahnt und begriindet werden miissen.

Die Zeit bis zum Eintreffen der Offerten
wird genutzt, um in Anlehnung an das
Pflichtenheft einen Evaluationsbogen zu
erarbeiten. Diese Grundlage soll ermog-
lichen, die Ldésungsvorschldge sowohl
vom Hard- als auch vom Software-
Angebot, den Kostenstrukturen (einma-
lige, periodische) sowie die applika-
tionsindividuellen Spezifikationen zu
werten. Vor allem ist speziell darauf
aufmerksam zu machen, dass der LoO-
sung von Fachgebieten, wie Patienten-
administration mit Leistungserfassung
und Fakturierung, die ausschlaggeben-
de Bedeutung zukommt. So ist es fir
die kiinftige Tauglichkeit einer Problem-
|6sung wichtig, welche Stammdaten mit
welchen Feldgrossen usw. zur Verfl-
gung stehen. Wenn die Arbeiten in der
Voruntersuchungs- und Auswahliphase
serids durchgefiihrt wurden, wird die
Einfihrung, gleich welche Losung ver-
wirklicht werden soll, meist ohne gros-
sere Probleme vor sich gehen.

Den Computer im Heimbetrieb einsetzen?

Investitionshdhe

Die EDV ist heute eine anerkannte und
zum Teil schon selbstverstandliche Ein-
richtung zur Bewaltigung komplexer und
arbeitsaufwendiger Arbeiten. Um die Ap-
plikationen der Administration eines Al-
ters- und Pflegeheimes bzw. eines Kran-
kenheimes richtig abzudecken, werden
heute noch Gerate einer mittleren
Grosse eingesetzt. Dies bedeutet, dass
zurzeit noch Investitionen in der Gros-
senordnung von 60000 bis 90 000
Franken notwendig sind. So hohe Inve-
stitionen rechtfertigen sich jedoch erst
bei grosserem Arbeitsvolumen bzw. bei
speziellen Anforderungen durch die Or-
ganisation.

Der Einsatz von Personal-Computern
(PC) scheitert zur Hauptsache noch an
ungenlgender Software. Vor allem stellt

die Applikation «Leistungserfassung
und Fakturierung» an die Programmierer
grosse Anforderungen. Einige fur die
Zukunft erfolgversprechende Ansétze
lassen sich jedoch auch hier erken-
nen.

Was die Zukunft anbetrifft, erwarten die
Heimleiter und das Treuhandbiro fur
Heime von seiten der elektronischen
Hilfsmittel mehr Hilfe im Bereich Perso-
naleinsatzplanung und Stellenauswer-
tung usw. Die Zukunft wird fiir die Heime
zweifelsohne einen vermehrten Einsatz
von elektronischen Mitteln bringen. Die
Fahigkeiten zu entwickeln, abzuwagen,
wo welche Mittel fiir Universal-oder Teil-
I6sungen eingesetzt werden sollten, ist
eine unserer wichtigen Aufgaben.

Die REDI AG, Treuhandbiro fiir Heime,
wird auch bei dieser zukinftigen Ent-
wicklung ein eigenes leistungsféhiges
EDV-System betreiben. Wir werden da-
mit weiterhin flir «kleinere und mittel-
grosse Heime» Programme, die nur auf
grosseren Anlagen zu fahren sind, das
heisst hohere Ansprliche abdecken, zur
Verfligung stellen. Zudem werden wir in
Zukunft unsere Dienste im Bereich
«EDV im Heim» weiter ausbauen. Wir
werden uns bemihen, die Heime, wel-
che sich zum Einsatz einer eigenen
EDV-Anlage entschliessen, in der Vor-
bereitung, Organisation, Inbetriebnahme
und laufender Verarbeitung fachkundig
zu unterstitzen. Teile unseres Perso-
nals werden so ausgebildet, dass unsere
Kunden die Unterstiitzung auf ihrem eige-
nen EDV-System beanspruchen kénnen.
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