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Warum eine Fachbeilage EDV ?

Als Treuhandbtro flir Heime bieten wir
unsere Dienste auf der ganzen Breite
der Administration an. Die vermehrte
Nachfrage nach Dienstleistungen bei
der Beurteilung der Ablauforganisation
in der Administration und in diesem
Zusammenhang die Frage nach dem
Einsatz elektronischer Hilfsmittel haben
dazu geflihrt, dass in Zusammenarbeit
mit dem VSA, Verein Schweizerisches
Heimwesen, diese Fachbeilage ge-
schaffen wurde.

Die Anzahl der Alters- und Pflegeheime
ist in den vergangenen 10 Jahren bei-
nahe explosionsartig gewachsen. Die
Betreuung in den Bereichen Altersheim,
Geriatrie und Psychogeriatrie wurde
sehr stark ausgebaut. Die damit verbun-
denen hohen Investitions- und Betriebs-
kosten sowohl der 6ffentlichen Hand als
auch privater Institutionen verlangen
nach einer geordneten, gut organisier-
ten Administration, insbesondere aber
nach einem Rechnungswesen, welches
als Fuhrungsinstrument und als Basis
flr echte, unternehmerische Entschei-
dungen dienen kann.

Die zunehmende Menge an Daten, die im
Finanz- und Rechnungswesen erfasst,
verarbeitet und ausgewertet werden
sollen, stellen die Heimleitungen zum
Teil vor grosse Probleme. Die Schwierig-
keit besteht darin, dass bei einer gros-
sen Menge eine manuelle Bearbeitung
der Daten und die Erstellung verschie-
denartiger Auswertungen und Statisti-
ken mit sehr hohem personellen Auf-
wand verbunden sind, bzw. den Heimlei-
ter oder andere mit der Betriebsflihrung
beschaftigte Personen in der admini-
strativen Arbeit blockieren.

Fur die Heimleitung und auch die verant-
wortlichen Betriebskommissionen stellt
sich zudem das Problem der Verarbei-
tungs-Kontinuitat.

Nun wurde vor zirka 1 bis 2 Jahren mit
dem Erscheinen der Personal-Computer
(PC) durch die Hersteller eine grosse
Werbe- und Verkaufsoffensive speziell
auch fur Klein-und Mittelbetriebe, wo-
runter auch ein Grossteil von Heimen
fallt, gestartet. Dieses Vorprellen hat
unter dem Slogan

«jedem seinen eigenen Computer»

dazu geflihrt, dass bei vielen Heimver-
waltungen der Wunsch entstand, sich
durch EDV-Verarbeitung zu entlasten.
Von der vorsichtigen Frage der Notwen-
digkeit und Machbarkeit bis hin zur
einfachen Feststellung, dass nur noch
EDV eine Losung der Probleme bringen
konne, erscheinen alle Variationen und
Schattierungen von Meinungen je nach
dem, welche eigenen Erfahrungen der
einzelne Heimleiter bei Grobevaluatio-
nen und «Gwunder-Demos» gemacht
hat.

Diese Dokumentation soll ein Versuch |
sein, einige sachliche Argumente zu- |
gunsten der EDV und kritische Ge- '
sichtspunkte zur EDV darzulegen. Die
mitarbeitenden Firmen beschéaftigen
sich seit langerer Zeit mit EDV im Heim
und bieten auch entsprechende Hard-
und Software an. “

Wir hoffen, dass Ihnen diese Dokumen- |
tation bei lhren Uberlegungen und der
Losung Ihrer Probleme dient.

M. Koch

Der Computer im Heim?

Von Markus Koch, Geschaftsfiihrer der Redi AG, Treuhandbliro fliir Heime, Frauenfeld

Um das Thema fundiert abhandeln zu
kénnen, missen die zu lésenden Aufga-
ben klar dargestellt werden. Es wird sich
heute und in der Zukunft im wesentli-
chen um folgende handeln:

1. Finanz- und Rechnungswesen
1.1. Finanzbuchhaltung

a) Budgetierung

b) Rechnung fiihren

c) Abschluss erstellen

d) Auswertungen vornehmen

1.2. Personaladministration

a) Personalstamm

b) monatliche Lohnabrechnung

c) Abrechnungen mit AHV, FAK, Quel-
lensteuer und Versicherungen
(BVG/UVG)

d) Lohnausweise

1.3. Pensiondren-/Patienten-
administration

a) Pensionaren-/Patientenstamm
b) Garantenstamm
c) Leistungserfassung

d) Monatsrechnungen und Listen
e) Debitorenfiihrung
f) Austritte und Statistiken

1.4. Kostenrechnung

a) Kosten- und Leistungserfassung aus
der Finanzbuchhaltung

b) Erfassung kalkulatorischer Kosten
und Leistungen

c) Verarbeitung in den Kosten- bzw.
Leistungsstellen

d) Umlagen nach Schllisseln

e) Auswertung und Analysen



1.5. Statistiken

a) zur Belegung

b) zum Pensionar bzw. Patienten
c) zum Personal

d) fur Verbande und BIGA

e) nach internen Bedlrfnissen

2. Ubrige Verwaltungsarbeiten
2.1. Personaladministration

a) Rekrutierung

b) Anstellung

c) Personaleinsatz

d) Personalbeurteilung
e) Personalaustritt

2.2. Pensiondren-, Patientenbetreuung

a) Anmeldung

b) Eintritt

c) Betreuung Pensionéare/Patienten
d) Austritt

2.3. Kontakte mit den Angehdrigen/-
Versorgerstellen

2.4. Einkauf
2.5. Offentlichkeitsarbeiten

2.6. Allgemeine Organisation/-
Koordination

Die stark veranderte Kostensituation im
Heim und das Bestreben, moglichst effi-
zient zu arbeiten, verlangt nach einer
qualitativ hochstehenden Datenverar-
beitung. Die Zukunft wird noch vermehrt
Aussagefahigkeit auf folgenden Gebie-
ten verlangen:

— Budgetierung / Budgetvergleich
— Flihrung von Kostenrechnungen
— Auswertung und Analyse

sowie

- bei der Personaleinsatzplanung
— allgemeine Organisation / Koordina-
tion

3. Schlussfolgerung

Es zeigt sich in zunehmendem Masse,
dass auch im Dienstleistungsbetrieb,
wie ihn das Heim darstellt, eine gute
Organisation und ein zielorientiertes Ar-
beiten in der Verwaltung unabdingbar ist.

Diese Entwicklung und die entsprechen-
den Bestrebungen beglinstigen eindeu-
tig den Vormarsch der elektronischen
Datenverarbeitung. Die gedankliche
Verbindung zum Computer ist soweit
gediehen, dass haufig beim Entschluss,
eine Evaluation durchzuflihren, davon
ausgegangen wird, dass eine EDV-Anla-
ge angeschafft werden muss und somit
nur die Frage nach dem Hersteller zu
beantworten ist. Diese Uberlegungen
sind grundsatzlich falsch.

Griinde:

Die Auffassung, dass die Evaluation fir
eine andere Verarbeitungsform der Da-
ten nur im Auslesen eines geeigneten
EDV-Systems besteht, fihrt dazu, dass
oftmals alternative Moglichkeiten nicht
geprift werden. So zum Beispiel

a) Reorganisation der festgefahrenen
Administration

b) Teile der Administration konventio-
nell anders l6sen

c) ganz oder teilweise externe Verar-
beitung
— bei der Gemeindeverwaltung
— beim Treuhandbiiro
— beim Treuhandblro fur Heime

d) beim Erfassen des Ist-Zustandes
werden vor allem Mengen erfasst und
weniger die Organisation von einzel-
nen Verarbeitungsgebieten Uber-
pruft.

Die Folge solchen Vorgehens ist
meist die, dass wahrend der Einflih-
rungsphase der EDV-Verarbeitung
zwangslaufig Korrekturen vor-
genommen werden missen, anson-
sten das Risiko besteht, dass die
teure Investition ohne die erwarteten
positiven Wirkungen bleibt.

Die Ursache, weshalb vor einer organi-
satorischen Uberpriifung der Admini-
stration meist der Wunsch nach einer
EDV-Anlage im Vordergrund steht, kann
im folgenden liegen:

— Verkaufsaktivitat der Hersteller

— Trend

Prestige

— Nachahmungstrieb

Wunsch nach rationeller Verarbeitung
Wunsch nach Personaleinsparung
Unabhéangigkeit

bessere Ubersicht im Finanz- und
Rechnungswesen

die Erreichung vermeintlicher Verbes-
serung bezliglich Organisation

I

|

Zwar ist es richtig, dass anlasslich der
EDV-Einflihrung oftmals Organisations-
mangel behoben werden, doch rechtfer-
tigt dieser Grund allein noch keinen
solch hohen Mitteleinsatz.

Die Durchfiihrung eines sauberen Ab-
klarungs- und Evaluationsverfahrens,
ohne vorgefasste Kaufabsicht oder
Produktewahl, bietet dem Betrieb eine
bessere Chance.

Abklarungs- und Evaluationsverfahren

Die Tatsache, dass heute vielerorts die
Mdglichkeit geboten wird, EDV-Systeme
anzusehen, somit also eine Zielerwar-
tung geschaffen wird, tragt nebst Un-
kenntnis der Materie dazu bei, dass bei
der Fragestellung nach anderen Verar-
beitungsformen der Entschluss hin zur
EDV leicht vorweggenommen und damit
auch ein systematisches Vorgehen,
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welches

— Voruntersuchung
— Auswahl

— Ausflihrung

beinhaltet, ausgeschaltet wird. Oftmals
sind die Unterlassungssiinden derart
schwerwiegend, dass der EDV-Herstel-
ler und -Verkaufer von sich aus anregt,
auf den von ihm gelieferten Vorlagen ein

Pflichtenheft zu erstellen. Damit erbringt
dieser «in letzter Minute» sogar noch fur
beide Seiten einen echten Beitrag, um
das Scheitern eines Projektes mdglichst
auszuschalten. Das richtige Vorgehen
zur Abklarung einer eventuellen Neu-
organisation der Verwaltung mit ande-
ren Verarbeitungsmitteln sieht wie folgt
aus: (Fortsetzung Seite 7)
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